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Uso de software libre como estrategia didáctica 
para el desarrollo de competencias tic

en profesionales en Ciencias
de la Información

JULIO CÉSAR RIVERA AGUILERA, LUIS ROBERTO RIVERA AGUILERA,
ADRIANA MATA PUENTE, EDUARDO OLIVA CRUZ, 

HADTYR AXHELI GARCÍA ORTEGA1

Universidad Autónoma de San Luis Potosí, México

INTRODUCCIÓN 

a educación representa uno de los indicadores más importantes 
para identificar el nivel de desarrollo de cada país. La medición 
se lleva a cabo a través de los resultados que arrojan evaluaciones 
como pisa2 o ahelo3 en el ámbito internacional4 y prodep5 en 

México. Las dos primeras miden resultados del aprendizaje entre los 
estudiantes, la otra en cambio, evalúa el desempeño, capacitación, pro-
ducción académica y actualización del personal docente que participe 
en alguno de los niveles de educación superior,6 ambos actores, es decir, 
estudiantes y profesores, son elementos clave para determinar la calidad 
del modelo educativo nacional e institucional. Dicho modelo habrá de 
considerar, además, aspectos como: horas dedicadas al estudio, inver-
sión en capacitación de maestros, posibilidad de acceso a educación 
1	 Integrantes del Cuerpo Académico uaslp-280: “Tecnología, Educación e Innovación en ccii”. 
2	 Programa para la Evaluación Internacional de Alumnos.
3	 Evaluación de los Resultados de Aprendizaje en la Educación Superior.
4	 Ortega Hermida, “Los nueve modelos educativos…”, s/p, https://es.scribd.com/document/383706272/
	 Los-9-Modelos-Educativos-Mas-Destacados-Del-Mundo.
5	 “Programa para el Desarrollo Profesional Docente, para el Tipo Superior S247 (prodep)”, Secreta-

ría de Educación Pública.
6	 En México, la educación superior comprende: Técnico Superior Universitario (tsu), Licenciatura y 

Posgrado (especialidad, maestría y doctorado).
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superior, metodologías de enseñanza, uso de estrategias innovadoras, 
desarrollo de competencias, utilización de herramientas tecnológicas, 
índices de eficiencia terminal, entre otros. 

En ese sentido, la Facultad de Ciencias de la Información, a través del 
Cuerpo Académico uaslp-280 “Tecnologías, Educación e Innovación 
en ccii”, ha puesto en marcha esta iniciativa que busca la habilitación 
y uso de plataformas de software libre (Chamilo, Atom, ojs y Dspace) 
como elemento para la definición e implementación de estrategias di-
dácticas que contribuyan a elevar el nivel de desempeño y desarrollo de 
competencias tecnológicas como uno de los factores primordiales decla-
rados en el Modelo Universitario de Formación Integral7 de la uaslp. 

Se trabajó con grupos piloto de las asignaturas: Diseño de Cursos 
de Capacitación y Recursos Continuos del programa académico licen-
ciatura en Gestión de la Información, así como Digitalización y Do-
cumentos Electrónicos y Sistemas de Información de la licenciatura en 
Gestión Documental y Archivística. La descripción general y resultados 
parciales alcanzados con el estudio se muestran a continuación. 

FORMACIÓN POR COMPETENCIAS

Frente a enfoques tradicionales de la formación basada en el conoci-
miento, la proyección de la formación basada en competencias (fbc) 
considera tres elementos básicos: saber (conocimientos), saber hacer 
(habilidades) y hacerlo (aptitudes).8 Por lo tanto, la fbc reivindica el ca-
rácter instrumental de la formación: alcanzar las competencias profe-
sionales requeridas en el empleo, lo cual implica adquirir conocimien-
tos sobre hechos y conceptos, pero también obtener conocimientos o 
saberes sobre procedimientos y actitudes.

El currículo diseñado desde el enfoque de la fbc lo constituyen los 
mismos componentes que caracterizan a cualquier currículo: objetivos, 
contenidos formativos y criterios de evaluación.9 Según la propuesta de 
7	 uaslp, Modelo Educativo…, s/p, http://www.uaslp.mx/Secretaria-Academica/Documents/ME/

UASLP-ModeloEducativo2017VF.PDF.
8	 Ruiz, El concepto de competencias…, 76-77.
9	 Leyva et al., La formación por competencias..., s/p, http://eprints.uanl.mx/9784/1/LibroFormación 

porCompetencias.pdf. 
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Argudín,10 nos encontramos en un contexto globalizado y de gran com-
petitividad, donde se demanda calidad y adaptabilidad en un entorno 
de presupuestos públicos en disminución, el desafío educativo contem-
pla adecuarse a las demandas y requerimientos empresariales de contar 
con personal altamente capacitado, que sea apto para incorporar nuevas 
tecnologías a los procesos que realiza, dominar idiomas extranjeros, en-
tre otros.

Bajo este contexto, y como parte de la visión 2013-2023 de la uaslp, 
surge el Modelo Universitario de Formación Integral (mufi), como un 
instrumento que permite identificar puntos clave, fines educativos y es-
trategias para alcanzarlos.

El modelo educativo de la uaslp es la representación del quehacer 
universitario, se conforma de ocho dimensiones: 1. Dimensión científi-
ca, tecnológica y de investigación, 2. Dimensión cognitiva y emprende-
dora, 3. Dimensión de responsabilidad social y ambiental; 4. Dimensión 
ético-valoral, 5. Dimensión internacional e intercultural, 6. Dimensión 
de comunicación e información; 7. Dimensión de cuidado de la salud y 
la integridad física y 8. Dimensión de sensibilidad y apreciación estética. 
Estas dimensiones representan las competencias genéricas (transversa-
les) declaradas por la universidad potosina.

Competencias genéricas 

Las competencias genéricas o transversales se refieren al conjunto de 
conocimientos, destrezas y actitudes que ha de ser capaz de movilizar 
una persona, de forma integrada, para actuar eficazmente ante las de-
mandas de un determinado contexto.11 

Una competencia es un conjunto de comportamientos socio afecti-
vos y habilidades cognoscitivas, psicológicas, sensoriales y motoras que 
permiten llevar a cabo adecuadamente un desempeño, una función, una 
actividad o una tarea.12 
10	 Argudín, Educación basada en competencias…, 28-29.
11	 Ruiz, El concepto de competencias…, 77.
12	 “Las Tecnologías de la información y la comunicación en la enseñanza: Manual para”, Unesco 

Biblioteca Digital, s/p; http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001390/139028s.pdf.

UASLP
-20

26
-S

ald
añ

a



42

Desafíos en el entorno de la información...

Son aplicables a todas las profesiones o actividades desarrolladas por 
un individuo para su realización y desarrollo profesional.

Competencias disciplinares 

Las competencias disciplinares o profesionales se refieren a las capaci-
dades del individuo para desempeñar roles y desarrollar funciones pro-
ductivas en diferentes contextos mediante la adquisición y desarrollo de 
conocimientos, habilidades y actitudes que son expresadas en el saber, 
el hacer y el saber hacer,13 éstas se encuentran declaradas en los planes 
y programas de estudio de las Instituciones de Educación Superior (ies) 
que trabajan bajo este modelo de formación. 

La educación basada en competencias, según la anuies se fundamen-
ta en un currículum apoyado en las competencias de manera integral y 
en la resolución de problemas utilizando recursos que simulen la vida 
real.14 

Competencias tecnológicas  

Con base en lo anterior es preciso señalar que la tecnología actualmente 
se posiciona como parte del nuevo perfil del profesional de la informa-
ción, por lo que es posible identificar a las Tecnologías de Información 
y Comunicación (tic) como parte esencial en la enseñanza de la disci-
plina, buscando innovar los procesos de la gestión documental a través 
del uso de herramientas tecnológicas.15 

Al evolucionar las tic, las ies han logrado avances significativos que 
permiten vislumbrar un elevado impacto en los procesos y métodos de 
enseñanza y aprendizaje, en asignaturas en las que sus contenidos se 
enfocan al uso y aplicación de recursos tecnológicos, para incentivar el 
desarrollo de investigación y de nuevas formas de crear conocimiento. 

13	 Argudín, Educación basada en competencias…, 29.
14	 anuies (Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior). Sitio oficial: 

http://www.anuies.mx/.
15	 Cruz Mundet, “La gestión de los documentos electrónicos como función archivística”, 29-56.
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Actualmente el profesional de la información debe hacer uso de tecno-
logías que le permitan operar, evaluar y sistematizar la información. Por 
su parte, Heredia señala que la gestión documental, abarca todas las 
funciones y actuaciones desde la identificación, valoración, eliminación, 
conservación, organización, descripción y difusión,16 lo que nos permite 
identificar que la tecnología actualmente funge como parte esencial de 
los sistemas archivísticos para el adecuado acceso, uso y disposición de 
la información a través de las plataformas electrónicas. 

Por otro lado, resulta pertinente señalar la competencia tecnológica 
declarada en los programas académicos ofertados por la Facultad de 
Ciencias de la Información (fci):

Licenciatura en Gestión Documental y Archivística (lgdya) 

Aplicar las tecnologías de información para la sistematización de la ges-
tión documental.

Licenciatura en Gestión de la información (lgi) 

Identificar, evaluar y emplear de manera eficiente las herramientas tec-
nológicas para la gestión de información en las instituciones afines a su 
ejercicio profesional.

LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE

Un sistema de cómputo interactúa a través de cuatro elementos básicos: 
usuarios, datos, hardware y software, definiendo a este último según el 
Institute of Electrical and Electronics Engineers (ieee) en su estándar 
729 como: programas de computadora, procedimientos, reglas y posi-
blemente documentación asociada y datos relacionados con el funcio-
namiento de un sistema informático.17 

16	 Heredia, Archivística General…, 123-124.
17	 ieee, “ieee Standard Glossary of Software Engineering Terminology”, 1-40.
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A través del software se logra dicha interacción, todo se genera a par-
tir de instrucciones específicas generadas por dos diferentes tipos de sof-
tware. El primero de ellos software de sistema, en el cual se incluye al 
sistema operativo, encargado de administrar los recursos del equipo, 
así como de mediar la comunicación con el usuario. El segundo, es el 
software de aplicación, donde se encuentran los programas y aplica-
ciones diseñados para ejecutar procesos específicos.18

A partir de los años setenta el desarrollo de software se diversificó, 
gracias a su independencia con los fabricantes de equipos, ya que en los 
inicios de la informática no se comercializaba como elemento indepen-
diente, hasta que ibm vio la oportunidad de negocio al ejercer derechos 
legales sobre el software que incluía en sus equipos. Desde entonces se 
expandió el mercado para diferentes proveedores y diseñadores de 
software de sistema y aplicación.19

Bajo este panorama, la protección del software se convierte en una 
necesidad que los desarrollos y creaciones por su naturaleza requerían. 
Era imprescindible controlar el uso y los derechos sobre todo tipo de 
software generado, para evitar el robo, plagio, mal uso o apropiaciones 
indebidas de las aplicaciones. Los autores, en este caso empresas de de-
sarrollo y programadores independientes, buscaban alternativas en el 
marco de la propiedad intelectual con los derechos de autor o de la 
propiedad industrial a través de las marcas registradas y patentes, depen-
diendo de la legislación en la materia aplicable en cada país.20

Los derechos de autor se lograron ejercer a través de distintos tipos de 
licencias de software, funcionando como un contrato entre el desarrolla-
dor y el usuario final, en el cual se estipulan los derechos y obligaciones 
de ambas partes, definiendo los términos y condiciones de uso.21

La figura 1 muestra los aspectos de uso más común del software, en 
el esquema existe una contraparte al paradigma tradicional, buscando 
que las condiciones sean siempre favorables para el usuario.

18	 Rasso, Informática I..., 20-21.
19	 Brocca y Casamiquela, “Las licencias de software desde la perspectiva del usuario final”, 1-10.
20	 Timal López, “El plagio en el contexto del derecho del autor”, 48-66.
21	 Vega, Toledo y Molina, “Licencias de Software: Antecedentes”, 35-37.
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Figura 1. Clasificación del software, según el uso

Fuente: elaboración propia.

Se pueden generar distintos escenarios respecto al diagrama anterior, 
en el primero, se observa que un software es legal, debido a que se pagó 
por el derecho de utilizarlo y por consecuencia, es comercial, de código 
cerrado y con derechos limitados o de condiciones privativas, general-
mente utilizado con fines lucrativos. El segundo, muestra un software 
legal, que se consiguió de manera gratuita, ya que es un software no 
comercial, de código abierto y que permite ejercer todos los derechos 
de uso, modificación y distribución, generalmente, para producir apli-
caciones bajo las mismas condiciones. Definir los tipos de licencia de 
software, ayuda a elegir la mejor opción de acuerdo con las necesida-
des del usuario, de manera que los aspectos mencionados en párrafos 
anteriores permiten identificar tres tipos de licencias de acuerdo con 
Brocca22 y Timal23 (véase tabla 1). 

22	  Brocca y Casamiquela, “Las licencias de software desde la perspectiva del usuario final”, 4.
23	  Timal López, “El plagio en el contexto del derecho del autor”, 52.

UASLP
-20

26
-S

ald
añ

a



46

Desafíos en el entorno de la información...

Tabla 1. Características de los tipos de licencia de software

Licencia Características

Software propietario

• Privativo y cerrado, desarrollado para fines comerciales.
• Pago por derechos de uso, puede cubrir soporte técnico 

y actualizaciones.
• Protege los conocimientos aplicados en el desarrollo.
• Licencia intransferible, protegida por copyright y la bsa, 

solo da acceso al ejecutable.
• Genera costos de asesorías, mantenimiento, consultoría 

e implementación adicionales.

Software libre

• Es en la mayoría de los casos gratuito y se puede  
distribuir un número indefinido de copias.

•  Permite la ejecución para cualquier propósito.
• Puede haber algún costo de adquisición, no está 

totalmente exento de la comercialización.
• Puede estar protegido por copyleft y cumple con la 

definición de gpl.24

Software de código abierto

• Cubre las características del software libre.
• Permite la modificación del código fuente.
• Permite generar versiones mejoradas siempre y cuando 

se redistribuyan bajo las mismas condiciones.
• Cumple con la Open Source Definition (osd) promovida 

por la Open Source Initiative (osi).

Fuente: elaboración propia.

Con relación al software de código abierto, la osi se encarga de po-
ner las condiciones necesarias para que la licencia se considere como 
tal (open source), dichas condiciones son establecidas en la osd.25 En 
contraparte, las empresas que se encargan de comercializar el software 
propietario se apoyan en la Business Software Alliance (bsa) para que, en 
caso de existir uso ilícito de la licencia, se proceda legalmente.
 
24	 La licencia gnu gpl (gnu General Public License en español Licencia Pública General de gnu) es una li-

cencia de software libre copyleft publicada por la Free Software Foundation. Los usuarios de un programa 
con licencia gpl son libres para usarlo, acceder al código fuente, modificarlo y distribuir los cambios; 
siempre que redistribuyan el programa completo (modificado o no modificado) bajo la misma licencia.

25	 “The Open Source Definition (Annotated)”, Open Source Initiative, s/p, https://opensource.org/
osd-annotated.
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Plataformas tecnológicas 

Entre las herramientas tecnológicas de apoyo a la labor docente para 
fortalecer los procesos de enseñanza y aprendizaje, la fci dispone de 
varias plataformas de software libre y de código abierto, por ejemplo: 
i) Chamilo, ii) Atom, iii) ojs, y iv) Dspace. La tabla 2 muestra una 
síntesis de sus elementos más representativos.

Tabla 2. Plataformas tecnológicas de apoyo a labor docente en fci

Plataforma
Caracte-
rística

Chamilo Atom ojs Dspace

Logotipo

Sitio web 
oficial

https://www.
chamilo.org

https://www.
accesstome-
mory.org

https://pkp.
sfu.ca/ojs/

https://www.
duraspace.
org/dspace

Entidad 
responsable

Asociación 
Chamilo
(sin fines 
de lucro).

Consejo In-
ternacional de 
Archivos (ica).

Public Knowl-
edge Project 
(pkp).

Universidad 
Simon Fraser 
(Canadá).

Proyecto inicial 
(2002) diseñado 
por mit & hp

Desde 2009 
en manos de la 
organización 
Duraspace.

Descrip-
ción

Solución de 
software libre 
para gestión del 
aprendizaje elec-
trónico y colabo-
ración en línea.

Aplicación gra-
tuita, libre y de 
código abierto 
para la descrip-
ción y gestión 
archivística.

Software libre 
de código abier-
to para la ges-
tión y publica-
ción de revistas 
digitales, distri-
bución gratuita.

Software de có-
digo abierto y 
gratuito para la 
creación de repo-
sitorios digitales.
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• Versiones gratuitas, 
libres y completas.

• Permite al profesor 
elegir metodología 
pedagógica.

• Permite al docente 
el control del curso.

• Sistema utilizado 
en más de 25 países.

• Cuenta con más de 
500,000 usuarios.

• Equipo con más de 
20 desarrolladores.

• Traducción a 
55 idiomas.

• Herramienta 
diseñada para 
entorno web.

• Plataforma ba-
sada en estándares 
internacionales.

• Posibilidad de 
importar / ex-
portar datos.

• Sistema multilin-
güe: inglés, francés, 
español, portugués 
y holandés.

• Multirepositorio, 
diseñado para traba-
jar con un número 
ilimitado de entida-
des (instituciones) e 
ítems (documentos).

• Puede ser insta-
lado y controlado 
localmente.

• Usuarios (editores) 
pueden definir 
flujos de trabajo.

• Envío de propues-
tas (artículos) y 
administración de 
contenidos en línea.

• Integración e 
indexación comple-
ta de contenidos.

• Permite el envío de 
notificaciones por 
correo electrónico.

• Soporte técnico en 
línea de acuerdo al 
perfil de usuario.

• Amplia comuni-
dad de usuarios y 
desarrolladores alre-
dedor del mundo.

• Software libre de 
código abierto.

• Completamente 
personalizable.

• Usado por institu-
ciones educativas, 
gubernamentales, 
privadas y comerciales.

• Se instala y con-
figura fácilmente 
desde interfaz web.

• Capaz de gestio-
nar todo tipo de 
recurso digital.
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• Procesador: Intel Xeon 2.13 ghz.

• Memoria ram: 8 gb.

• Almacenamiento: 1 tb.

• Sistema Operativo: Linux CentOs 6.8.

• Servidor web: Apache 2.2.

• Gestor de Bases de Datos (gbd): mysql 5.1.

• Instancia de acceso al gbd: phpMyAdmin.

• Versión php: php 5.6.

• Versión java: openjdk 1.7.

• Elasticsearch 1.7.

• Memcached 1.4.

• Gearman Job Server 1.1.8.

• ImageMagick 6.7.

• GhostScript 9.20.

• Procesador: Intel 
Xeon 2.40 ghz.

• Memoria 
RAM: 16 gb.

• Almacena-
miento: 2 tb.

• Sistema Operativo: 
Linux CenOs 6.8.

• Servidor web: 
Apache 2.2.

• Servidor de apli-
caciones: Apache 
Tomcat 7.0.

• Componentes Apa-
che: Apache Maven 
3.0, Apache Ant 1.8.

• Gestor de Bases de 
Datos: Postgresql 9.3.

• Versión php: 5.6.

• Versión java: 
openjdk 1.7.

Fuente: elaboración propia.

ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS 

Como parte de la planeación del proceso de enseñanza y aprendizaje, se 
eligieron distintas técnicas y actividades, que contribuyeran al logro 
de los objetivos planteados en los cursos donde se implementó la 
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metodología propuesta en este estudio. Las técnicas, son procedimien-
tos didácticos que ayudan en la realización de una parte del aprendizaje 
que se busca alcanzar con la estrategia. Las actividades, son acciones 
concretas que facilitan poner en práctica una técnica. Suelen ser flexi-
bles y facilitan el ajuste de la técnica al perfil de un grupo.26

Para la selección de estrategias didácticas, fue necesario considerar 
una serie de elementos: i) número de participantes, ii) tipo de partici-
pación, iii) alcance de técnicas y actividades, iv) tiempo requerido para 
su ejecución, v) herramientas de apoyo disponibles y vi) resultados pre-
vistos.

La declaración de estrategias se basó en el modelo praddie27 según 
Góngora,28 revisar el siguiente artículo.29 A continuación, se describe el 
trabajo realizado para la integración del caso mostrado en la presente 
contribución, donde vale la pena resaltar el uso de plataformas tecnoló-
gicas como factor clave para el desarrollo de competencias profesionales 
del área de tic.

Chamilo30

Propósito: Planeación, diseño e implementación de cursos a distancia.
Dónde se utilizó:

Curso Plan de 
estudios

Gene-
ración Semestre Grupo N.° 

estudiantes

Diseño de 
Cursos de 

Capacitación
lgdyA 2016-2020 Octavo 3 y 4 17

26	 “Estrategia didáctica”, EcuRed, s/p, https://www.ecured.cu/Estrategia_Did%C3%A1ctica.
27	 Modelo integrado por un conjunto de procedimientos y acciones para la definición de componentes 

que intervienen en un evento académico apoyado en herramientas tecnológicas. Está conformado 
por las fases: preanálisis, análisis, diseño, desarrollo, implementación y evaluación.

28	 Góngora y Martínez, “Del diseño instruccional al diseño de aprendizaje con aplicación de las tecno-
logías”, 342-360.

29	 Reducindo Ruíz et al., “Desarrollo de cursos de educación a distancia: una experiencia entre la 
uaslp y el inegi”, 1-17.

30	 E-Learning & Collaboration Software. Sitio oficial: https://www.chamilo.org/. 

UASLP
-20

26
-S

ald
añ

a

https://www.chamilo.org/


50

Desafíos en el entorno de la información...

Competencias

Transversales

•	 Dimensión científica, tecnológica y de investigación.
•	 Analizar una realidad específica, formular un diagnóstico y plan-

tear alternativas de solución, hacer uso de información necesaria 
previo análisis e investigación.

•	 Dimensión de comunicación e información.
•	 Construir, emitir e intercambiar mensajes e información, sociali-

zar e interactuar en diversos contextos; comunicar en forma oral, 
escrita, gráfica y visual.

Disciplinar

•	 Aplicar las tecnologías de información para la sistematización de 
la gestión documental.

	 Usar equipo de cómputo básico, emplear aplicaciones generales 
y especializadas para procesamiento de la información; planear, 
diseñar y desarrollar soluciones apoyadas en tic.

Planeación de actividades (modelo praddie)

Pre-análisis. Identificación de estructura, componentes, condiciones, 
requisitos y alcance del curso. 
Análisis. Revisión detallada del temario del curso (unidades, temas y 
subtemas), de las competencias, así como los métodos y prácticas para 
lograrlo.
Diseño. Programación de actividades, productos y responsables para 
abordar contenidos del curso.

Definición del plan de trabajo para los estudiantes considerando las fases:

a)	 Elección de una empresa que les brinde facilidades para elaborar 
propuesta de intervención.
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b)	 Diseño y aplicación de diagnóstico para detección de necesida-
des de capacitación

c)	 Análisis de los resultados obtenidos con el diagnóstico para ubi-
car la línea curricular del plan de estudios a la que pertenece.

d)	 Elaboración de plan de acción individual para el diseño, desa-
rrollo e implementación del curso de capacitación derivado del 
diagnóstico.

Desarrollo. Para el análisis y discusión de aspectos teóricos, técnicos, 
conceptuales y metodológicos del curso, se realizaron exposiciones por 
parte del profesor y los estudiantes. El tiempo destinado fue de 25 se-
siones del primer periodo parcial (50 minutos cada una).

Con respecto al trabajo de cada alumno, fue necesario tomar como 
punto de partida la elaboración del plan de acción, mismo que contem-
pla los siguientes aspectos: i) núcleo de actividades (elección de empresa, 
diagnóstico, análisis de resultados), ii) tareas a realizar, iii) tiempos (ini-
cio-fin); iv) productos/entregables y v) diagrama de Gannt. Tanto la ela-
boración como la ejecución del plan de acción se realizaron durante el 
segundo y tercer periodo parcial (50 sesiones de 50 minutos cada una).

Implementación. Se parte del avance y resultados de cada alumno so-
bre su plan de acción. Una vez cubiertos dichos aspectos, se procede a la 
creación, configuración y acceso al espacio virtual del curso (diseñado 
por los alumnos) a través de la plataforma Chamilo, haciendo uso de 
sus entornos de colaboración. 

El registro de elementos (contenidos) depende del diseño de cada 
curso, en el cual los alumnos juegan un rol como diseñadores y asesores 
(instructores).

Evaluación. Para la evaluación del desempeño se contemplaron los si-
guientes productos:

a)	 Exposiciones teórico-prácticas sobre la temática del primer pe-
riodo parcial.
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b)	 Diseño y desarrollo del programa (sintético y analítico) de un 
curso de capacitación.

c)	 Virtualización y testeo del curso en plataforma Chamilo.
d)	 Se diseñó una rúbrica para evaluar y ponderar cada producto y 

sus componentes, así como su nivel de cumplimiento o desarrollo.

Resultados

El uso de la plataforma Chamilo como parte de las actividades aca-
démicas del curso, permitió a los estudiantes desarrollar y/o fortalecer 
uno o varios componentes para alcanzar la competencia profesional 
declarada para su formación en materia de tic.

Conocimientos

•	 Diseño y desarrollo de un curso de capacitación (tópicos de ges-
tión documental).

•	 Entorno de trabajo y configuración de espacio para virtualiza-
ción del curso.

•	 Planeación, elaboración y publicación de contenidos en ambiente 
web.

•	 Identificación y aplicación del proceso administrativo.

Habilidades

•	 Uso de equipo de cómputo.
•	 Manejo de paquetería y software especializado (plataforma tec-

nológica).
•	 Empleo de herramientas de comunicación (oral-escrita) síncrona 

y asíncrona.
•	 Trabajo en equipo, delegación de actividades y administración 

de tiempos.
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Valores 

•	 Responsabilidad.
•	 Confianza.
•	 Organización.
•	 Motivación.

OJS31

Propósito: Gestión y publicación web de revistas digitales.
Dónde se utilizó:

Curso Plan de
estudios Generación Semestre Grupo N.° 

estudiantes

Recursos 
Continuos lgi 2016-2020 Quinto 1 y 2 26

Competencias

Transversales

•	 Dimensión científica, tecnológica y de investigación.
•	 Analizar una realidad específica, formular un diagnóstico y plan-

tear alternativas de solución, hacer uso de información necesaria 
previo análisis e investigación.

•	 Dimensión de comunicación e información.
•	 Construir, emitir e intercambiar mensajes e información, sociali-

zar e interactuar en diversos contextos; comunicar en forma oral, 
escrita, gráfica y visual.

Disciplinar 

•	 Identificar, evaluar y emplear de manera eficiente las herramien-
tas tecnológicas para la gestión de información en las institucio-
nes afines a su ejercicio profesional.

31	 Open Journal Systems. Sitio oficial: https://pkp.sfu.ca/ojs/
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•	 Uso equipo de cómputo básico, empleo de software especializado 
para gestión documental, administración y publicación de recur-
sos digitales en ambiente web.

Planeación de actividades (modelo praddie)

Pre-análisis. Identificación de estructura, componentes, condiciones, 
requisitos y alcance del curso a partir del programa (sintético y analítico).

Análisis. Revisión detallada del temario del curso (unidades, temas y 
subtemas), de las competencias (transversal y profesional), así como los 
métodos y prácticas para lograrlo.

Diseño. Programación de actividades, productos y cronograma para 
abordar contenidos teóricos y metodológicos, así como la revisión de 
procesos, normas y estándares para la organización de recursos conti-
nuos (unidades 1, 2 y 3 del curso). Trabajo realizado durante el primer y 
segundo periodo parcial (50 sesiones de 50 minutos cada una). Además, 
definición de plan de trabajo para el desarrollo de la unidad 4 (organiza-
ción de recursos continuos) durante el tercer periodo parcial (25 sesiones 
de 50 minutos cada una). El plan considera los siguientes requisitos:

a)	 Identificar, evaluar y elegir un título de revista digital para la 
realizar práctica académica.

b)	 Disponible en formato digital (preferentemente pdf).
c)	 Recursos en Open Access.
d)	 Bajo licencia Creative Commons.
e)	 Con al menos cinco fascículos.
f)	 De cobertura nacional o internacional.

Desarrollo. 

a)	 Localización, recuperación y almacenamiento de fascículos en 
formato digital.
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b)	 Descripción de revista digital a partir de la normativa analizada 
en la unidad 3 del curso.

c)	 Catalogación de recursos digitales.

Implementación. Para el registro de cuentas de acceso en la plata-
forma ojs, se considera requisito haber atendido satisfactoriamente las 
fases de diseño y desarrollo, ya que de ello dependen los insumos para 
el trabajo en el software.

El asesor (instructor) del curso debe asegurarse de que cada alumno 
disponga de sus materiales de apoyo, a fin de proceder a la creación de 
claves de acceso al sistema de información (credenciales de acceso), así 
como a la configuración de privilegios de estas, otorgando entre los in-
tegrantes de la clase diferentes roles y responsabilidades para la gestión y 
publicación de revistas digitales.

Para la integración de recursos en ojs que culmine con un repositorio 
digital, es necesario cubrir las siguientes funciones a partir de perfiles de 
usuario específicos: i) gestor de revista, ii) editor, iii) revisor, iv) autor, v) 
lector, y vi) gestor de suscripción.

Cada estudiante es responsable directo de gestionar su propia revista. 
Los integrantes de la clase son también responsables de definir y asignar 
perfiles de colaboración para cada uno de sus compañeros, de manera 
tal que puedan interactuar a través del desempeño de distintos roles 
(autor, revisor, etc.). De los gestores de cada revista depende la planea-
ción y diseño del espacio para cada título, así como el cumplimiento de 
criterios para la publicación web de los fascículos que lo integran.

Evaluación. Los aspectos considerados para medir y evaluar desempe-
ño y resultados fueron:

i)	 Recuperación de por lo menos cinco fascículos de la revista selec-
cionada, en formato digital.

ii)	 Descripción de las revista, fascículos y artículos.
iii)	 Catalogación de ítems.
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iv)	 Gestión de recursos digitales a través de ojs.
v)	 Publicación web de artículos.

También se diseñó una rúbrica para la evaluación y ponderación de los 
productos reportados.

Resultados

La implementación y uso del sistema ojs como herramienta de cola-
boración e integración de aprendizajes previos, contribuyó en los estu-
diantes al logro, complemento y/o fortalecimiento de los componentes 
para alcanzar satisfactoriamente la competencia profesional en materia 
de tic.

Conocimientos

•	 Normativa para organización de recursos continuos.
•	 Herramientas tecnológicas para gestión y publicación de revistas 

digitales.
•	 Procesos para control de recursos continuos en formato digital.
•	 Entorno de trabajo y colaboración en plataforma ojs.

Habilidades

•	 Uso de equipo de cómputo (software y hardware).
•	 Manejo de aplicaciones generales y especializadas.
•	 Trabajo colaborativo y juego de roles.
•	 Edición e integración de recursos digitales.

Valores

•	 Responsabilidad.
•	 Solidaridad.
•	 Trabajo en equipo.
•	 Respeto.
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DSpace32

Propósito: Implementación de un repositorio digital para la sistemati-
zación de acervos audiovisuales. 
Dónde se utilizó:

Curso Plan de 
estudios Generación Semestre Grupo N.° 

estudiantes

Digitalización 
y documentos 
electrónicos

lgdya 2016-2020 Cuarto 3 / 4 19 / 26

Competencias 

Transversales

•	 Dimensión científica, tecnológica y de investigación.
Analizar una realidad específica, formular un diagnóstico y 
plantear alternativas de solución, hacer uso de información 
necesaria previo análisis e investigación.

•	 Dimensión de comunicación e información.
Construir, emitir e intercambiar mensajes e información, 
socializar e interactuar en diversos contextos; comunicar en 
forma oral, escrita, gráfica y visual.

Disciplinar

•	 Aplicar las tecnologías de información para la sistematización de 
la gestión documental.

•	 Uso equipo de cómputo básico, empleo de software especializado 
para gestión documental.

32	 DSpace, the software of choice for academic, non-profit & commercial organizations building open 
digital repositories. Sitio oficial: https://duraspace.org/dspace/. 
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Planeación de actividades (modelo praddie)

Pre-análisis

Identificación de estructura, componentes, condiciones, requisitos y al-
cance del curso a partir del programa (sintético y analítico).

Análisis

Revisión detallada del temario del curso (unidades, temas y subtemas), 
de las competencias (transversal y profesional), así como los métodos y 
prácticas para lograrlo.

Diseño

El diseño de las actividades está enfocado al cumplimiento de los ob-
jetivos de las asignaturas, y su estructura está basada en los siguientes 
elementos: número de la actividad, título, objetivo, insumos, instruc-
ciones, herramientas y producto final. A continuación, se muestra su 
contenido:

	 Número 1. Título de la actividad: descripción de documentos 
con Dublín Core. Objetivo: Realizar la codificación de registros 
de documentos. Insumos: documentos y fichas de trabajo. Ins-
trucciones: realizar la descripción de los documentos a ingresar al 
repositorio digital. Herramienta a utilizar: estándar Dublín Core. 
Producto final: registros (fichas) de documentos codificados. 

	 Número 2. Título de la actividad: almacenamiento de registros 
en Repositorio Digital Dspace. Objetivo: almacenar los registros 
de documentos. Insumos: fichas descriptivas de documentos. 
Instrucciones: capturar en la plataforma las fichas descriptivas 
de documentos codificados. Herramienta a utilizar: plataforma 
Dspace. Producto final: creación de base de datos en plataforma 
tecnológica. 
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	 Número 3. Título de la actividad: búsqueda y recuperación de 
documentos. Objetivo: consultar documentos en repositorio di-
gital. Insumos: plataforma Dspace. Instrucciones: realizar la con-
sulta de documentos. Herramienta a utilizar: Dspace. Producto 
final: informe de proceso de búsqueda de registros en plataforma. 

Desarrollo

La ejecución de las actividades se llevó a cabo bajo los siguientes pará-
metros:

•	 Reunir materiales a procesar: un libro (50 páginas) tres artículos 
de revista, tres carteles, tres mapas, diez fotografías, tres entre-
vistas, tres podcasts. 

•	 Codificación y descripción de documentos con estándar Dublin 
Core. 

•	 Digitalización de documentos. 
•	 Creación de cuentas de acceso de los estudiantes. 
•	 Sesión de asesoría (demostración) en el uso de la plataforma. 
•	 Proporcionar los vínculos de acceso a Dspace. 

Implementación 

•	 Almacenamiento. En esta fase, se llevaron a cabo las activida-
des de almacenamiento de los registros de los documentos codi-
ficados con metadatos Dublin Core.

•	 Consulta. La búsqueda y recuperación de los registros se llevó a 
cabo en la url de la plataforma Dspace para consulta disponible 
en: http://dspacefci.uaslp.mx:8080/.

Evaluación

La evaluación se llevó a cabo por medio de la entrega de los siguientes 
productos: 

a)	 Inventario de los documentos solicitados. 
b)	 Descripción con el estándar Dublin Core los documentos solicitados.
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c)	 Elaboración de las fichas con la codificación de los documentos. 
d)	 Captura de las fichas descriptivas en el repositorio digital. 
e)	 Almacenamiento de los documentos digitalizados.
  

Resultados

La implementación y uso del sistema Dspace como herramienta de ges-
tión y publicación de contenidos en web, contribuyó en los estudiantes 
al logro, complemento y/o fortalecimiento de los componentes para al-
canzar satisfactoriamente la competencia profesional en materia de tic.

Conocimientos

•	 Manejo y aplicación del estándar Dublin Core para la descrip-
ción de documentos.

•	 Estructura y funcionamiento de los repositorios digitales.  
•	 Manejo de herramientas tecnológicas para la gestión de informa-

ción y para la gestión documental.

Habilidades

•	 Manejo de equipos para digitalización de documentos. 
•	 Análisis, procesamiento y descripción de fuentes de información. 
•	 Aplicación de normas y estándares internacionales.

Valores

•	 Responsabilidad. 
•	 Ética. 
•	 Cooperación.UASLP
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Atom33 

Propósito: Automatización de fondos archivísticos con un sistema de 
gestión documental 
Dónde se utilizó:

Curso Plan de 
estudios Generación Semestre Grupo N.° 

estudiantes

Sistemas de
información lgdya 2016-2020 Quinto 3 y 4 19

Competencias 

Transversales

•	 Dimensión científica, tecnológica y de investigación.
	 Analizar una realidad específica, formular un diagnóstico y plan-

tear alternativas de solución–hacer uso de información necesaria 
previo análisis e investigación.

•	 Dimensión de comunicación e información.
	 Construir, emitir e intercambiar mensajes e información, sociali-

zar e interactuar en diversos contextos; comunicar en forma oral, 
escrita, gráfica y visual.

Disciplinar

•	 Aplicar las tecnologías de información para la sistematización de 
la gestión documental.

•	 Uso equipo de cómputo básico, empleo de software especializado 
para gestión documental.

33	 AtoM stands for Access to Memory. Sitio oficial: https://www.accesstomemory.org/en/.
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Planeación de actividades (modelo praddie)

Pre-análisis. Identificación de estructura, componentes, condiciones, 
requisitos y alcance del curso.

Análisis. Revisión detallada del temario del curso (unidades, temas y 
subtemas), de las competencias, así como los métodos y prácticas para 
lograrlo.

Diseño. El diseño de las actividades consistió en que los estudiantes 
realizaran la descripción de expedientes con base en la utilización de la 
norma isad-g, la cual permite identificar los puntos de acceso por los 
que los documentos pueden ser almacenados y recuperados del sistema 
de gestión documental. El proceso de descripción documental conside-
ró algunos de los siguientes elementos: título, fechas extremas, nivel de 
descripción, creador, institución, alcance y contenido, valor documen-
tal, condiciones de acceso, entre otros. 

Desarrollo. La ejecución de las actividades se llevó a cabo bajo los 
siguientes parámetros:  

•	 Reunir los expedientes a procesar.
•	 Descripción de documentos con norma isad-g.
•	 Creación de cuentas de acceso de los estudiantes.
•	 Sesión de asesoría (demostración) en el uso de la plataforma.
•	 Proporcionar los vínculos de acceso a Atom 

Implementación 

Almacenamiento. En esta fase, se llevaron a cabo las actividades de 
almacenamiento de los registros de los documentos descritos con la 
norma archivística isad-g y almacenados en la plataforma de gestión 
ica-atom disponible en la url: http://148.224.17.12/atom/index.php/.
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Consulta. La búsqueda y recuperación de los registros se llevó a cabo 
en la url de la plataforma Atom, disponible en:
http://148.224.17.12/atom/index.php/informationobject/browse?s-
howAdvanced=1&topLod.=0.

•	 Evaluación. La evaluación de la práctica se realizó por medio de 
la entrega de los siguientes productos: 

•	 Inventario de los documentos solicitados.
•	 Descripción con el estándar isad-g los documentos solicitados.
•	 Elaboración de las fichas con la codificación de documentos.
•	 Captura de las fichas descriptivas en la plataforma de Atom.
•	 Almacenamiento de los documentos en base de datos del sistema 

Atom. 

Resultados 

El uso de la plataforma ica-atom como parte de las actividades aca-
démicas del curso referido, permitió a los estudiantes desarrollar y/o 
fortalecer uno o varios componentes para alcanzar la competencia pro-
fesional declarada para su formación en materia de tic.

Conocimientos 

•	 Manejo y aplicación del estándar isad-g para la descripción de 
documentos de archivo. 

•	 Estructura y funcionamiento de plataforma ica-atom para la 
gestión de documentos.   

•	 Sistematización de los procesos de la gestión documental. 

Habilidades 

•	 Trabajo en equipo. 
•	 Análisis y procesamiento de información. 
•	 Manejo de sistemas de información para la gestión documental. 

UASLP
-20

26
-S

ald
añ

a

http://148.224.17.12/atom/index.php/informationobject/browse?showAdvanced=1&topLod.=0
http://148.224.17.12/atom/index.php/informationobject/browse?showAdvanced=1&topLod.=0


64

Desafíos en el entorno de la información...

•	 Aplicación de normas y estándares internacionales.
•	 Codificación de documentos impresos y digitales. 

Valores
 

•	 Ética. 
•	 Responsabilidad. 
•	 Compromiso. 

La figura 2 da cuenta de la existencia y disponibilidad de plataformas 
tecnológicas, muestra la página web inicial (home page) y vínculo de 
acceso (url) a los sistemas de información implementados.

Figura 2. Plataformas de apoyo para definición de estrategias didácticas

Chamilo disponible en: 
https://www.chamilo.org/.

ojs, url de acceso: 
https://pkp.sfu.ca/ojs/.

Atom, se accede desde:
https://www.accesstomemory.org/en/.

Dspace, se aacede desde:
https://duraspace.org/dspace/.

Fuente: elaboración propia. 
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CONCLUSIONES 

•	 El uso de plataformas tecnológicas como herramienta de apoyo 
para la definición e implementación de estrategias didácticas que 
contribuyan al desarrollo de competencias tecnológicas resultó 
favorable, ya que permitió a los estudiantes integrar aspectos teó-
rico-prácticos, metodológicos, normativos y procedimentales a 
partir de escenarios y necesidades reales. 

•	 La implementación de sistemas de información basados en 
software libre y de código abierto, permite mostrar a los estu-
diantes otra alternativa de solución para habilitar y poner en 
marcha proyectos encaminados a la gestión documental y de in-
formación a un menor costo.

•	 Por tratarse de grupos piloto para la exploración de las estrate-
gias didácticas y recursos tecnológicos mostrados en este estudio, 
resulta necesario revisar y redefinir algunas técnicas, actividades 
y/o tiempos programados para su ejecución, ya que el resultado 
previsto, en algunos casos no fue alcanzado en su totalidad.

•	 En términos generales, el interés, capacidad de atención y res-
puesta, así como el grado de participación mostrado por los 
alumnos fue satisfactorio, lo que nos motiva a mejorar y con-
tinuar con esta iniciativa que busca fortalecer el desarrollo de 
competencias tecnológicas entre profesionales (en formación) en 
ciencias de la información.

•	 Finalmente señalar, que los materiales de apoyo, complementos 
y detalles de este estudio están a disposición de colegas, lectores 
y amigos interesados en la temática.
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