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Resumen:

Describe la necesidad de garantizar el acceso a
la informacién a personas con discapacidad vi-
sual. Resalta laigualdad de acceso que incluye el
Manifiesto de UNESCO sobre la biblioteca publi-
ca. Sintetiza las consideraciones que garantizan
el acceso, desplazamiento y la permanencia,en
los edificios de las bibliotecas publicas. Destaca
la importancia de estudios de comunidad“para
determinar el nivel escolar y las negesidades de
usuarios invidentes y débiles visuales en el de-
sarrollo de colecciones. Plantea laynecesidad de
implementar e incorporar tecnologia adecuada y
de vanguardia en las bibliotecas publicas para
estos usuarios y explicalos servicios bibliotecar-
ios y de informacién‘eon’base en el programa de
la ONU: 1981 y 1986 sobre discapacidad, debili-
dad visual y ceguera. Concluye con las consid-
eraciones sobre la falta de recursos econémicos
y la necesidad de adecuar los inmuebles para
mejorar la oferta de servicios bibliotecarios es-
pecializados y eficientes.




Palabras clave:

Servicios bibliotecarios-Ciegos. Disca-
pacidad visual- Manifiesto UNESCO. Bi-
bliotecas publicas.

Abstract:

Describe the need to ensure access to
information for people with visual disa-
bilities. Equal access highlights inclu-
ding the UNESCO Manifesto on Public
Library. Summarizes the considerations
that ensure access, travel and stay in the
public library buildings. Stresses the im-
portance of community studies to deter-
mine the grade level and needs of blind
and visually impaired users, in the deve-
lopment of library collections. Raises the
need to implement and integrate appro-
priate and leading technology in public
libraries for these users and explains
the library and information services ba-
sed on the UN agenda: 1981 and 1986
on disability, low vision and blindness.
Concludes with the considerations about
the lack of economic resources and the
need to adapt the buildings to improve
the provision of specialized and efficient
library services.

Key words:
Library Services-Blind. UNESCO-Mani-

fest visual impairment. Public libraries.
Introduccioén

En la actualidad diferentes paises utilizan
los términos “inclusion” e “integracion”,
con el propédsito de hacer efectivos los
derechos de las personas con discapa-
cidad y asi asegurar su participacion en
los contextos de la sociedad, en la que
las bibliotecas juegan un papel muy im-
portante, ya que el acceso a la informa-
cién es indispensable para que los indi-
viduos se integren a la sociedad. Dado lo
anterior, las bibliotecas estan obligadas
a ofrecer todas las posibilidades de ac-
ceso a la informacién con el fin de aten-
der las necesidades documentales de
las comunidades a las que atienden.
Actualmente, la diversificacion de
usuarios y las funciones de las bibliote-
cas ha desarrollado una divisién en la
que se pueden diferenciar bibliotecas
especializadas, nacionales, universita-
rias, escolares y publicas. Estas ultimas
Se reconocen por ser un servicio publico

del Estado debido a sus fondos y de ca-
racter general por lo que respecta a sus
usuarios, ya que tradicionalmente son
destinadas a proporcionar informacion a
todo tipo de usuarios.

Bibliotecas publicas y
servicios

El Manifiesto de la UNESCO sobre la Bi-
blioteca Publica de 1994, establece que
los servicios de la biblioteca publica se
prestan sobre la base de igualdad de ac-
ceso para todas las personas, sin tener
en cuenta su edad, raza, sexo, religion,
nacionalidad, idioma o condicion so-
cial. Por esta razén, la biblioteca publica
debe ofrecer servicios y materiales es-
peciales para aquellos usuarios que por
una u otra razén no pueden hacer uso de
los servicios y materiales ordinarios, por
ejemplo minorias linglisticas, personas
con discapacidades o personas en hos-
pitales o prision.!

La democratizacién de las bibliote-
cas publicas implica la integracién de las
personas discapacitadas a las mismas,
con los mismos derechos y deberes
que los demas ciudadanos. En México,
la Ley General de las Personas con Dis-
capacidad aprobada en el afio 2005, en
su articulo 11, establece que en el Siste-
ma Nacional de Bibliotecas se incluiran
los equipos de computo con tecnologia
adaptada, escritura e impresion en el
sistema de Escritura Braille, ampliadores
y lectores de texto, espacios adecuados
y demas innovaciones tecnoldgicas que
permitan su uso a las personas con dis-
capacidad.?

Sin embargo, esto parece ser ignora-
do por la mayoria de las bibliotecas auny
cuando su mision ha evolucionado en su
concepcidén actual, dado el servicio que
ofrece atodala comunidad ala que sirve.
En el afio 2006, la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) reveldé que en Améri-
ca Latina existen aproximadamente tres
millones de ciegos y el nimero de per-
sonas con una visién deficitaria supera
los quince millones de individuos.® Dado
lo anterior y en vista de la necesidad de
incluir a este sector de la poblacién con
limitaciones visuales en los servicios bi-
bliotecarios, las bibliotecas publicas
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deben ejercer un papel protagoénico en la
atencién y prestacion de servicios espe-
cializados a esta parte de poblacion.

Para poder cumplir con esto se debe-
ra contar con el entorno adecuado para
brindar servicios 6ptimos a los usuarios
con limitaciones visuales en lo que res-
pecta a: accesibilidad, flexibilidad y es-
pecial atencién en los servicios de infor-
macion rapidos y oportunos.

Edificios

En relacion a la accesibilidad, el no en-
contrar con frecuencia a usuarios con
alguna discapacidad en las bibliotecas,
no significa que no exista esa necesidad
0 que no asistan por falta de motivacién
o de capacidad, sino que generalmente
no tienen acceso a los servicios bibliote-
carios, porque la falta de accesos a las
instalaciones que sean adecuadas para
ellos constituyen una barrera para su
uso, por lo que es necesario eliminar los
obstaculos arquitecténicos en los cen-
tros de informacion.

Para superar esta situacion, existe un
marco juridico internacional, nacional y
estatal que establece contemplar y sa-
tisfacer las necesidades de los usuarios
especiales. Por lo que respecta a la Ley
Estatal para las Personas con Discapaci-
dad del Estado de San Luis Potosi, dicho
ordenamiento establece en su articulo
41, inciso IV, dar facilidad al acceso y
uso de las instalaciones educativos y de
apoyo, en funcion de las necesidades de
los menores y adultos con discapacidad.
El texto del mismo articulo hace mencién
en su inciso VI, que se debe habilitar a
las bibliotecas publicas para que cuen-
ten con areas adecuadas, equipamien-
to y herramientas de trabajo apropiados
para las personas con discapacidad.*

En este contexto, al revisar los edifi-
cios en donde se ubican las bibliotecas
se puede indicar que la mayoria de és-
tos no estan habilitados para facilitar el
acceso a las personas con problemas
de ceguera, ya que son frecuentes las
escaleras y los obstaculos en los pisos
(como cables por el suelo, alfombras,
etc.), entre otras cosas, que dificultan la
circulacioén de bastones.

A fin de atender las necesidades de
esos sectores de la poblacion, se debe
considerar para el acceso a las mismas,
lo siguiente:

- Rampas de acceso a la biblioteca
sin inclinacién pronunciada.

- Rebajes de entrada en las ace-
ras.

- Puertas anchas que abran hacia
los lados y no hacia afuera.

- Pavimento antideslizante.

- Pasillos amplios libres de escalo-
nes, alfombras y cables.

- Letreros en Braille que identifi-
quen elevadores, bafos, rutas de
salida de emergencia y las diferen-
tes salas que componen la biblio-
teca.

- Ascensores amplios con indica-
ciones en el Sistema Braille, con
pasamanos.

- Escaleras con pasamanos, des-
cansillo y barandillas.

- Barras en lavabos y bafos.

En el mismo orden de ideas, es im-
portante mencionar lo anotado por Ceci-
lia Vélez Salas en su articulo “Dicieciseis
cuestionamientos relativos a la planea-
cion de edificios para bibliotecas publi-
cas”, el cual manifiesta que es necesario
el planteamiento de los criterios norma-
tivos de disefio arquitecténico, que pre-
cisen la problematica y proporcionen en-
foques de solucién a nivel arquitecténico
para los siguientes aspectos: a) accesi-
bilidad, entrada y salida de los edificios,
b) desplazamiento y permanencia en el
interior de los edificios.®

Colecciones

El primer paso que debe tomarse para
la formacion de las colecciones en cual-
quier tipo de biblioteca es la seleccion, la
cual deberé estar basada en el usuario,
ya que las colecciones se basan en fun-
cion de las necesidades informativas del
mismo. Para lo anterior es necesario rea-
lizar los estudios de usuarios que indi-
quen el nivel escolar y requerimientos de
la poblacion de ciegos y débiles visuales
a los que se dara servicio, se deberan
revisar ademas las fuentes de seleccion
para este tipo de poblacién, el mundo de
la produccién de libros en este ambito y
otros documentos, asi como la composi-
cién de las colecciones y los documen-
tos que la integran.

Las colecciones se deberan integrar
con:



- Libros en el Sistema Braille: los
cuales conformaran la coleccién
basica de la biblioteca de acuer-
do a las necesidades informativas
de la poblacion de invidentes a la
que sirve y que debera incluir lite-
ratura universal e histérica, enci-
clopedias, diccionarios, literatura
infantil, literatura sobre tiflologia y
discapacidad en general.

- Medios tiflolégicos: modelos
(esculturas), maquetas (figuras
geométricas) y mapas a relieve.

- Medios tiflotécnicos: que sirven
de apoyo como regletas, punzo-
nes, tableros para dibujar, maqui-
nas braille, la telelupa, el Galileo,
etc.

- Audiolibros resumidos o no: los
libros hablados en cinta, CDs o en
medios digitales se pueden en-
contrar en editoriales comerciales
o especificamente bibliotecas para
ciegos.

- Diccionarios parlantes.

- Publicaciones peridodicas: este
tipo de documentos se caracteriza
por contener informacién actuali-
zada en los ambitos cientificos y
tecnolégicos. Las personas con
dificultades lectoras requieren de
informacién actualizada. En algu-
nos paises se pueden obtener pu-
blicaciones periédicas grabadas,
es importante que el bibliotecario
tenga conocimiento de cémo y en
donde adquirirlas.

- Panfletos y folletos informativos:
documentos que su mayoria in-
cluyen informacién de entidades
gubernamentales o de otras enti-
dades publicas que pueden ser de
importancia para las personas que
no pueden acceder a la lectura, la
biblioteca debe ser responsable
de su grabacién en formato de au-
dio.®

Equipo

Actualmente la tecnologia puede brin-
dar diferentes soluciones para que las
personas con discapacidad puedan ac-
ceder a los servicios de informacion. En
este punto es importante mencionar que
la legislacion existente en relacion a los
derechos de los discapacitados incluye
la incorporaciéon de los ciegos y perso-

nas con otra discapacidad a las tecnolo-
gias de informacion.

La Ley General de las Personas con
Discapacidad en México, en su articulo
11, establece, que estas personas debe-
ran recibir ayudas técnicas, en los dispo-
sitivos técnicos y tecnologias de apoyo,
incluidas nuevas tecnologias. Este mis-
mo articulo sefiala que el Sistema Nacio-
nal de Bibliotecas debera incluir equipos
de computo con tecnologia adaptada,
ampliadores y lectores de texto y demas
innovaciones tecnoldgicas que permita
su uso a las personas con discapaci-
dad.”

A continuacién se recomiendan algu-
nos apoyos tecnoldgicos indispensables
para ciegos y débiles visuales:

- Lectores de pantalla: sistemas
con un sintetizador de voz que leen
la pantalla.

- Accessdos: programa que adap-
ta el teclado a necesidades espe-
cificas.

- Voice Type (Sistema de Dictado):
sistemas que reconocen la voz y
escribe el dictado.

- Jaws: Hace posible el acceso a
entornos graficos de personas in-
videntes, se puede usar con sinte-
tizador de voz o linea de Braille.

- Tifwowin: sistema que permite
acceder al programa de Windows
y que hace posible el acceso a nu-
merosas aplicaciones. Incluida la
navegacion por internet.

La incorporacién de las nuevas tec-
nologias a los centros de informacion es
necesaria para que los ciegos y débiles
visuales se incorporen verdaderamente
a la sociedad de la informacién y de la
comunicacion.

Servicios

En relacién a los servicios que la bibliote-
ca debe ofrecer a la poblacion invidente
y débil visual, es necesaria la realizacién
de estudios de usuarios que determi-
nen la escolaridad, edad, intereses, nivel
intelectual e intereses relacionados a las
necesidades de informacion.
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En la mesa redonda de bibliotecas para
ciegos presentada en la Asamblea Ge-
neral de las Naciones Unidas en 1981,
afo declarado como el “Afo Internacio
nal de las Naciones Unidas dedicado a
los Discapacitados”, se propusieron los
siguientes objetivos:

- Crear catélogos colectivos de
materias para minusvalidos visua-
les.

- Normalizar la produccién de los
libros en el Sistema Braille, de los
libros hablados y de las impresio-
nes con grandes caracteres.

A partir de estas propuestas, en 1986 se
cre6 un programa en el que se dirigieron
importantes lineas de accion hacia los
servicios bibliotecarios para este sector
de la poblacién; como lo siguiente:

- Profundizar en el conocimiento
de las necesidades de los lecto-
res minusvalidos con el objetivo de
lograr iguales oportunidades para
ellos en el campo de los servicios
bibliotecarios y proporcionar di-
chos servicios a éstos.

- Establecer catadlogos colectivos
nacionales de literatura para min-
usvalidos visuales.

- Desarrollar normas para la pro-
duccién de libros escritos en brai-
lle, asi como para las ediciones im-
presas con caracteres grandes.

- Préstamo interno y externo de
libros y publicaciones seriadas en
braille.

- Préstamo interno de materiales
especiales.

- Consultas y referencias telefoni-
cas, personales y via correo elec-
trénico.

- Préstamo interno de libros habla-
dos, discos, cassettes de musica,
etc.®

El objetivo general de las bibliotecas pu-
blicas es el adecuado trabajo de infor-
macion y referencia, el cual sélo se logra
con el conocimiento de las necesidades
reales de los usuarios; cuando esto se
logra, la biblioteca puede ofrecer a los
usuarios la seguridad de que brinda un
servicio de calidad en funcién de la sa-
tisfaccion y pertinencia de los productos
documentales que posee.

Salas Braille en México

Isabel Portales Tamayo en su articulo
“Apuntes sobre la evolucion histdrica de
las bibliotecas para personas con disca-
pacidad visual en Cuba”, indica que la
organizacién de areas especiales Braille
para la atencién a personas con disca-
pacidad visual responde, como en los
demas departamentos y salas de la bi-
bliotecas publicas, a las necesidades de
los usuarios a los que se dirige la infor-
macion, pero en el caso del analisis de
la informacién se requiere de procesos
especiales y catalogos en el sistema de
escritura Braille®. En México son pocas
las bibliotecas publicas que incluyen en
sus servicios salas Braille. En el articulo
titulado “Apuntes de lectores y lecturas”,
de Dean Lermen Gonzalez, publicado en
el afio 2009, menciona que de un total
de 7,000 bibliotecas que existen en todo
el territorio mexicano, solo encontré 50
bibliotecas que cuentan con servicios
para invidentes, lo que representa me-
nos del 2% por ciento, ubicando a la
Biblioteca de México José Vasconcelos
como la de mayor prestigio y tradicion y
pionera en el servicio bibliotecario para
invidentes en México."

En otros Estados de la Republica
Mexicana existen bibliotecas publicas
que se han preocupado por |los servicios
a invidentes, como la Biblioteca Publica
Central de Ledn Wigberto Jiménez Mo-
reno, que cuenta con una sala Braille que
incluye en su coleccién 153 libros impre-
sos en este sistema, 200 audiolibros vy
material didactico como mapas en re-
lieve, cartografia, cajas de matematicas
y abacos. Entre los servicios que ofrece
se encuentran la ensefianza del Sistema
Braille, la estenografia, el uso del baston
blanco, cartografia, ademas de contar
con computadoras parlantes, escaners
para configurar la informacién, activida-
des didacticas como teatro para ciegos,
cine club para ciegos y débiles visuales y
talleres de sensibilidad y arte."

En la ciudad de Pachuca, Hidalgo, la
Biblioteca Central del Estado cuenta con
una sala especial para invidentes y dé-
biles visuales. Incluye en su coleccion
aproximadamente 350 titulos en el Sis-
tema Braille sobre literatura universal y
mexicana, historia, ciencia, tecnologia,
diccionarios, etc. El acervo completo
puede ser consultado ademas en com-



putadoras parlantes. Entre los servicios
que brinda se encuentran el préstamo de
libros y audiolibros, alfabetizacion con el
Sistema Braille y asesoria en la utiliza-
cién de los equipos tecnolégicos.'

En la ciudad de Oaxaca se cuenta con
la Biblioteca para ciegos y débiles visua-
les Jorge Luis Borges de la Biblioteca In-
fantil Oaxaca, la cual ofrece su coleccion
de libros en Braille, un taller permanente
de ensefanza de este lenguaje, compu-
tadoras con programas especiales para
ciegos, apoyo a los ciegos y débiles vi-
suales y becas a estudiantes destacados
con esta discapacidad.'®

Dada la inclusién de personas con de-
ficiencias visuales en el sistema educa-
tivo, las entidades educativas dentro de
sus bibliotecas han habilitado espacios
especiales para ciegos y débiles visua-
les, tal es el caso de la Facultad de De-
recho de la UNAM que pretende dotar a
sus alumnos de derecho de materiales
en Braille y audiolibros, para lo cual ha-
bilitara un espacio en el Aula Tlanextli,
que contara con medios electrénicos e
informativos que sirvan de apoyo para
quienes carecen de la vista.

La Biblioteca Nacional de México,
bajo custodia de la UNAM, es una de
las instituciones que ofrece servicios
gratuitos a ciegos y débiles visuales en
su sala especial de tiflologia, la cual in-
cluye la coleccién mas grande de libros
y revistas en Braille en el pais, con mas
de 13,000 volimenes ademas de contar
con un acervo de 150 titulos en graba-
ciones auditivas como cassettes y dis-
cos compactos de obras de diferentes
disciplinas. Son muchos los servicios
que en esa biblioteca se ofrece a este
sector de la poblacion, entre los cuales
se encuentran el préstamo de libros y re-
vistas en Braille, amplificadores de texto,
grabacién sonora de obras impresas y
audicion, lectura en voz alta, transcrip-
cién de caracteres comunes a esta con-
vencion, informacién de instituciones
que dan atencién a ciegos, busqueda y
recuperacion de informacion bibliografi-
ca, servicios de comunicacioén via correo
electrénico, localizacion de catalogos
de otras bibliotecas, consulta personal y
telefénica. Esta biblioteca da servicio a
universitarios de distintas carreras de la
UNAM vy esta abierta a toda la poblacion
con esta discapacidad.'

La Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn, en su Capilla Alfonsina abrié un
espacio llamado Centro de Invidentes y
Débiles Visuales, espacio equipado para
la atencién de personas con alguna dis-
capacidad visual, dotada con la tecno-
logia adecuada para facilitar la lectura y
escritura de quienes padecen problemas
visuales y dirigida a la poblacién con esta
discapacidad de la misma universidad.
Por su parte, la Biblioteca Publica Uni-
versitaria de la Universidad Autbnoma de
San Luis Potosi, cuenta con un espacio
para atender a la comunidad invidente y
débil visual, en el que ofrece talleres de
escritura, lectura y material en Braille, asi
como equipos de computo especiales
para personas con esta discapacidad.
La biblioteca ofrece diferentes talleres
entre los que destaca el Taller de Braille y
computacion para invidentes, impartido
por el invidente y Lic. en Psicologia por
la UASLP, Adrian Gerardo Loépez Con-
treras. El taller abarca lectura y escritura
en Braille, dactilografia y computacién
para invidentes. Se ofrecen también los
siguientes talleres en voz alta, todos con
lectores voluntarios como el taller de Na-
rradores, lunes para nifios y la hora del
cuento.’®

Conclusiones

1. La legislacion que existe sobre dere-
chos de los invidentes y débiles visuales,
tanto a nivel internacional como a nivel
nacional y local, obliga a las bibliotecas
publicas a proporcionar espacios de ser-
vicio a este sector de la poblacién, para
que los ciegos y débiles visuales puedan
acceder a los servicios bibliotecarios.
Sin embargo, esta obligacion no prevee
el fondeo de los recursos econdmicos
que para este fin se requieren.

2. Son pocas las instituciones en México
que proporcionan servicios biblioteca-
rios a la poblacién invidente, sin embar-
go, se esta logrando la habilitacién de
salas adecuadas, a pesar de la falta de
recursos econémicos.

3. Las instituciones educativas que han
incluido en sus programas de estudio a
ciegos y débiles visuales, deben contar
con los espacios, equipo y colecciones
adecuadas para dar servicios biblioteca-
rios eficientes a la poblacion que presen-
te esta discapacidad.
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