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Tendencias de la ensenanza universitaria
en estudiantes y egresados de la Universidad
Veracruzana, ante la emergencia por Covid-19

Francisca Mercedes Solis Peralta Patricia del Carmen Aguirre Gamboa
Universidad Veracruzana Universidad Veracruzana

frsolis@uv.mx paquirre@uv.mz

Resumen

Ante la llegada de la pandemia por el virus SARS-CoV-2, las autoridades universitarias implementaron
planes de accibn emergentes para continuar con las actividades académicas, el confinamiento que inicié en
marzo de 2020 dio paso a una modalidad poco explorada de trabajo y educacion; para la uv no fue facil reali-
zar las adecuaciones curriculares del trabajo presencial al virtual, se enfrentaron grandes obstaculos y se rea-
lizaron ajustes sobre la marcha. A mas de un afio de convertir los hogares en salones de clase, es necesario
investigar cuales son las tendencias de la ensefianza universitaria desde la mirada del estudiantado y egresa-
dos con la finalidad de enfrentar los nuevos retos ante un contexto desafiante e incierto en la postpandemia.

El objetivo de este trabajo es conocer la opinion de las y los estudiantes y egresados sobre las estrate-
gias educativas que se han implementado ante las tendencias de la ensefianza universitaria. Se realiz6 una
investigacion bajo un paradigma positivista de tipo transversal, la poblacién se conforma por estudiantes de
los ultimos semestres y egresados de las licenciaturas del area de Humanidades de la Universidad Veracru-
zana, region Veracruz.

Los principales hallazgos sefalan que los encuestados consideran que sus competencias no se han vis-

to afectadas por el trabajo virtual, consideran que la mejor alternativa para un retorno seguro a las aulas es
en modalidad hibrida.

Palabras clave: Tendencias, ensenanza, ensenanza universitaria
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Introduccion

A lo largo de la historia la ensefanza universitaria ha sido sindbnimo
de un gran nimero de funciones complejas, no solo se debe transmi-
tir conocimiento sino que ademas, debe ser semillero de multiples in-
vestigaciones para lograr innovar en la ciencia, la tecnologia y las artes.

A menudo, las instituciones académicas han entrado en con-
flicto con la sociedad por sus misiones y funciones, y, a veces, por
la ideologia y la politica. Con el paso del tiempo, esta tensiéon ha
contribuido a la creatividad de las universidades, pero, en ocasio-
nes, las ha lastrado con cargas abrumadoras (Altbach, 2008, p. 5).

En la actualidad, las funciones académicas esenciales que deben cu-
brir las universidades no son del todo diferentes a las realizadas en su
origen, su funcién principal es proporcionar educacion y formacion pro-
fesional que favorezca a la economia y dé respuesta a las necesidades
practicas de la comunidad, la tecnologia, la preservacion y difusion del
conocimiento, pero también:

Las universidades proporcionan la educacion necesaria para
desempefar las ocupaciones y profesiones mas especializadas de
la sociedad. Durante casi un siglo, las universidades también han
sido consideradas como instrumentos de movilidad social; es de-
cir, como una manera para que los individuos obtengan las ha-
bilidades que necesitan para mejorar sus ingresos y su posicion
(Altbach, 2008, p. 7).

La funcion social de las universidades en tiempos de pandemia se de-
be retomar con mucha responsabilidad, de manera que se descubrany
difundan conocimientos cada vez mas complejos, al mismo tiempo que
se prepare a buenos profesionistas que sirvan a la sociedad presente y
futura. En otras palabras, a pesar del confinamiento y la crisis sanitaria,
las universidades deben formar a los hombres y mujeres mas sobresa-

lientes de la sociedad, que se destaquen por su cultura general, su pre-
paracion cientifica, su actitud de comprender y su capacidad de obrar
y finalmente, por su ferviente anhelo de contribuir al bienestar de sus
conciudadanos (Houssay, 1941).

La universidad es un organismo vivo y como tal debe tomar
de la realidad social lo que necesita para alimentarse, pero debe
devolver a esa sociedad de la que vive, productos elaborados en
el interior de su organismo. Esos productos no deben ser, por su-
puesto, inferiores a los ingredientes con que se los ha elaborado.
Debe la universidad imitar a la abeja, que, si bien se alimenta con
el néctar de las flores, devuelve al medio social la miel, dulce y
nutritiva, que prueba la nobleza del organismo que la ha elabora-
do (Frondizi, 1941, pp. 211-212).

Las y los académicos y el estudiantado deberan mejorar el rendi-
miento académico en un futuro inmediato, lo cual se logra al fortalecer
los perfiles de egreso al adquirir conocimientos, habilidades, actitudes
y valores en el proceso formativo; de ahi la importancia de investigar,
desde la mirada de las y los estudiantes y egresados, las tendencias de
educacion en tiempos de postpandemia, los resultados contribuyen a
plantear como sera la vida universitaria al retornar a las aulas ya sea de
manera presencial o hibrida durante los siguientes semestres.

Justificacion

Ante la llegada abrupta y repentina de la pandemia, se transité de
manera forzada a un modelo de trabajo virtual, situacion que propicio di-
versos escenarios en los distintos niveles educativos. Las Instituciones de
Educacion Superior (IEs) implementaron algunas estrategias inmediatas
que les permitieron dar continuidad a la formacion del estudiantado.

En el caso de la uv ya se tenia experiencia en entornos virtuales, es-
ta situacion fue considerada una fortaleza pues desde hace veinte afos
se cuenta con una plataforma institucional en dos versiones Eminus 3.0
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y Eminus 4.0; en ellas, se llevan a cabo acciones como programacion de
actividades de aprendizaje asincronicas, entrega, retroalimentacion y
evaluacion de evidencias, realizacion de sesiones sincronicas mediante
el salon virtual, programacion de espacios de colaboracion en pequefios
equipos, edicion de videos, aplicacion de encuestas, entre otros.

Sin embargo, no era una experiencia generalizada, de manera que
el problema principal fue que tanto las y los estudiantes como el profe-
sorado estaban poco familiarizados con el manejo de la plataforma. Al
adaptarse rapidamente a un modelo no presencial, las autoridades uni-
versitarias permitieron que los académicos junto con sus estudiantes de-
cidieran las herramientas digitales con las que trabajarian. A la par, fue
necesario iniciar una capacitacion masiva a través de cursos de forma-
cion para el manejo de la tecnologia y, de esta forma, hacer las adecua-
ciones pertinentes para el trabajo en casa.

Han transcurrido tres semestres de actividades a distancia, por lo
que es necesario analizar los resultados obtenidos desde la mirada de
las y los alumnos y egresados a fin de trazar un plan de trabajo idoneo
que permita un retorno seguro y asi, continuar con la premisa basica de
la educacion superior:

La educacion universitaria tiene como maximo reto la forma-
cion profesional de los habitantes de un pais, para que estos a su
vez sean agentes de transformacion social. Es decir, la educacion
universitaria busca la formaciéon profesional del individuo y el
desarrollo tanto de la persona como de la sociedad en la que esta
inmersa (Julca, 2016, p. 38).

Por tal motivo, las tendencias de la educacion universitaria deben
encaminarse a la atencion de las necesidades que resulten en todos los
ambitos y desde diversas perspectivas durante y después de esta pan-
demia; para ello, se tendran que realizar reestructuraciones curriculares
para asegurar que el perfil de egreso incluya las habilidades adecuadas
para que los nuevos profesionistas se incorporen al ambiente laboral de
forma competitiva.

Problema

La transicion de las actividades académicas de lo presencial a lo vir-
tual, debido a la emergencia sanitaria, propicié un caos en todas las en-
tidades educativas, por lo que las Instituciones de Educacion Superior
no fueron la excepcion. La pandemia evidencié algunos rezagos edu-
cativos, claro ejemplo fue la falta de habilidades tecnoldgicas tanto de
docentes como de estudiantes. Antes del Covid-19 se asumia que las y
los estudiantes, al ser nativos digitales, tenian las competencias necesa-
rias para utilizar cualquier herramienta digital; sin embargo, la realidad
es que no la utilizaban para fines educativos. Aunado a la brecha digi-
tal, se adhirio la brecha econdmica, en este sentido, es necesario sefia-
lar que la uv recibe a estudiantes de diferentes estratos econémicos,
algunos con carencias significativas como la falta de servicio de inter-
net, equipo de computo personal o incluso, que en sus domicilios aun
no llega la electricidad.

Es previsible que la situacion de discontinuidad del funciona-
miento de los centros educativos genere brechas de aprendizaje
en grupos mas desfavorecidos, lo que debera ser una prioridad
para los anos venideros. La eficacia de los modelos implementa-
dos es un aspecto importante para considerar para evitar la de-
sercion académica (Romero y Tejeda 2020 citando a Sanz, Sainz
y Capilla, 2020).

En cuanto a la habilidad digital con la que contaban los estudiantes
para enfrentar el aprendizaje en modalidad remota era diversa, al res-
pecto, se considera que la habilidad digital es el nivel de dominio que
posee el individuo para manejar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (T1¢), la cual requiere de la practica repetitiva de diver-
sas tareas relacionadas con ejecuciones de tipo operativo e informacio-
nal (Ramirez y Casillas, 2014), de manera que en la sociedad moderna,
el nivel de destreza para el manejo de tecnologias esta relacionado «con
los procesos de adquisicion del conocimiento, de tal forma que pueden
propiciar el éxito o fracaso escolar» (Organista, 2016, p. 47).

Estudiantes

198



Debido a la necesidad del uso forzado de las Tic, las y los estudian-
tes han avanzado en el uso de sus habilidades digitales para bldsqueda,
seleccion, organizacion y analisis de la informacion, de manera que se
favorece la adaptacion para las actividades virtuales

Otra dificultad que enfrent6 el estudiantado para el aprendizaje
virtual fue la autogestion, pues debieron organizar sus tiempos para el
cumplimiento de actividades académicas.

Se asume que el alumno autogestivo es un promotor de sus
propios aprendizajes y mas que eso: un evaluador de sus procesos
de apropiacion, con lo que también se pone de manifiesto su ca-
pacidad metacognitiva. En teoria, se trata de un estudiante muy
diferente al de la modalidad tradicional, mucho mas participati-
Vo, propositivo, proactivo, critico, reflexivo, organizado, exigen-
te y colaborador. (Ponce, 2016, p. 5)

Este aspecto fue relevante porque las y los estudiantes no estaban
acostumbrados a regular sus tiempos, ademas de que estaban acostum-
brados a la comunicacion constante con el docente y a recibir una des-
cripcion minuciosa de instrucciones, situacion que cambio con la pan-
demia, es por ello que la motivacion y la actitud positiva fue necesaria
para continuar el aprendizaje, quienes fueron capaces de gestionar su
tiempo y organizar sus actividades, resintieron menos el cambio entre
la presencialidad y la virtualidad.

En relacion con los académicos también se hizo latente el bajo ni-
vel de competencias digitales e incluso una fuerte resistencia al uso de
la tecnologia, unido a una nula formacién para realizar una planeacién
tecnopedagogica. Para atender esta deficiencia, en la uv, durante el pri-
mer semestre de pandemia, quedd a criterio de los docentes la forma
de contactar a sus estudiantes y como organizar el trabajo académico,
mientras algunos docentes solo se limitaron a enviar tareas por correo,
otros empezaron a contactar a sus estudiantes por diferentes platafor-
mas como Facebook, WhatsApp, Zoom, Team etc. y a revisar sus pro-

gramas para ver qué actividades podrian generar aprendizajes signifi-
cativos a través de la virtualidad

Por su parte, la gestion Universitaria en la uv habilitoé un espacio vir-
tual denominado Plan de contingencia Covid-19, en el que especificaron
las disposiciones generales como la organizacién académica, la modali-
dad mixtay el retorno escalonado; disposiciones académicas basadas en
el semaforo epidemioldgico, cada semana se precisan las disposiciones
del trabajo académico, cabe sefalar que no se volvera a sesiones pre-
senciales en tanto no haya las condiciones pertinentes. El Plan de con-
tingencia incluye manuales y guias para el manejo de plataformas co-
mo Teams, Eminus 3.0, Eminus 4.0, Lienzos y Lume; sin embargo, pese
a toda esta gestion institucional, las condiciones en las que se forma al
estudiantado es diversa y heterogénea, por ello se requiere investigar
;Cual es la opinidn de las y los estudiantes y egresados sobre las ten-
dencias de ensefanza universitaria ante la emergencia por el Covid 19?

Metodologia

El proyecto de investigacion se realizd con 120 unidades de anali-
sis de las licenciaturas de Pedagogia y Ciencias y Técnicas de la Comu-
nicacion que son las dos licenciaturas del area de humanidades que se
encuentran en la Universidad Veracruzana Region Veracruz en modali-
dad escolarizada. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo,

Caracteristicas Distribucion

Ciencias y técnicas

Licenciatura Pegl;gsoo/gla de la Comunicacion
e 37.5%
Sexo Femenino Masculino
83.3% 16.7%
Estatus de Estudiantes Egresados
escolaridad 57.7% 42.3%

Figura 1. Caracteristicas de la muestra de estudiantes y egresados
del area de humanidades de la Universidad Veracruzana-Region Veracruz
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transversal con un muestreo no probabilistico por conveniencia, se in-
cluyen opiniones de las y los estudiantes y egresados que participaron
voluntariamente. Para la recopilacion de los datos se utiliz6 la técnica
de la encuesta mediante la aplicacion del formulario digital de Google.

Resultados

Los indicadores de analisis que se tomaron en cuenta para este es-
tudio fueron: el plan de estudios, las competencias del perfil de egreso,
los valores éticos para la formacion ciudadana, las competencias que han
desarrollado y su capacidad para adaptarse a las nuevas necesidades del
contexto, asi como las habilidades que se deben fortalecer y el tipo de
modalidad de estudio que prefieren para un retorno seguro.

La opinion del estudiantado y egresados después de un afio y ocho
meses de trabajo académico en modalidad remota y de la diversidad de
estrategias, herramientas y recursos que se han empleado son los si-
guientes.

Al trasladar el proceso ensenanza-aprendizaje presencial a uno so-
portado por herramientas tecnoldgicas no ha significado una desven-
taja en el cumplimiento del plan de estudios pues el 81% de los encues-
tados afirman que su preparacion ha sido adecuada, habra que trabajar
con el 19% que menciona que no o no lo saben, una opcioén es contar
con cursos remediales para fortalecer su preparacion. La uv cuenta con
un Programa de Apoyo a la Formacion Integral paF1, en donde se brin-
da ensefnanza tutorial para resolver los problemas académicos que pre-
senta el estudiantado en las diferentes Experiencias Educativas, se de-
be realizar también un diagnodstico de necesidades de formacion para
detectar las competencias que se deben fortalecer.

Para complementar la pregunta anterior y avanzar en el diagnostico
de necesidades de formacion se cuestiond sobre sus competencias. El
64% afirmo que las competencias que ha desarrollado durante la licen-
ciatura les permitieron adaptarse a las nuevas condiciones de trabajo
durante el confinamiento; sin embargo, es importante tomar en cuenta
al 17% que no lo considera asi y al 19% que no sabe, pues seguramente
tendran problemas al incorporarse con éxito al mercado laboral al des-

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

¢Considera que el plan de estudios cursado
es adecuado a su preparaciéon?

81.00%

10% 9.00%

Si No No lo sé

Figura 2. Sobre el plan de estudios

éConsidera que las competencias que desarolld
durante la licenciatura le han permitido adaptarse
a las nuevas condicones de trabajo durante la pandemia?

mSi = No No lo sé

Figura 3. Las competencias y su adaptacion
a las nuevas condiciones de trabajo
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confiar de sus propias competencias «La interrupcion de las actividades
en centros educativos tendra efectos significativos en el aprendizaje, es-
pecialmente de los mas vulnerables» (Cepal, 2020, p. 11).

El reto de la educacion a distancia varia sustancialmente por nivel
educativo. No es lo mismo ensefar a estudiantes de bachillerato, que
de licenciatura o posgrado, ya que la autonomia para el aprendizaje de
las experiencias en la escolaridad previa de educacion superior, el nivel
de conocimientos y el dominio de habilidades es diferente, asi como la
estructuray el nivel de profundidad de los planes y programas de estu-
dio, los métodos de ensenanza y el nimero de estudiantes por grupo
(Mendiola et al., 2020, p. 19).

En las tendencias de las politicas educativas de las universidades pu-
blicas no solo se reconoce su funcidén de formacién de los futuros pro-
fesionales de las diferentes areas aprendiendo saberes especializados,
desarrollando habilidades de investigacion, sino también es la institu-
cion donde se aprenden saberes éticos y ciudadanos de forma sistema-
tica y rigurosa; el 91.70% de los encuestados senala que el plan de es-
tudios que ha cursado le ha permitido desarrollar valores éticos para la
formacion ciudadana.

Gonzalez-Valencia y Santisteban-Fernandez (2016) identifican cua-
tro tipologias en las que se ha enmarcado la formacion ciudadana en
occidente. En primer lugar, existen algunas que ponen énfasis en las
prescripciones del comportamiento social, el enaltecimiento de Ia pa-
tria y la nacion. En segundo, se sitlan aquellas que abogan por la edu-
cacion en valores en todas sus perspectivas, desde la cognitiva hasta la
sociocultural. En tercer lugar, aquellas que poseen una perspectiva mas
politica y orientadas a la transformacion social. Y en cuarto y ultimo lu-
gar, aquellas que hacen énfasis en el reconocimiento de la diversidad, el
dialogo intercultural, la superacién del conflicto y la basqueda de justi-
cia social. (Fonseca 2019, p. 141).

De acuerdo con esta clasificacion es importante que las universida-
des promuevan la tercera y cuarta tipologia para que el egresado pue-
da desempenarse con éxito y responsabilidad ciudadana

¢Considera que el plan de estudios que cursé le ha permitido
desarrollar valores éticos para su formacién ciudadana?

5.20% 3.10%

Si = No

No se

Figura 4. Desarrollo de valores éticos para la formacion ciudadana

Una universidad de calidad y de servicio publico es aquella que hace
mas digna la sociedad, convirtiendo a sus estudiantes tanto en excelen-
tes profesionales, como en ciudadanos cada vez mas cultos y criticos.
Para ello se recomienda que la universidad, el profesorado y sus respon-
sables politicos tengan presente, de manera permanente, que estos re-
sultados se logran cuando se vive en contextos donde la busqueda de
la verdad se practica con rigor; a través de la argumentacion, el didlogo
y la deliberacion abierta; evitando dogmatismos y fundamentalismos,
eninteraccion social y en colaboracion con otros (Martinez, 2006, p.89)

Aunque el total de los encuestados desde el inicio de la pandemia
han trabajado en casa, solo el 33% senala que las competencias que han
desarrollado al cursar la licenciatura les han permitido adaptarse con
éxito a las nuevas necesidades que se presentan. El trabajo en casa es
todo un reto, combinar las labores del hogar con actividades de trabajo
ya sea escolares o propias de la profesién es complicado, si a esto se le
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¢Considera que las competencias que ha desarrollado durante
la licenciatura le permitirdn adaptarse con éxito a las nuevas necesidades
que se presentan por la pandemia?

Emprendimiento
Manejo de habilidades emocionales
Capacidad de resiliencia
Alfabetizacion digital
Inestabilidad econémica
Actitud para la formacidn y capacitacion
Inestabilidad laboral
Trabajo en casa
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Figura 5. Necesidades a las que se ha adaptado
con éxito durante la pandemia

38%

\\_/16%/

m Digitales m Blandas Socioemocionales
De empredimiento Todas las anteriores

0.90%

Figura 6. Habilidades que se deben fortalecer en el plan de estudios

agregan las condicones de encierro, la mala adminitracion del tiempo,
la inestabilidad econémica y problemas de salud; se puede presentar el
sindrome del agotamiento o sindrome de desgaste profesional defini-
do «como un estado de agotamiento fisico, emocional y cognitivo cau-
sado por la participacion prolongada en un ambiente estresante» (De
Arco y Castillo, 2020, p. 119 citando a Copca et al., 2017).

Por su parte, Lilian De Arco y José Castillo (2020, p. 120) recomiendan
seis estrategias para combatir el sindrome de Burnout o de agotamiento:

1. ldentifique los factores estresantes que originan este sindrome.

2. Aprendaaadministrar estos factores estresantes que conllevan
al agotamiento del trabajo. Una vez que se haya identificado
los factores que alimentan los sintomas de Burnout, realice un
plan para resolver los problemas.

3. Cambie de actitud.

4. Realicealgunaactividadfisica, por ejemplo: trotar, patinar, nadar,
caminar, pedalear en bicicleta, esto permite mejorar el estrés.
También permite desconectarse del trabajo por unas horas.

5. Tome descansos cortos durante todo el dia.

6. Ocupe parte de sutiempo practicando sus hobbies o realizando
aquellas cosas que tanto le gustan.

Las y los estudiantes y egresados de ambos programas educativos
consideran la importancia del desarrollo de todas las habilidades para
fortalecer los planes de estudio, al menos asi lo considera el 38%. Al res-
pecto, las habilidades digitales son importantes para el 28% del alum-
nado encuestado:

Muchos adolescentes y jovenes, a diferencia de sus profeso-
res, son usuarios experimentados de las redes de ordenadores (...)
Ciertamente este tipo de usuarios jovenes poseen las habilidades
y destrezas necesarias para desenvolverse satisfactoriamente ante
la cultura digitalizada. Pueden buscar informacion, comunicarse
con otros sujetos, obtener recursos, etc. Estamos ante una nueva
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generacion que necesita otros modelos de escolaridad y ensefian-
za. (Area, 2001, p. 97)

El 18% del alumnado pondera la importancia de desarrollar habili-
dades para el emprendimiento, en este sentido tener vision, liderazgo,
responsabilidad y toma de decisiones son actitudes que deben dar a co-
nocer tanto en el entorno virtual como en el real.

En tiempos de pandemia, las habilidades socioemocionales estan
presentes en cada actividad escolar, ya que al no existir un contacto «ca-
ra a cara» se genera un sentimiento de incertidumbre por no saber lo
que les espera en el ambito laboral. Al respecto, las habilidades blandas
se definen como aquel grupo de destrezas adquiridas por la persona,
en este caso por los protagonistas del proceso de Ensefanza—Aprendi-
zaje, quienes tienen la caracteristica de optimizar el desempeno acadé-
mico-profesional (Duckworth y Yeager, 2015; Siqueira, 2017).

En este sentido, la labor de las 1ES y de los docentes universitarios
sera la de coadyuvar con los estudiantes al logro de estas habilidades
que le son necesarias para su mejor desenvolvimiento durante el tiem-
po dedicado al estudio y en un futuro inmediato la favorable insercion
de los egresados al ambito laboral.

¢Qué modalidad considera que puede favorecer
el retorno seguro a las aulas y el cumplimiento
del plan de estudios en la Universidad Veracruzana?

>

= Virtual Presencial Hibrido

Figura 7. Modalidad de trabajo académico para el retorno seguro a las aulas.

El 55% del estudiantado respondid que la mejor modalidad para favo-
recer el retorno seguro a las aulas es la hibrida, por su presencia disrup-
tiva en el ambito universitario. Al respecto, la educacion hibrida implica
la construccion de una nueva educacion, formas de gestion diferencia-
das con uso de formas sincronicas, asincronicas, automatizadas y ma-
nuales; dinamicas mas flexibles para atender la creciente demanda de
acceso y promover la creacion de diversidad de ambientes de aprendi-
zaje ajustados a las singularidades de los diversos campos profesiona-
les, del conocimiento y sociales. Es la expresion integrada de las propias
pedagogfas informaticas y de los impulsos a la internacionalizacion de
la ensefianza y la movilidad académica (Rama, 2021, p. 117).

Por otra parte, es pertinente sefalar que, en ambos programas edu-
cativos, tanto egresados como estudiantes sefalan que la modalidad
presencial es la que se requiere, debido a que consideran que el apren-
dizaje no es el mismo. En contraposicion al 15% que prefiere que sea
presencial, se encuentra un 35% de futuros egresados que consideran
que la mejor modalidad en tiempos de pandemia es la virtual, ya que les
permite conocer otras formas de aprendizaje a través de diversas apli-
caciones digitales:

La educacion hibrida es la derivacion de la introduccion de
las pedagogias informaticas en la educacion presencial, de la ar-
ticulacién de multimodalidades educativas no fragmentadas, si-
no que permiten realizar trayectorias académicas entre ellas, del
uso de plataformas donde las actividades presenciales se mezclan
junto a una diversidad de recursos de aprendizajes que provienen
de las clases, los laboratorios y de las bibliotecas y de los multi-
media. La educacion hibrida expresa una articulacion entre el
trabajo docente y los ambientes virtuales, y al tiempo mejora las
experiencias estudiantiles y docentes y crea interacciones peda-
gogicas mas acordes a las realidades sociales. (Rama, 2021, p.119)

El 42.5% de los encuestados respondieron que para poder cumplir
con los objetivos del perfil de egreso durante el periodo de pandemia
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Considera que para poder cumplir con los objetivos del perfil de egreso
durante el periodo de pandemia es importante mejorar...

M Las estrategias de ensefianza-
aprendizaje

1% 1% 1% 0%

Los criterios y evidencias de
evaluacién

m Las instrucciones tecno-
pedagdgicas de las actividades en
linea

Planear actividades sincronicas y
asincrénicas

m La primera opcidn la terceray la
cuarta

Figura 8. Aspectos a mejorar para cumplir con los objetivos del perfil de
egreso durante el periodo de pandemia

es necesario mejorar las estrategias de ensenanza-aprendizaje. En ese
tenor, Diaz-Barriga y Hernandez (2002) distinguen entre estrategias de
aprendizaje, que conceptualizan como aquellos «procedimientos que el
alumno utiliza en forma deliberada, flexible y adaptativa para mejorar
sus procesos de aprendizaje significativo de la informacion» (p. 430); y
por otra parte sefalan que las estrategias de ensefanza, son «procedi-
mientos y arreglos que los agentes de ensefianza usan de manera flexi-
ble y estratégica para promover la mayor cantidad y calidad de apren-
dizaje significativo en los alumnos» (idem).

Un 24.20% considera que la planeacion de actividades sincrénicas
y asincronicas son importantes en la asignacion de actividades a reali-
zar dentro del nivel universitario, ya que, al no ser una modalidad pre-

sencial, en ocasiones no se puede estar presente en actividades que son
sincronicas, pues muchos de ellos trabajan o no cuentan con una bue-
na conexion que les permita estar conectados totalmente. Finalmente,
el 21.70% respondié que los docentes deben de instruir y dejar en claro
las instrucciones tecno pedagogicas, a fin de que las actividades en li-
nea sean comprendidas por todos.

Conclusiones

A partir de los datos que se presentan se puede establecer que la
tendencia de la ensefianza universitaria tendra que ser de renovacion
y transformacion, asumiendo la responsabilidad social de continuar for-
mando profesionales capaces de responder a todas y cada una de las se-
cuelas que nos deje la pandemia y cualquier otro problema que se pre-
sente en los tiempos venideros con una actitud proactiva, para ello sera
necesario evaluar el rol de los académico, de los estudiante, el modelo
educativo y el curriculo.

En relacion con el rol del docente, aunque en este Gltimo ano se ha
avanzado a pasos agigantados en el uso de la tecnologia, se tendran que
seguir fortaleciendo las habilidades digitales para asegurar una verdade-
ra ensenanza virtual mediante estrategias tecno pedagodgicas.

Con relacién a los estudiantes se tendran que fortalecer aspectos
como el trabajo autogestivo, su capacidad de resiliencia, sus habilidades
digitales, socioemocionales, habilidades blandas y de emprendimiento

El modelo educativo debe replantearse para dar paso a la flexibili-
dad, la internacionalizacion y el sentido humanista con ambientes de
aprendizaje diversos, teniendo como herramienta principal la tecnologia.

El curriculo debe dar prioridad a las competencias y saberes que ase-
guren que los egresados puedan incorporarse a las nuevas condiciones
del campo laboral con éxito, como son las habilidades digitales, blandas,
socioemocionales y de emprendimiento.
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