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PRESENTACION

| Seminario Hispano-Mexicano de Investigacién en Bibliotegologia y Docu-

mentacion, iniciado hace ocho afios por el profesor Ir. José Lopez Yepes, con

la participacién del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas
de la Universidad Nacional Auténoma de México yiel Départamento de Biblioteco-
nomia y Documentacién de la Universidad Complutense de Madrid, se ha ido conso-
lidando afio tras aflo como un evento académico intérnacional, en el que profesores e
investigadores de varias universidades mexieanas¥ espanolas se reinen para presentar
los avances y resultados de sus trabajos, al\ti€mpo que tratan de impulsar nuevos pro-
yectos de investigacién y convenios de calabordcion.

Ahora mds que nunca las bibliotecas, los"centros de informacién y documentacién
estdn en una encrucijada: saber.enfrentagse a un futuro que garantice la sostenibilidad de
sus fondos. Hace dos décadasi el contrel de la informacion, su andlisis y gestién resultaba
complicado, pero al menos efective Hemos pasado, con la ayuda de las tecnologias a sumar
y sumar contenidos sisfapenas tiempo para el anilisis, la catalogacién, la conservacién y la
recuperacién para nuestros usuarios. ;Estamos haciendo bien nuestro trabajo? ;Tenemos
las herramientasadecuadas? ;Nos enfrentamos a una realidad que por conocida no sabemos
cémo resolverl#? ;Sigu€ siendo la informacion, la materia prima mas importante del ser
humano? ;Debén las bibliotecas y centros de documentacién seguir pensando con la men-
talidad(@impresaz¢Deben hacerse digitales? ;En qué medida la sociedad contribuye a que
nuestras bibliotecas y centros de documentacién funcionen?

Algunas de estas interrogantes fueron discutidas en este 8° Seminario Hispano-Mexi-
cano de Investigacion en Bibliotecologia y Documentacién, en donde ademds se propu-
sieron modelos para ayudar a las bibliotecas y a los centros de documentacién a enfrentarse
anuevos retos, en los que la abundancia de contenidos sin control perjudica a esta profesion,
considerdndose un tiempo para la reivindicacion del trabajo y darle el valor que merece en
todas las vertientes que puede abordar la disciplina bibliotecolégica y de la informacion.

Por tanto, este trabajo retine el conjunto de propuestas presentadas en dicho evento,
ordenadas de acuerdo a programa, constituyéndose basicamente en cuatro grandes aristas:
lectura, medios de comunicacién, bibliotecologia/ tecnologia y educacién/usuarios.
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CONFERENCIA INAUGURAL

DIVAGACIONES SOBRE LA ESENCIA,
LA REALIDAD Y EL OFICIO EN EL ESPACIO
BIBLIOTECOLOGICO-DOCUMENTAL

JosE LOorez YEPES

Facultad de Ciencias de la Informacion
Universidad Complutense de Madrid

de la 6ptica de la divagacién. El verbo divagar (de divagari, latin tardio) y sus

derivados no aparecen en la primera ediciéirdel Diecionario de Autoridades,
Madrid, 1726 (primera edicién del DRAE) sino en laedicion de 1817. En todo caso,
el verbo se relaciona con el adjetivo vago qué, en el'citado DA, 1739, se define: «<Me-
taféricamente se aplica al discurso o imaginaeion vacilante o que varia en las especies
sin resolucién. Se aplica también a las cosas que no tienen asunto o fin determinado
sino general y libre en la eleccién ofaplieacién» (DA, Madrid, 1739 : 410).

El presente texto participa, puesydel conicepto de vago en cuanto es fruto de una ima-
ginacion vacilante acerca de un asunto general y libremente elegido. Al fin y al cabo, se
trata de una pequena singladura intele€tual. Y dicha singladura la voy a recorrer, como he
dicho, sobre tres elementos.

El primero de ellos, el'que representa la esencia de nuestro quehacer, la materia prima,
el foco de toda accion, bibliotécolégico-documental, a saber, el documento. Documento es
un concepto qué encierragcomo sabemos, gran abundancia de formas siendo el libro la mas
emblemdtica y tfadicional por antonomasia. Concepto, en fin, plenamente inherente a la
naturaleza dénuestra disciplina, también a su denominacién en muchas partes del mundo.
Documentoha experimentado cierta evolucién semdntica desde su etimoldgica acepcion de
ensenanza(Lépez Yepes, 1995: 37-39 ). El Dr. Diego de Torres Villarroel (1693-1770),
catedrético de matemdricas en la Universidad de Salamanca, autor del texto que narra su
propia vida, por cierto, considerada una novela picaresca, escribia a finales del siglo xvin:

«Yo disculpo en la Universidad el poco amor con que me ha tratado; lo primero, por-
que yo soy en sus escuelas un hijo pegadizo, bronco y amamantado sin la leche de sus
documentos», (Torres Villarroel: 192). En otro lugar, responde a los que se burlan de la
calidad de sus publicaciones: «Reireme sin términos siempre que vea a mis descuadernados
disparates subidos a ser tomos en las mejores librerfas de Espana, hombreando de voltiime-
nes, haciendo de doctores, y jurindolas, desde los estantes y desde sus titulos, de ciencia,
erudicién y documentos» (Idem: 195).

l E n el titulo se mencionan tres conceptos: esencia, oficio'y realidad. Y ello, des-
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El segundo elemento al que me debo referir es la realidad en el espacio bibliotecolégico-
documental. La concibo como el conjunto de tareas, actividades, etc, que realizan las
instituciones documentales en el @mbito de la sociedad de la informacién. Todos nosotros
laboramos, vivimos y flotamos en esa realidad y contribuimos a mejorarla mediante su
transformacién y mediante la resolucién de los problemas que surgen dfa a dfa. La mejo-
ramos cuando formamos estudiosos y profesionales y la mejoramos cuando investigamos
sobre la misma. Para el conocimiento de las transformaciones e innovaciones que se operan
en esta realidad, disponemos de recursos como:

— Presentacion y defensa de tesis

— Congresos

— Articulos

— Monografias

— Visitas a unidades de informacién

— Observatorios y listas de distribucién de noticias como EDICIT:

Todas estas manifestaciones, ciertamente abundantes, manifiestan una realidad cam-
biante pero no debemos olvidar que en el espacio biblioteeolégico-documental, nada se
crea ni se destruye; solo se transforma.

El tercer elemento sobre el que he de divagar es ¢l de nuestro oficio. En esta fibrica
del saber que es el medio académico o profe§ional cada uno de nosotros se afana en un
determinado quehacer a partir de una det€fminada inquietud y especializacién. Los hay
que viven obsesionados por saber como recuperar del mejor posible la informacién pre-
viamente guardada y, en suma, c6m@ organizdr el conocimiento. Otros se sienten intran-
quilos si no logran la plena sagisfaccién de los usuarios; otros viven preocupados por
saber como se hacia los libros y como e¢irculaban hace quinientos afios; también los hay
preocupados por la trascendengia dél acto de leer. Todo ello sin mencionar a otros co-
legas que no duermen fensando que no estd clara la nocién del saber que cultivamos y
que tantos cambios nos cenvierten en protagonistas de una sociedad mutante. Y asf
podriamos seguir poniendo ejemplos que muestran que nuestra drea de conocimientos
no solo es auténomasind muy fecunda. Pero yo me pregunto si no deberfamos hacer un
esfuerzo por alcanzas una definicién vilida para el espacio bibliotecolégico-documental
que englabe todas las variedades a las que hecho mencién y otras que he dejado en el
aire perg que estan en la mente de todos. Como se sabe, ello ha dado lugar a cierto con-
flicto terminolégico-conceptual y, como consecuencia, gran variedad de tipos profesio-
nales (Lépez Yepes, 2009: 435-465).

El aroma del documento

Eldocumento o libro es, como hemos indicado, un hecho de trascendencia permanente.
En ¢l se refleja la rica naturaleza cambiante de nuestro afin y ha sido y es fuente nutricia
del ser humano. Es también camino hacia la felicidad que presta la sabidurfa —nocién
medievalista— y objeto de contemplacién desde muchas y diversas concepciones. En todas
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ellas, del documento, del libro, gran invencién del ser humano al que debe su progreso
personal y espiritual, se desprenden distintos aromas. Efectivamente, el aroma del docu-
mento como entidad dindmica, viva y mdgica se manifiesta en un abanico de fragancias,
fiel reflejo de cada una de sus funcionalidades:

A)

®)

El libro como objeto de amor y fuente portadora de verdad. En efecto, en su
tratado Philobiblion, Ricardo de Bury, obispo de Durham y canciller de Inglaterra
(1287-1345) lo definia asi: «Ruta sin retorno, vida sin fin a la que el piadoso Boecio
a tribuye el don de ser triple por el pensamiento, la palabra y los escritos. En efecto,
estos dones parecen residir en los libros mds ttilmente y fructificar alli mas fecun-
dos para el progreso. La verdad emitida por la voz ;no perece acaso al/€xtingtiirse
el sonido? Y la verdad escondida en la mente, ;no es en verdad unasabidusia eso-
térica, un tesoro invisible? Por el contrario, la verdad que brilla ‘en los libros es
aprehendida ficilmente por los sentidos: se manifiesta por lavistacuando se lee;
por el oido cuando se oye leer y, en cierto modo, por el tagtoycuando se la corrige
y se la conserva» (Bury: 22-23). Asi pues, el libro se saborea en'la conjugacién de
sus tres componentes: palabra, pensamiento y eserituras

El libro como fuente de alegria y entretenimiento\a través de una lectura esponti-
nea, improvisada e inesperada: «Lector y libroeseribe Azorin- se rien de la rigidez
de la sistematizacion y de la ciencia delas grandes bibliotecas. La obra de arte es
producto de la irregularidad. No puededtaber norma regular para la gestacién ar-
tistica. La obra genial se produce/€uando,quiere. Y si la gestacion es libre e inespe-
rada, ;por qué el libro, resultade de esa gestacion, no ha de ser leido también de un
modo irregular y caprichose?. Las lécturas que se hacen para saber no son, en
realidad, lecturas. Las benas, lasfecundas, las placenteras son las que se hacen sin
pensar que vamos a instruirnosh. (1962: 12-13).

Como fuente deStudio’y hermanamiento con los autores de los documentos con
quienes nos funidimos en sus mismos propésitos. Y también con los que compar-
timos sus mismos afanes a manera de antesala de la felicidad que llega por la via de
la sabidusia 0,sabet de salvacion. Maquivelo lo expresaba asi en 1513 en un texto
muy ¢itad6*«Cuando llega la noche, vuelvo a mi casa y entro en mi biblioteca...
Vestido degéntemente entro en la antigua Corte de los hombres antiguos donde,
recibideramistosamente por ellos, me nutro de aquel alimento que solo es mio y
para el que yo he nacido. No me arrepiento de hablar con ellos ni de preguntarles
por el motivo de susaccionesy ellos me responden con su gran humanidad. Durante
cuatro horas no siento tedio ni cansancio, olvido todo cuidado, no temo la pobreza,
la muerte no me espanta».

Ellibro como fuente de reinterpretacién permanente segtin las tres cldsicas variables:
la persona que interpreta, el espacio geogrifico y el tiempo o momento cronolégico
de la interpretacién. El acto hermenéutico o de reinterpretacién permanente per-
mite el crecimiento de la ciencia a partir del uso objetivo de las fuentes pero tam-
bién admite otros matices como la carga emocional o subjetiva. Esta carga emo-
cional viene vinculada al recuerdo y a los momentos vividos y revividos. Azorin
comparaba esta actitud con el significado de las nubes: «Vivir es ver pasar: ver
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pasar, alld en lo alto, las nubes. Mejor dirfamos: vivir es ver volver. Es ver volver
todo en un retorno perdurable, eterno; ver volver todo -angustias, alegrias, espe-
ranzas- como esas nubes que son siempre distintas y siempre las mismas como esas
nubes fugaces e inmutables. Las nubes son la imagen del Tiempo. ;Habr4 sensacién
mds tragica que aquella de quien sienta el Tiempo, la de quien vea ya en el presente
el pasado y en el pasado lo porvenir?» (1962 : 108). En efecto, el documento hace
posible la capacidad de recordacién pero no el aroma de la vivencia resucitada. «Si
hemos pasado en nuestra mocedad unos dias venturosos en que lo imprevisto y lo
pintoresco nos encantaban, -afade nuestro escritor- serd indtil que querames tor-
narlos a vivir. Del pasado dichoso sélo podemos conservar el recuerdo;.es déciry la
fragancia del vaso», (1962: 121).

Por lo demds, la reflexion sobre la naturaleza del documento debe'ser la base y el punto
de partida en el estudio de la naturaleza de la disciplina que cultivafnos, llamese Bibliote-
cologia, Documentacién o Ciencia de la Informacién. El docuniéntoes’el mensaje docu-
mentario que se transmite transformado a partir de un mensaje producido con anterioridad
hacia el dominio del usuario para colmar una necesidadde infermacion. Y ello en el mbito
de un proceso de cardcter comunicativo y, en congecuenéia, fiiediante la vinculacién con
las metodologias propias de las ciencias de la comunieaeién social. Este debate, como sabéis,
sigue abierto y preocupa sobremanera a una parte de nuestra comunidad cientifica (Lépez
Yepes, 2010: 435-465).

La realidad bibliotecolégico-documental

La realidad bibliotecolégico-dogumental es cada vez mds rica aunque sometida, claro
es, a los vaivenes doctrifales ytecnolégicos que nos brinda la sociedad de la informacién
y sus aplicaciones. Merced a la creacién incesante de nuevos medios de comunicacién
como, por ejemplo, lasedes sociales. El conocimiento actualizado de esa realidad se
obtiene también eh, Semtinarios como el que ahora nos ocupa, semillero de nuevas ideas
a partir del intereambio de experiencias y de aproximaciones al futuro de Internet. A
tenor de las informaciones que nos proporcionan las listas de distribucién de noticias
como EDICIT y de otros medios estamos rodeados de cuestiones, algunas de ellas ya
resuclgas, otras de problemdtica repetitiva; en algunos casos insustanciales o poco ttiles
pero que, en suma, nos llevan al que, probablemente, sea nuestro principal problema,
y no'solo nuestro sino de la sociedad entera: el exceso de informacién, la intoxicacién,
la creciente posibilidad de crear, almacenar y recibir mensajes de no clara utilidad y
eficacia. Los mds viejos del lugar podemos recordar aquellos tiempos en que la informa-
cién para nuestras investigaciones, por ejemplo, no solo no era abundante sino que,
ademds, habfa muchas dificultades para la localizacién de la existente. Con frecuencia,
me reconforta recordar el siguiente testimonio de Azorin: «Hay a lo largo de la humani-
dad un reguero de unos pocos espiritus que han visto lo que es la naturaleza humana,
que han resumido en claras pdginas toda la psicologia humana ~lucha y egoismo- y le-
yendo a los cuales poco a poco, de rato en rato, se sabe todo». (1959: 74).
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El panorama es ahora bien distinto. La realidad que ahora nos ocupa ofrece lamenta-
blemente: 1) Exceso de contenidos sin capacidad de distinguir la cantidad de la calidad; 2)
Sed insaciable de creacion de nueva informacién, a menudo redundante o plena de incer-
tidumbre; 3) Disminucién de la informacién de calidad, cientifica u objetiva por el avasa-
llador imperio de las opiniones, léase redes sociales, 4) Uso de herramientas de evaluacién
de forma mecdnica y calidad no contrastada, 5) Exceso de invencién de nuevos términos.

El oficio del bibliotecélogo o profesional de la informacién

En fin, he expuesto algunos de los problemas que nos afectan —esta especie.de tsunami
informativo— pero que tenemos la obligacién de resolver por mor de nuestro-oficiopara el
resto de los saberes precisamente porque nosotros debemos ser los expertos.en ¢l vehiculo
de la informacién registrada.

Pienso que nos enfrentamos a la necesidad de configurar acpdal y petencialmente el
oficio del bibliotecélogo, del documentalista, del profesional de la informacién o del do-
cumento, ;oficio trascendental?. Escuchen esta pequenasmarfacién de uno de nuestros es-
critores: «En la pequena y vieja ciudad —escribe Azorin—hay des, tres o cuatro hornos; la
hornera tiene un marido o un hermano; este marido o'estehermano es el anacalo. Se levanta
el anacalo por la manana, se desayuna y entre ély su mujer comienzan a llenar el horno de
lefia y de hierbajos secos; luego lo encienden upshumillo azul surte por la chimenea y as-
ciende ligeramente por el aire. El aire s¢ Tlena.de un grato olor de romero y de sabina
quemados...Cuando el horno estd ya.encendido, sale el anacalo de casa.... El anacalo re-
corre todas las casas del barrio; se afoma‘a la’de Don Pedro y grita ;Amasan?... Una voz
grita desde dentro: No y el anacalo se'marcha... Nuestro amigo se halla ante la casa de
Dona Asunci6n.. La casa tiene un gran portalon con su puerta de roble pero esta puerta
estd siempre cerrada y a laeasa s¢’penietra por una estrecha puertecilla que existe en otra de
las fachadas. El anacalo‘abre‘esta puertecilla y da un grito: ;Amasan?. Una voz replica: Si...
Recorre el anacalo, varias dependencias y, al fin, se encuentra en el amasador; ésta es una
estancia un poco.sombriagse ven unas lejas llenas de perolitos, cazuelas, vasos; unos ceda-
z0s estdn colgadosen la'pared; en un dngulo, en una rinconera, reposa una orcita destinada
a guardar la levadurg; la artesa, grande y de pino, se halla colocada sobre dos travesafios
empotradoes eftla pared, y encima de la artesa estd el tablero lleno de panes blanco, recién
amasades; un mandil rojo, verde, amarillo y azul los cubre, los abriga.... Y enseguida se
pone una almohadilla redonda en la cabeza, coge el tablero, se lo coloca sobre el crineo y
se mateha. Este es el oficio trascendental del anacalo: llevar el pan que va a ser cocido desde
las casas al horno» (1959: 81-83).Volveré mds tarde a esta cuestion.

La realidad bibliotecolégico-documental muestra, en mi opinién no solo exceso po-
sible de literatura sino dispersiones y ambigiiedades que, al fin y a la postre, se reflejan en
esa carencia de unificacién terminoldgica y conceptual que tantas veces hemos denunciado
y que, de un lado, supone un freno a nuestra visibilidad académica y social, y de otro,
permite la invasién de otras profesiones en nuestro campo. No basta la excusa de que somos
profesiones mutantes en una actividad mutante. Un Congreso anunciado para el préximo
afo plantea como temdtica conceptos ciertamente redundantes:
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— Soberania tecnoldgica e informacional

— La cultura informacional en la sociedad del conocimiento

— Las politicas de informacién, la gestién estratégica de la informacién, la toma de
decisiones

— La gestion del conocimiento en bibliotecas, archivos y otras organizaciones de in-
formacién

— Nuevas miradas a la organizacién y representacién del conocimiento

— Y no podia faltar el tema de los retos del profesional de la informacién para satis-
facer las demandas de la sociedad del conocimiento.

Vemos, pues, temdricas repetitivas lo que da lugar a publicaciones sépetitivas siendo
légicamente pequeiio el porcentaje de trabajos que, realmente, represéntan contribuciones
originales que hagan avanzar el conocimiento en nuestro campo: Trés idéas se me ocurren:
a) detectar los auténticos problemas que nos embargan y situarlés eom@ objeto de investi-
gacion en los diferentes medios a ello dedicados como conggesosyrevistas, etc., b) detectar
los contenidos auténticamente serios que tratan de resolvef dichos problemas, c) tener
presente siempre que toda investigacién en nuestro campoyepercute en las investigaciones
del resto de los saberes por nuestro papel ya sabidoidesdisciplina instrumental al servicio
del proceso de creacién y comunicacién deda ciencias Pienso que alcanzar concrecién,
claridad y simplificacién por medio de estos"Postulados deberdn ayudarnos, entre otras
cosas, a fijar la naturaleza de nuestro cdmpo ypen'consecuencia, la funcién del profesional
de la informacién, ¢) en suma, plantear la'resolucién de problemas de potencial utilidad,
es decir, que puedan encuadrarse en el tfinomio investigacién+desarrollo+innovacién (L6-
pez Yepes, 2011: 70-73).

Sin duda, todos tenemos presentes, de acuerdo con nuestra especializacién una serie
de problemas objeto d¢"estudio pero corremos el riesgo de olvidar la interrelacién de los
mismos y, mds aun, de olvidar el objeto general de nuestro quehacer y el peligro de traba-
jar en compartimentos estancos. Por supuesto que todo ello sin perjuicio de avizorar
cambios 16gices désumbo en nuestra profesién como ha ocurrido al reconocer los avances
de los usuafiosefi'materia de bisqueda de informacién en Internet, por ejemplo.

Desde luego, somos conscientes todos de que nos hallamos en una auténtica encrucijada
en gue Se coffjugan la documentacion tradicional en soporte papel con las novedosas vias
de la‘informacion digital o, de otro modo, con el uso imprescindible del ordenador como
herramienta de acumulacién o depésito inacabable de informacién, de vehiculo de recu-
peraeion de la misma y de tentdculo de acceso a otros depésitos o bases de datos de modo
rdpido y potente (autopistas de la informacién). En nuestra sociedad —no en vano llamada
de la informacién— los mensajes se multiplican por doquier con los consiguientes riesgos
de no aprovecharlos todos debidamente o de no utilizar los mas convenientes. La infor-
macion, pues, se desborda y riega las tierras indiscriminadamente cuando no nos ahoga.
La documentacién, como informacién embalsada y contenida para un uso controlado y
eficaz, permite al ciudadano hacerse con un medio potente de aprovechar mejor e inter-
pretar con mayor rigor los mensajes de que dispone al objeto de utilizarlos como fuente
potencial de obtencién de nuevo conocimiento o de acertada toma de decisiones.
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Tan solo han variado las herramientas —el avance de las nuevas tecnologias—, y el cam-
bio de los convencional a lo electrénico y digital. Creo que debemos tener en cuenta una
reflexién que parece esencial y que, tal vez, forme parte del futuro de lo que deben ser los
saberes documentales y su finalidad. Del mismo modo que la educacién ya no se perfila
como una mera transmision de conocimientos sino que ve convertirse al maestro progre-
sivamente en guia de aprendizaje, la documentacién sirve el interés del ciudadano en cuanto
el documentalista le facilita las fuentes de informacién de modo cada vez ms personalizado.

Y siendo esto asi, ;Cudl es el problema?

Pienso sinceramente que los organizadores de este VIII Seminario Hispafio-Méxicano
de Bibliotecologia y Documentacién (Jarandilla y Madrid, 21-25 de marze,de 2011) han
acertado cuando, parajustificar su celebracién, han manifestado paladinamente lo siguiente:
«Hemos pasado con la ayuda de las tecnologias a sumar y sumasConteriidos sin apenas
tiempo para el anilisis, la catalogacién, la conservacién y la_recuperacion para nuestros
usuarios. ;Estamos haciendo bien nuestro trabajo? ;Tenémos la§ herramientas adecuadas?
:Nos enfrentamos a una realidad que por conocida no sabemos®€omo gestionarla?»

Creo ver aqui la clave del problema a resolver medianee\dos factores: el diagnéstico de
esa realidad y la adecuada gestion de la mismasSe trataypues, del problema de los conte-
nidos, de la capacidad ilimitada en nuestros diagdefabricar contenidos cientificos, empre-
sariales y de opini6én en forma de torrenge indiseriminado y de dudoso valor mientras no
se demuestre lo contrario. Las redes.sociales y los blogs, por ejemplo, estdn erigiendo un
imperio de opiniones que por el mero hégho'de incorporarlas al ciberespacio pueden pa-
recer ciertas y ser seguidas sin pestanéar.por numerosos colectivos. Permitidme afirmar,
categdricamente, que urge incorporar*a los contenidos un valor afadido que permita su
aprovechamiento y conyéfSién€n auténtica y veraz fuente para la produccion de nuevos
contenidos. Dicho de‘otroimodo: cocer el pan es afiadir a la masa un nuevo valor. Somos
anacalos que hacemos posible llevar la informacién a un escenario en el que , en sus
contenidos, resplandezcata verdad del mensaje. De este modo, se facilita que la potencia
informativa $e wafisforme en acto, en noticia de actualidad, en nueva, verdadera y il
informacién. Posiblémente, en el problema de los contenidos pueda subsumirse el resto de
las tareas concermientes al bibliotec6logo.

En'todo caso, coincido con la exposicién de motivos del V Encontro de CTDI (Cien-
cias,y tecnologias de Documentacién e Informacién, Oporto): «No existen recetas mila-
grosas'para optimizar la agregacién de valor a la informacién en las organizaciones pero es
posible identificar algunos postulados susceptibles de mejorar la gestion de este recurso
intangible con base en un abordaje cientifico basado en los fundamentos de la Ciencia de
la Informacién». A partir de aqui, pienso que, desde el enfoque de los contenidos, los di-
versos profesionales de la informacién, deben poseer las siguientes competencias:

1. Expertos en elaboracién de normas y técnicas de investigacion cientifica, lo que
les permitird descubrir el auténtico valor de los presuntos documentos cientificos.
Fundamentalmente en lo relativo a la bisqueda y recopilacién de fuentes asi
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como en la fase de obtencién de las nuevas ideas buscadas por el investigador
como respuesta a los problemas planteados en el curso de la misma. Como se
sabe, el hallazgo de las nuevas ideas cientificas elaboradas por el investigador,
como hemos indicado, se basa, de un lado, en el fomento de hdbitos como la
observacién, la tenacidad, la relacién entre hechos e ideas, la imaginacién, la
actitud de duda e incertidumbre permanentes y, de otro, en el resultado de la
reflexién del investigador sobre el contenido de las fuentes. Ello se hace merced
al desarrollo de la técnica de la lectura critica. En dicho proceso, el acto intelectual
descodifica los mensajes ubicados en el documento y permite su interpregacién
bajo los condicionantes de tiempo, espacio y persona. El investigador so solo
interpreta los mensajes de los documentos sino que los integra en supropie’texto
generando nuevos documentos y, por consiguiente, nuevos caminos de lectura
critica e interpretaciones. El corolario final de estas reflexiones puedén conducir-
nos a desarrollar métodos para la formacién del universitdrio en la lectura cien-
tifica o critica para aprender conocimientos con criterigJ5,como hemos indicado
mds arriba, para el éxito de su investigaci6n.

2. Expertos en normas de asesoramiento y tutoriaga findetcolaborar en la formacién
de nuevos investigadores

3. Expertos en elaboracién de normas para la‘evaluacion de la ciencia: productividad
de aurtores individual o maltiple; evaluacién, de revistas, indices de citas, etc.

4. Expertos en las tareas relativas a las aplieaciones de la web social en la investigacién
cientifica o comunidad de investigaderes, con los que ha de mantener una eficaz
relacion, en su triple vertiente de:

— Compartir la investigacions redes sociales cientificas, bases de datos de cienti-
ficos, plataformagpara lainvestigaciony servicios instrumentales participativos.

— Compartir los recursos: gestores de referencias bibliograficas, favoritos sociales
e indices dewitas

— Compartir los resultados: blogs y wikis, servicios de noticias cientificas y acceso
abierto.

En sumia, laexpresion «levar el pan que va a ser cocido desde las casas al horno» nos vale
como mgtdfora para designar nuestra funcién de un modo sintético, previa simplificacién de
las ideas quésustentan nuestro quehacer. Trasladar la informacién seleccionada y evaluada
al usugrio.es nuestra tarea lo que implica el conocimiento lo mds exhaustivo posible de esa
informacion, el manejo eficaz de las herramientas de conserva y recuperacién de la informa-
cionwy’el desarrollo de técnicas de investigacién capaces de desarrollar las nuevas ideas obte-
nidas en pro de la innovacién en la sociedad. En nuestro campo deberfamos dar ejemplo:
simplificar la terminologfa que manejamos, agrupar las lineas de investigacién en corpus mds
amplios a partir de una concepcion uniforme y sintética de la ciencia de la informacién. Desde
estos presupuestos, postulamos que la misién del profesional de la informacién consista en
sumar contenidos con valor afadido, es decir, contenidos cientificos en su connotacién de
veraces y profundos y con el valor anadido de ser convertidos en fuente de nuevos contenidos.
En el espacio de la informacién cientifica —sin perjuicio de derivar hacia contenidos profe-
sionales o de menor calado- el papel del bibliotecélogo o documentalista es consciente de
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que toda accién a favor de la veracidad de los contenidos de su disciplina repercute en los
contenidos del resto de las disciplinas. ;Cabe por ello hablar de nuevos profesionales como
se dice en una de las ponencias del proximo Congreso de la IFLA?
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1. Introduccién

a red de Universidades Lectoras es un organismo relativamente joven, ya que

surgié en Noviembre de 2006 despuésde la celebracién en Badajoz del I Sim-

posio Internacional de Universidades Lectoras, co-organizado por las Univer-
sidades de Extremadura, Sevilla y Alicante; pero con una ambiciosa meta: potenciar
el papel de la lectura y la escritura en la Universidad, no sélo como herramientas de
trabajo (la llamada «alfabetizdcién académica») sino como vehiculo de promocién
integral del universitario.

Hasta el momento, més,de 30 Universidades espafiolas, europeas e iberoamericanas se
han adherido a esta inStitu¢ién. A través de su Comisién Permanente, han disenado un
conjunto de actividades comunes, que aspiran a poner en practica propuestas y entornos
favorables a la lecturay la escritura en la comunidad universitaria en su conjunto, abarcando
desde la escrituraacadémica a las actividades de extension de la lectura, charlas, exposicio-
nes, publicaciones y'un amplio etcétera. Se busca fomentar una préctica politextual y po-
licontextual, €sto es, integrando diversos lenguajes y contextos, como el aula, la biblioteca
u otrosiespacios y recursos que la Universidad puede dinamizar como lugares para el
aprendizaje, el didlogo y la creacién.

[gualmente, la Red no sélo hace actividades formativas o de difusién sino también pre-
tende articularse como una unidad de I + D, emprendiendo acciones de investigacion de
dmbito interuniversitario y sobre las temdticas ya mencionadas, aglutinando las diversas do-
cumentaciones, informaciones y trabajos en el &mbito de la Lectura, la Escritura y las Pric-
ticas Letradas en todas las Universidades miembros, de Espana, Portugal y Latinoamérica.

Esta profusion de actividades de extensién universitaria y de investigacién y desarrollo
por parte de los miembros de la Red, hace necesario una forma de poder localizarlas, cate-
gorizarlas y evaluar su realizacién, difusién y trascendencia dentro del panorama cientifico
y cultural donde se encuadran.

27



Por tanto, el presente trabajo presenta un modelo y herramienta para la evaluacién de
todo tipo de eventos culturales, lo cual incluye una breve revisién bibliografica del tema,
una descripcién del estado actual de la herramienta que se utiliza para las evaluaciones y
su estructura, la merodologia utilizada para realizar una propuesta de indicadores y la in-
tegracion de los mismos a la plataforma de evaluacién.

Para la realizacién del trabajo se aprovecha el modelo evaluacién-prospectiva-colabo-
racién (Garcia, 2010) implementado como base del Observatorio para la educacién en
ambientes virtuales (www.observatoriovirtual.udg.mx)

El propésito final de este proyecto es llevar a cabo la evaluacién sistematica de eventos
culturales relacionados con la lectura y la escritura en la comunidad, para mejorar la calidad
y la cobertura de los mismos y validar un sistema de indicadores que permitd el andlisis y
nuevas propuestas de politicas culturales de la regién, asi como brindar sef¥ieios que satis-
fagan la demanda de los miembros de la Red de Universidades Lectotas en cuianto a eva-
luacién de su actividad cultural se refiere.

Se pretende encuadrar este proyecto en el marco de las actividddes del'Centro de Docu-
mentacién de Estudios de Lectura y Escritura (CDELE). Dicho.Centro, de reciente creacién,
estd orientado a las investigaciones, proyectos, publicacignes y/dctividades en el mds amplio
sentido de la palabra, en relacién a la lectura y la escritura,dentf6 del dmbito universitario.

2. Marco tedrico

El creciente boom de la informacion en todos los dmbitos hace cada vez més ardua la
labor de medir resultados y la calidad dellos‘mismos, sobre todo en el &mbito cultural que
por sus implicaciones e influeniCiassobseda sociedad en su conjunto requiere de un especial
esfuerzo para la generacién de re¢ursos y que tanto influyen en la sustentabilidad de las
comunidades y su calidad'de yida.

Segin Rodriguez' Mofaré (2007) la cultura es un término abstracto en donde se en-
cuadran diferentes disciplinas y artes, donde actdan diversos agentes y se desarrollan infi-
nidad de actividades, siesido en el caso espaiiol «un factor de desarrollo socioeconémico de
primerisimal impofancia».

Su gestion conlleva el conocimiento de agentes culturales de cualquier tipo, para el
apoyo de sus“actividades y fomento de las mismas desde las politicas culturales. Dicha
actividad heterogénea y fructifera derivada de la gestién cultural produce una voluminosa
masa informativo-documental, que al igual que en otros dmbitos, se acenttia por el uso de
las téefiologias de la informacién. (Lépez Carrefio, 2009)

En un intento de hacer una gestion adecuada de la informacién, existen en la red
miltiples portales y paginas Web para la gestion cultura, algunos de los cuales se presentan
en AGETECA/ Base de datos para la gestién cultural’, mas sin embargo todos los sitios
consultados tiene un cardcter informativo, con poco o ninguna interactividad, y sirven mas

1 hup://www.agetec.org/agereca/portalesculturales.htm) La cantidad de paginas y portales existentes es tan
exhaustiva que es imposible abordarla en el presente trabajo, por lo que su andlisis requiere un estudio
independiente.
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bien de repositorios de documentos, por lo cual es obvio que no incluyen herramientas
para la captura y andlisis de informacién y menos aun, ningin intento de evaluar a través
de algiin sistema de indicadores, algin programa o evento cultural, como es usual en el
sector de las ciencias sociales.

Segtin Martos Garcia (2010) con respecto a la lectura y escritura,

...existe un problema de visibilidad y de valoracién. .., vemos aqui el elemento evaluativo
en el discurso,...ahondado por factores en cierto modo extrinsecos: el canon establecido de
formas de lectura y escritura, que privilegia unasy deprecia otras; la memoria cultural que cada
comunidad asienta y que también discrimina u olvida elementos; el papel de la industria.y el
marketing que pone en valor ciertos productos en detrimento de otros.

Es evidente que en este contexto es totalmente pertinente la propuesta desain modelo
de evaluacién de eventos culturales relacionados con la lectura y la escripura,a través de
indicadores, que posibilite la generacién de datos duros que a su vez procesados y analiza-
dos coadyuven al mejoramientos de esta actividad de tan elevada prioridadpara el desarro-
llo cultural regional.

Con respecto a la bibliografia relacionada con el tema de indicadores para la evaluacién
dela cultura hay que hacer mencién a diferentes propuestas encostradas. En primer término
quisiéramos hacer referenciaal Marco paralas Estadisticas Culwurales (MEC) dela UNESCO
(2009), herramienta disefada con el objetivo de organizar estadisticas culturales a nivel
nacional e internacional.

En este documento referido al patrimonio inmaterial (Pdg. 46) se sefala que:

...serd preciso desarrollar instrumentosdéymedicion especificos y adaptarlos a las necesida-
des de cada comunidad, si el objetivo es.contribuipa la elaboracion de politicas relevantes,...

lo cual evidentemente es uno delos propésitos de nuestro trabajo.

Por otra parte I Informe Mundiahdela Cultura (UNESCO, 2000) es la base de un
grupo de documentos que estdn relacionados con la creacion de indicadores y estadisticas
para la cultura’.

En el articulo de Plenniger (2004) «/ndicadores y estadisticas culturales: un breve repaso
conceptualy, relacionado con el citado informe, el autor plantea que en dependencia del
concepto de culturaique dceptemos serd el punto de partida que permira diferenciar los
indicadores y(las estadiSticas necesarias para medir los temas relacionados con ella.

Mas adelante plantea que:

Un indicador no es, 0 no deberta ser, una estadistica pura. Podemos decir que un indicador
es una estadistica que ha sido procesada con el fin de entregar informacion especifica. Por ende,
umvindicador cultural se disena especialmente con el fin de entregar informacion pertinente a
las politicas culturales. Un indicador es mds que un dato: es una herramienta diseniada a partir
de datos que le dan sentido y facilitan la comprension de la informacion.

Por tltimo, la Agenda 21 de la Cultura® nos propone un sistema de indicadores para
la evaluacién de las Politicas Culturales Locales como herramienta de autoevaluacién orien-

2 El Informe presenta la construccién de indicadores culturales en la Parte V. Metodologia: elaboracién de
indicadores culturales.

3 LaAgenda 21 de la cultura es el primer documento, con vocacién mundial, que apuesta por establecer las
bases de un compromiso de las ciudades y los gobiernos locales para el desarrollo cultural. heep://www.
agenda2lculture.net/index.php.
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tada a la calidad y la mejora continua y un importante y necesario paso para el desarrollo
y consolidacién de las Politicas Culturales en Espaa.

En el un contexto espafiol, dos referentes importantes son los indicadores del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) junto con el Proyecto de investigacién estadistica del Mi-
nisterios de Cultura de Espafia* y la propuesta del Sistema de Indicadores Culturales para
los Vicerrectorados de Extensién Universitaria de las Universidades Andaluzas (2006).

En ninguno de los referentes anteriores, ni en otros que pudiéramos senalar, se asocian
los sistemas de indicadores a herramientas informdticas con lo cual queda demostrada la
novedad de nuestro trabajo.

En la mayorfa de los casos las estadisticas, cuando existen, se presentan de forma esti-
tica y cuando se procesan se utilizan herramientas comerciales para ellos, en Ja mayofia de
los casos el programa Excel de Microsoft, quedando en evidencia la necesidadde latcreacion
de un modelo vinculado a un grupo de indicadores que permitan la evaluacién de eventos
relacionados con la lectura y la escritura.

3. Modelo de evaluacién

La informacién descriptiva o documental y la evaltacién de la misma, para la toma de
decisiones en el dmbito de la cultura tienep.una funeién de primer orden en cuanto a
elemento valorativo se refiere, y a su vez tiené upéaracter politico que no pasa desapercibido
para la comunidad.

La evaluacién estd estrechamense.yinculada a la recopilacién, almacenamiento y and-
lisis de informacién que posibilita,a través de la investigacion, la creacién de nuevo cono-
cimiento y la revaloracién del €xistente{Garcia, 2010)

Existe profusion de documentosde todo tipo referidos a la evaluacién y su teorfa. Pero
segtin el Grupo de Evalieionde las Naciones Unidas (2005):

...los propdsitos déla evaluacion incluyen comprender por quéy en qué medida se logran
resultados intencignales y ng intencionales, ast como su impacto.

La evaluacién'es una fuente importante de evidencia del logro de resultados y del
desempeno instisticional. La evaluacién contribuye asi mismo, de manera significativa, a
desarrollar congcimientos y al aprendizaje institucional.

La eyaluaeién es un agente del cambio importante que tiene una funcién esencial y
creible,en‘apoyar la rendicién de cuentas.

Por ptra parte una evaluacion es una valoracién, lo mds sistemdtica e imparcial posible,
de uma‘actividad, proyecto, programa, estrategia, politica, tépico, tema, sector, drea ope-
rativa, desempeno institucional, etc. Incide principalmente sobre los logros esperados y
alcanzados, examinando la cadena de resultados, los procesos, los factores contextuales y
la causalidad, a fin de entender los logros o la ausencia de éstos.

Su objetivo es determinar la relevancia, el impacto, la efectividad, la eficiencia y la
sostenibilidad de las intervenciones y contribuciones de las organizaciones.

4 El Valor econémico de la Cultura en Espana heep://www.mcu.es/estadisticas/MC/VecE/2000-2005/Resul-
tados.html, acrualizado hasta 2008.
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Una evaluacién debe suministrar informacién basada en evidencia que sea creible,
fiable y qtil, facilitando la incorporacién oportuna de los hallazgos, recomendaciones y
lecciones en los procesos de toma de decisiones de las organizaciones y de sus miembros.

La evaluacién alimenta los procesos de gestion y toma de decisiones y realiza una con-
tribucién fundamental a la gestién por resultados. La evaluacién informa y alimenta el
ciclo de planificacién, programacién, formulacién del presupuesto, implementacion y ela-
boracién de informes. Su objetivo es mejorar la relevancia institucional y el logro de resul-
tados, optimizando el uso de los recursos, ofreciendo satisfaccién al cliente (usuario) y
maximizando el impacto

Con respecto a los fines evaluativos para el presente modelo se debe tener en,cuentarel
cambio o adopcién de nuevas politicas pablicas, explicar, describir y predecis”para trans-
formar y alcanzar nuevas metas por parte de las instituciones y fundamenearia necesidad
de nuevos recursos, mejorar sistemas, mejorar todos los procesos o dimensiones que se
incluyen dentro de la evaluacién, detectar problemas susceptibles de seninvestigados y
mejorados a través de la innovacion, lograr la estandarizacion o yalidacién de indicadores
por el uso frecuente de los mismos, rendir cuentas a las autosidades o a la sociedad de la
gestion cultural realizada.

En este sentido también se considera la complejidad de laevaluacion teniendo en cuenta
los diversos estandares utilizados a nivel nacional, internaeional o dentro de cada institucién,
lo que a menudo refleja serias contradicciones.en estos procesos, sobre todo cuando se trata
de disciplinas emergentes.

Basados en este y miiltiples conceptés estudiados proponemos el siguiente paradigma
evaluativo.

Cualidad de la realidad Dialéctica
Tarea Central Observacién, interpretacién, transformacién
Metodologia‘hasica Cualitativa y Cuantitativa
Aspectosievaluativos Procesos, resultados y efectos
Finalidad«dela Evaluacion Utilidad socio-econémica
Valores Transformacién social
Estilo evaluador Colaboracién

Tabla 1. Paradigma evaluativo critico
Fuente: Garcia (2003) ajustado por los autores

El modelo de evaluacién propuesto, es multivariable, mutinivel y correlacional y como
etapas del proceso de evaluacion, se proponen las siguientes:

1. Seleccion de unidad de andlisis.

2. Seleccién de dimensiones o categorias.
3. Seleccién de indicadores.

4. Autoevaluacién.
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5. Visualizacién de la evaluacién
6. Evaluacién por pares
7. Andlisis de los resultados

La metodologia toma como base las pautas metodoldgicas de Lazarsfeld (1967) el cual

plantea cuatro fases para evaluacién, considerando desde la construccién de conceptos hasta
la creacién de indices empiricos las siguientes:

1. Representacién del concepto
2. Especificacion del concepto

3. Elaboracién de indicadores

4, Formacién de indices
@\ alizacién de la

Diez Medrano (1992) desarrolla esta propuesta a través de la op
misma:

i
LNocién ]—[ Concepto I l IndicadorZa‘] %
imension3

Indicador2b

Ag. . Procesos de operacionalizacién
Fuente: Diez Medrano (1992)

4. Usuario V

n de las necesidades de los usuarios define el caricter y la estructura de un

informacion, igual que las necesidades personales define que adquirimos en

ida diaria de ropa comida etc. Es importante tener en cuenta que informacién
el usuario, de que tipo y cuando la necesita.

Los usuarios de la nuestro sistema de informacién se pueden ubicar en tres niveles
diferentes en correspondencia con sus objetivos y actividades propias de sus funciones y
responsabilidades.

Estos usuarios serfan los siguientes:

1. Decisores. Ejecutivos de diferentes organizaciones que apoyen con financiamiento
y proyectos la educacién en ambientes virtuales, asi como directivos de ministe-
rios e instituciones rectoras de la educacién, asi como, directivos de las propias
universidades: rectores, vicerrectores entre otros, que generan politicas publicas
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y elaboran planes al corto, mediano y largo plazo. Este grupo de usuarios deberd
tener en cuenta tanto la situacién actual, asf como prevenir contingencias futuras
que se desarrollen en diversos escenarios. En este sentido el sistema de informacion
se pudiera considerar un sistema de apoyo a las decisiones.

2. Gestores. Usuarios especialistas en procesos educativos en ambientes virtuales,
los cuales se encargan de la definicién de modelos académicos y pedagégicos,
disefios curriculares, evaluacion de programas educativos y otras actividades
relacionadas con los procesos de ensenaza-aprendizaje, en este sentido el sistema
se pudiera considerar un sistema de gestién de informacién y del conogiffiiento.

3. Investigadores y desarrolladores. Usuarios que participan en los progesos de
innovacién y transferencia tecnoldgica y aporten nuevo valor a $ervicios, pro-
ductos y procesos en este caso el sistema operaria como un si§termia tdmbién de
gestion de informacién y el conocimiento enfocado a la inpoyaeién tecnoldgica.

La necesidades de informacién de los actores estardn en correspondencia con el tipo
de informacién que requieren para el desarrollo de sus propig acuividades sean estas de
direccién, operacién, gestién, vinculacién o investigacion.

En este sentido la demanda de informacién se paedeéstablecer para los diferentes
usuarios en temporalidades y en sus relaciones con.el engotno como se presenta en la tabla
siguiente:

Observan, Analizan, Predicen
Usuarios
Pasado Presente Futuro
Problemas Desempefio Cambios
Decisores
Exitos Estados Contexto
Practicas Procesos Colaboracién
Gestores
Experiencias Resultados Tendencias
Resultados Nuevos Productos Tendencias
Investigadores
Productos Innovaciones Proyectos

Tabla 2. Demanda de Informacion por usuario
Fuente: Autores

Los usuarios esperan entonces de un espacio virtual, varias funciones y servicios funda-

mentales como son: descriptivas, informativas, evaluativas y predictivas por lo tanto debemos
conocer de primera las necesidades para poder disefiar los servicios informativos necesarios

Plataforma tecnolégica

La plataforma de basa en el uso de herramientas BI (Bussiness Intelligence), por sus
siglas en inglés, que son el conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la adminis-
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tracién y creacién de conocimiento mediante el andlisis de datos existentes en una organi-
zacion o empresa.

Este conjunto de herramientas y metodologfas tienen en comn las siguientes caracte-
risticas:

* Accesibilidad alainformacién. Los datos son la fuente principal de este concepto.
Lo primero que deben garantizar este tipo de herramientas y técnicas serd el
acceso de los usuarios a los datos con independencia de la procedencia de estos.

* Apoyo en la toma de decisiones. Se busca ir mds alld en la presentacion de la
informacién, de manera que los usuarios tengan acceso a herramientas de-ani-
lisis que les permitan seleccionar y manipular sélo aquellos datos que les inte=
resen.

* Orientaci6n al usuario final. Se busca independencia entre los g6fiecinfientos
técnicos de los usuarios y su capacidad para utilizar estas hertamientas.

La plataforma tecnolégica es intuitiva y con todas las explicacionés cotrespondientes
en cada paso que se realiza durante el proceso de evaluacion

Cuenta con preguntas frecuentes y un Manual de Usuarjos.ast,como un correo para
aclaracién de dudas.

Proporciona reportes en formatos HTML y pdf, Va realizanido el andlisis en linea de
las evaluaciones a medida que estas se van desarrollando, e que permite ver los resultados
de las evaluaciones siempre actualizados, asi como lagvaloraciones por institucién o por
indicador.

En la base de operacién del sistema sé ehcuentran los indicadores que expresan una
caracteristica, tendencia o comportamiento (Phelan, 2008), y que pueden recibir una va-
loracién cuantitativa o cualitativa segiin séyrealice la evaluacion.

Los indicadores para el sistefna, estdn-Construidos desde una perspectiva social y bajo
las demandas de los usuarios y sus prinicipales caracteristicas son la comparabilidad, la
sencillez, la consideracin€spacial local y el dinamismo que puedan tener los diferentes
cambios que afectan a las,comunidades.

Metodologia

Paga la definicion de los indicadores se trabajo en grupo de investigacién (grupo focal)
partiende,de una revisién bibliogrifica de los conceptos y las definiciones existentes.

Después de realizar una primera propuesta se someti6 al revision del grupo el cual
incorpord nuevas categorias y criterios, aprovechando lo existente anteriormente del modelo
evaluativo

Se realizé la definicién de la estructura de la unidad de andlisis en este caso eventos
culturales y se valoré la estructura de los indicadores

Se definicion de categorias y los indicadores, asi como las preguntas orientativas.

Finalmente toda esta informacién se integré a la plataforma del Observatorio
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5. Resultados

Para realizar la evaluacién se definieron:
Ambitos
Subdmbitos
Tipos de eventos
Categorias
Indicadores
Los 4mbitos definidos se acercan a la estructura académica de 4reas del conogifhiento
siendo estos los siguientes

1. Artes y Humanidades
2. Ciencias Sociales
3. Biomédicos
4. Ingenierias
5. Ciencias
6. Transversales
Dentro de los dmbitos se definieron los sub-imbitos sig@iientes:
Artes y Humanidades
* Filologia, Lenguas, Filosofia y Historia
* Ciencias Sociales
* Educacién, Derecho, Eeghomia, Biblioteconomia y Documentacién,
Comunicacién y Periodisme
* Biomédicas
* Medicina, Farmacéutica, Biologia y Zoologia
* Ingenierias
* Ingenierias, Informdticas, Arquitectura
* Ciéncias
* Mawémiticas, Fisica, Quimica
Transversalés,

Ineérculturalidad, Cibercultura, Alfabetizacién digital, Inclusién social,
Ambientes virtuales

Se definiero los tipos de eventos siguientes:
Qursos / cursos de verano
Conferencias
Talleres

Congresos

Jornadas
Exposiciones
Recitales
Teatro

Performances y teatro

Seminario
Concursos
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Conmemoraciones y homenajes
Cuentacuentos
Poesia oral
Clubes de lectura
Escritura
Festivales, partys
Poesia visual
Encuentros con escritores
Presentaciones de libros
Presentaciones de revistas
Presentaciones de colecciones
Bookcrossing
Ruedas de prensa
Declaraciones
Actuaciones en hospitales
Actuaciones en centros culturales
Actuaciones en centros educativos
Visitas
Jornadas de puertas abiertas
Rincones de lectura
Folletos
Carteles
Otros materiales impresos de difusién
Otros materiales Av de difusion
CD-ROM
Péginas web y portales vinculados a la lectura y escritura
Blog
Radio universitaria
Television Universitaria
Ferias y dias del libro
Debates

Se definieron trés categorias y 23 indicadores’
e Préevento
e Evento
® Post evento

La‘estructura del indicador definida fue:
1. Descripcién
2. Preguntas orientativas
3. Juicio de valor
4. Evidencia
5. Evaluacién del indicador

5 Los indicadores se pueden consultar en el portal del Observatorio.
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Para cada categoria es posible presentar sus fortalezas y debilidades y se realiza una
evaluacion global del evento, todo lo cual se presenta en un reporte en pdf.
La integracion en la plataforma se muestra en la siguiente imagen.

Usuario: Javier Garcia Orozco
Institucion Educativa: Uniersidad de Guadalajara

(GEL Y OETSM Evento Cultural
DT ENGTGENINY Red de Universidades Lecoras

LU Ciencias Sociales

Ribliat t yr\ 10 oid

RICLEISTTIN Jomadas

LEIS Esparia
SSELLEN Extremadura
NG IS V| Serninario Hispano Mexi | y Ddeumentacion

PR Jl'; e B 00,

Selaccione una cateaoria para mostrar sus indicadoras

Categorias: Categorias Completadas:

Plangicacion pre-evento
Evento
Post Evento

Los reportes se muestran de esta maneras
f .~ Observatorio

Procege de ion del progr

[ u.m.] Moridl Rattazae Margis

Instvcion Edussty u' Univarsidad ée Gusdalaiars

! Unided do hnibans | Pragrama Lusstive

{a-‘m‘ el el bt | Pae competemiiag Integrales
J PRESS. -

l No.du bvaluscibm: | 87

Simulador-investigacién: F COESAD

6. Conclusiones

El presente estudio posibilité detectar que independientemente de la profusion de
paginas, sitios y portales dedicados a la gestién cultural, asi como los diferentes sistemas de
indicadores para la evaluacién cultural no existe en la bibliografia consultada una herra-
mienta que permita desarrollar evaluaciones y analizarlas aplicando el andlisis automatizado
de informacién.

El desarrollo de la evaluaciones de eventos culturales comunitarias posibilitaria el me-
joramiento de la gestién y las politicas culturales y la fundamentacion de la necesidad de
recursos basada en informacién relevante para el desarrollo de la misma.
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LOS PROGRAMAS DE LECTURA EN LAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS MUNICIPALES DE SAN LUIS POTOSI,
MEXICO, Y LA RELACION CON SUS USUARIOS

ADRIANA MATA PUENTE
Escuela de Ciencias de la Informacion
Universidad Auténoma San Luis Potost

1. Introduccién

n la Encuesta Nacional de Lectura' aplicadaper ‘el'Céonsejo Nacional para la

Cultura y las Artes (Conaculta) en 20064y la Eneuesta Nacional de Habitos,

Pricticas y Consumos Culturales aplicadaporel mismo Consejo en 20107,
en materia de lectura reflejan que a los mexicangs lés gusta leer poco y sus hdbitos,
practicas y consumos culturales estan alejadog’déla lectura. Prefieren asistir al cine, ver
TV o pasear con la familia que leer und libro.

En particular sobre la asistencia“abibliorécas, en la encuesta de 2010, el resultado
nacional es que un 43% de los mexigano$ no ha asistido a la biblioteca; si se compara ese
resultado nacional con el estad@ de San*Euis Potosi, el resultado es aun més frio pues 54%
nunca ha asistido a la biblioteca. Es decir, los servicios bibliotecarios en ese estado solo se
dirigen a la mitad de su/poblacion objetivo.

El principal motivowpara asistir a la biblioteca en México es buscar informacién o in-
vestigar para la eseuela (62%), no es secreto que, sobre todo las bibliotecas piblicas atien-
den a estudiant€¥’y un,pofcentaje minimo de sus usuarios son otros sectores de la poblacion
queacuden alabiblioteca con la finalidad de leer por esparcimiento. En esa misma encuesta,
al mencionar lasseazones por las que no van a la biblioteca 32% asegura no tener tiempo,
28 %,no le gusta leer o no le llama la atencidn, esas razones coinciden en las manifestadas
en la Encuesta Nacional de Lectura 2006.

Ahora bien, al indagar sobre los gustos por la lectura, en la encuesta aplicada en 2006,
el 11.5% lee por placer. En lo referente a los motivos para asistir a la biblioteca en la en-
cuesta de 2010, 13% de los entrevistados indico que lo hace para leer en el tiempo libre y
un 58% lee porque le atrae el tema. Con ese panorama un tanto desolador, las bibliotecas
ptiblicas disefian sus programas de lectura tratando de atraer a la mayor cantidad de usua-
rios posibles.

1 Encuesta Nacional de Lectura. México: Conaculra, 2006. ISBN 970-35-1210-0.
2 Encuesta Nacional de Hdbitos, pricticas y consumos culturales 2010. México: Conaculta, 2010. Informacion
disponible en http://www.conaculta.gob.mx/encuesta_nacional.php Consultado 17 de enero de 2011.
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2. La biblioteca piiblica y la lectura

La finalidad de la biblioteca piiblica, de acuerdo con las Directrices IFLA-UNESCO
es «facilitar recursos informativos y prestar servicios a través de diversos medios, con el fin
de cubrir las necesidades de personas y grupos en materia de educacién, informacién y
desarrollo personal comprendidas actividades intelectuales, de recreacién y ocio.»® Al de-
mocratizar la biblioteca se promueve el acceso a la informacién que los usuarios demandan
con fines educativos y recreativos.

La lectura es una actividad que promueve la biblioteca a través de los diversos servicios
de informacién que ofrece ya que solo se puede acceder a la informacién a través dela
lectura, es fundamental para el crecimiento personal, cultural y social de la comuniddd.
En el dmbito nacional mexicano, en el Programa Nacional de Cultura 20072012 tiene
como un eje principal de la politica cultura «situar la lectura y el libre como elementos
fundamentales para el desarrollo integral de la poblacién» para ello sethan'disenado diver-
sos programas y estrategias para la formacién de lectores tratande"de tnvolucrar a los bi-
bliotecarios y los lectores en dichos programas.’

A los bibliotecarios contantemente se les capacita para que‘atiendan a la comunidad
sobre todo en las actividades de fomento a la lectura. En'esa actividad, se pretende la vin-
culacion entre el usuario y el acervo de las bibliotecas;"eon el objetivo de formar lectores
activos, reflexivos y criticos que elijan y seleccionen per iniciativa propia los textos que
leerdn, con propésitos determinados por su interés personal o por necesidades de diversa
indole.® Las actividades y talleres van dirigidos a nifios, jévenes y adultos para estimular
la lectura entre la poblacién.”

Las actividades de esa naturaleza que'efreCen las bibliotecas son: el circulo de lectura,
la hora del cuento, el periédicogmuiral,lamuestra bibliogrifica; otras actividades comple-
mentarias que la biblioteca ofrece parados nifios son: investigacién, ciclos de lectura, foro
de nifios, el club de lectores. Actividades para jévenes, adultos y ancianos son: tertulia,
taller de biblio-manualidades, teatro en atril y actividades culturales.?

Pese a los datos propescionados por las estadisticas, la biblioteca publica atrae a un
sector importante déa poblacién con las actividades de fomento a la lectura, aunque cabe
aclarar que lag actividadés que mds éxito tienen son la dirigidas a nifios entre 6 y 12 afos,
pues otras actividadés de ese tipo encaminadas a atraer a otro sector de la poblacién no
tiene el éxiro @sperado y las bibliotecas terminan por declararlas desiertas.

Una de las actividades fijas de la biblioteca que mds demanda tiene, est4 dirigida a
nifigs entre 6 y 12 afios, se refiere a «la hora del cuenton, dicha actividad consiste en leer

3 Gill, Philip. Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas piiblicas. México: CO-
NACULTA, 2002, p. 26.

4 El fomento a la lectura. México: CONACULTA, 2001, p. 9.

5 Red Nacional de Bibliotecas Piiblicas. Informacién consultada en heep://dgb.conaculta.gob.mx/info_detalle.
php?id=36 Fecha de acceso: 4 de enero de 2011.

6 Fichero de actividades de fomento a la lectura en las bibliotecas ptiblicas. México: CONACULTA, 2002,
p- 6. ISBN 970-18-7658-X.

7 La biblioteca priblica. 2* ed. Corr. y aum. México: CONACULTA, 2004, p. 18.

8  El fomento a la lectura. México: CONACULTA, 2001, pp. 25 — 35, 38 — 49, 53 — 63.
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en voz alta al auditorio, generalmente es el bibliotecario quien lo hace, en algunas ocasiones
también se escenifica le lectura para que resulte mds atractiva para los nifios, también suele
ponérseles otra actividad relacionada con el cuento leido como puede ser dibujar a los
personajes, inventar otro final a la historia, o cualquier otra actividad de cierre que disene
el bibliotecario.

El circulo de lectura es otra opcién que los pequenos lectores tienen para acceder a la
lectura desde la biblioteca, el bibliotecario debe elegir un texto que considere sean de inte-
rés para los asistentes y del cual tenga varios ejemplares. El desarrollo de la actividad inicia
con la presentacién que hace el propio bibliotecario sobre la obra y su autor; después de
ello les cede la palabra a los lectores para que por turno cada uno lea en voz alta un apafttado
de la lectura. Para dar cierre a la actividad, el bibliotecario hace algunas preguntas con el
fin de motivar a los participantes a expresar su opinién sobre lo leido.”

Una variante del circulo de lectura es el teatro en atril que consistéien hacer la lectura
de un guién de teatro o texto corto que contenga didlogos en donde cada uno de los parti-
cipantes interviene en la lectura al tomar el papel de algtin personajé, harrador, sonido (tren,
aplausos, gritos) o efectos especiales (luvia, truenos). Esta actiyidadwequiere que cada lector
lea en silencio el texto seleccionado para que ensefe su ifiterventidn asi como la emocién o
sentir del personaje que le toco interpretar. Una vez que inicia la actividad, cada lector
participa con su lectura y representacion, al final se hacén.gomentarios de lo leido.

La muestra bibliogrifica consiste en exponer a los tsuarios algunos libros que sean de
interés debido a nuevas adquisiciones, hecho histtico, informacién novedosa o relacionada
con otra actividad de la biblioteca. Esa ghuéstraideberd acompanarse de algunos datos cu-
riosos o novedosos que motiven a losdectore§ a gonsultar ese texto. Esa actividad va dirigida
a todos los usuarios de la biblioteca'y aungué no es propiamente una actividad de lectura
sirve para atraer lectores a la bibliotecas

3. Metodologia

Para congeer la‘percépcion que los usuarios de la biblioteca tienen sobre los servicios
que ésta le oftecey’se recurri6 a la metodologia cualitativa mediante la cual se busca enten-
der cudlees la percepcion que el sujeto tiene sobre los programas de fomento a la lectura
que ofrece su Biblioteca ptblica. La investigacion cualitativa es una opcién metodoldgica
la cual'permite describir cémo es que el sujeto entiende una realidad. Como ya se menciond
emlineas anteriores, las estadisticas de lectura dan datos numéricos de la cantidad de lec-
tores pero no reflejan como es que los usuarios hacen suyo ese mundo de lectura ni lo que
para ellos significa leer.

Los resultados que aqui se presentan fueron obtenidos a través de entrevistas en pro-
fundidad para reconstruir relatos de lectura de chicos que, al momento de la entrevista
tenfan hasta 15 afios. En esos relatos de lectura aparece siempre la biblioteca como la ins-
titucién que les permitié acceder a la lectura sin la imposicion de la escuela, si no a través
de la disposicién de los materiales de lectura y del bibliotecario.

9 Fichero de actividades de Fomento a la lectura, op cit., p. 9.
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El bibliotecario juega un papel fundamental en la promocién de la lectura pues es un
mediador entre lectores y textos. La biblioteca es todo un universo de libros que el lector
tiene a su disposicion. Esos relatos que aqui se presentan corresponden a tres sefioritas y dos
jévenes quienes han encontrado en la biblioteca una oportunidad para acceder a la lectura.

Los jévenes que aparecen aqui son aquellos que frecuentan la biblioteca publica, se
tomé como punto central para el andlisis una biblioteca que se localiza hacia el norte de la
ciudad potosina, drea muy poblada que crece ripidamente y que solo cuenta con una bi-
blioteca publica. Los jévenes entrevistados acuden frecuentemente a la biblioteca para leer
ahi o bien, para llevarse los libros en préstamo, generalmente es literatura lo que ellos se-
leccionan, aunque también se llevan libros para hacer sus tareas escolares, pero adentds de
acudir a leer, la biblioteca ha sido el espacio para que los jévenes accedan a la‘culrura.

4. Resultados

La biblioteca Sor Juana Inés de la Cruz se localiza en la coleniaEl Saucito, fundada en
1990 con la finalidad de que la poblacién de aquella parte dé 13 ciudad contara con un
espacio cultural que les permitiera acceder a la informacion,'” Actualmente es una de las
18 bibliotecas puiblicas que existen en la ciudad potosinay una de las 11 bibliotecas admi-
nistradas por el ayuntamiento de la capital. Esa bibliotéca cuenta con 8478 voltimenes y
mensualmente atiende a un promedio de 820 ySuarios.

Esta biblioteca como cualquier otrd realizadiversas actividades para el fomento a la
lectura, aqui solo se dard cuenta del sentir de lo§ usuarios sobre esas actividades. La biblio-
teca tiene una sala de usos multiples grande, generalmente es ahi donde los nifios se sientan
en cojines o tapetes para participar en lasdiversas actividades. La sala queda al centro de la
biblioteca y desde la entrada se puedewer a los pequeiios entusiasmados y participes de las
actividades que realiza su'bibliateca. Si el observador se sienta en la sala de consulta enton-
ces solo escucha la voz de Jos participantes y puede sentir la emocién de las bibliotecarias
al efectuar la lectura.

Los usuarioside la biblioteca, en un 80% son nifios y adolescentes que estudian. Cerca
de la bibliotecas€Tocalizan diversas escuelas de educacién basica y media superior. Justo
al lado esra,una esiiela que, en la manana es preparatoria y por la tarde atiende a estudian-
tes de secundaria; cuando los estudiantes tienen tareas que hacer, se toman su tiempo para
ir a la biblioteca y terminar sus tareas antes de irse a casa. Sobre las actividades de fomento
a laJectura ;Qué opinan los lectores?

Utia de las chicas entrevistadas es Maria del Rosario, actualmente cursa la preparatoria
en el Cobach 19 en el turno matutino, que se localiza a escasos metros de la biblioteca,
para trasladarse de la escuela a la biblioteca debe cruzar una calle muy transitada ya que es
la arteria principal de esa colonia. No obstante, Rosario se toma su tiempo para ir a la bi-
blioteca a llevarse libros en préstamos a domicilio «esos son para leerlos en mi cuarto, cuando
los maestros me dejan mucha tarea, entonces me quedo en la biblioteca hasta terminarla.»

10 Luna Huerta, Marcela. La biblioteca piiblica municipal Sor Juana Inés de la Cruz: su drea de impacto y su
funcién social. San Luis Potosi: El Autor, 2008, p. 40. Tesis de licenciatura.
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A Rosario le gusta leer aunque actualmente no le dedique tanto tiempo como antes,
cuando iba a la primaria, ya que estar en educacién media — superior demanda mds dedi-
cacion. Inicio a leer a los cinco afos cuando su abuelo la enseio con sus libros de historia,
actualmente atesora su biblioteca que se conforma con libros de historia, no son muchos,
pero para ella son suficientes. Llego a la biblioteca por casualidad, cuando tenfa seis afos,
acompafaba a su mamd a visitar a una amiga pero se perdieron y al pasar por la biblioteca
a pedir indicaciones justo llegaron a la hora del cuento y Rosario entusiasmada se integré
a la actividad, desde entonces, frecuentemente asisti6 a la actividad hasta que termino la
primaria. Durante su estancia en la secundaria se olvidé de la biblioteca pues ingresoven el
turno vespertino y por la manana le ayudaba a su mamd con las tareas domésticas, ¢n ese
tiempo sus lectura se enfocaron a temas histéricos.

Sobre su estancia en la biblioteca y asistir a la hora del cuento Rosario’manifiésta «era
muy emocionante escuchar a la bibliotecaria leer pues ella lee muy bonite ademds debia
estar atenta a la lectura, pues el cualquier momento ella alzaba la voz 6 hablaba muy bajito.
Cuando interpretaba a un personaje me daba mucha risa, era gracioso €scucharla leer tan
bonito y haciendo cada mueca de acuerdo al personaje.» El bibliotecario como mediador,
logro en Rosario hacer una lectora y encontrar en la bibliotecafla oportunidad de tener
acceso a oros libros y compartir con otros compangros de $u misma edad esa lectura pla-
centera.

Una de las companeras de Rosario en la hera del ciento es Esmeralda, se conocieron
en la biblioteca y mientras esperaban que la'bibliotecaria iniciara con la lectura de ese dia
ellas deambulaban por la biblioteca en Bisqueda.de otros libros para sugerirle a la biblio-
tecaria leyeran en la siguiente actividad, En'algunas ocasiones lefan el mismo libro, obser-
vaban las ilustraciones y comentaban sobre '€l documento entre ellas. Aqui se advierte esa
socializacién de la lectura, pues@demasdeCompartir sus experiencias en la sesion organizada
por la biblioteca, esas chicas, compagsfan la lectura entre ellas y ademds se atrevian a selec-
cionar los libros para leeflos ellas mismas.

Para Esmeralda leex.enf'la biblioteca significé una experiencia tnica llena del misterio
que emana de la biblioteca,invitando a los lectores a leer para quedarse ahi por horas con
el iinico compremise qué cada lector tiene consigo mismo: leer. Considera que la mejor
etapa en la bibliotéea fue de nifna pues los libros eran adecuados para ella y podia deleitarse
con la leetura pero‘ademds con las ilustraciones, ahora que estudia en la preparatoria los
libros a los quéwdebe» acceder ya no resultan tan atractivos, ademds de que asistir a la bi-
blioteca,en la actualidad sugiere trabajos escolares.

Jazmin es otra chica que la biblioteca le dio la oportunidad de acercarse a otros libros,
recuerda que cuando tenia doce anos, se sentia muy sola, pues vivia solo con sus abuelos
maternos quienes eran muy estrictos con ella, fue cuando recurrié a la lectura para escapar
de la soledad encontrando entre los libros fieles comparieros, a ella el hibito lector le viene
por la abuela, que es con quien vive pues «ella tiene muchos libros pero los tiene bajo llave,
no nos deja leerlos sin permiso». Recuerda que un dia entré a la recamara de la abuela y sobre
el buré de su cama tenia el libro £/ perfume: historia de un asesino"', ella comenzé a leerlo sin
que su abuela se diera cuenta, pero solo ese dia pues la abuela no volvié a dejarlo a su alcance.

11 Siiskind, Patrick. £/ Perfume. Barcelona: Seix Barral, 2001.
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Es asi como Jazmin decide acudir a la biblioteca pablica en bisqueda de ese libro, el
cual ha leido mds de una vez y como le gusto tanto también fue a ver la pelicula basada en
el mismo libro. Para ella asistir a la biblioteca no es una actividad frecuente. Mds pequena
no habfa ido a la biblioteca porque considera que no habia necesitado informacién y de las
actividades de lectura no sabia que la biblioteca las ofrecfa. Ocasionalmente lleva libros a
casa para leerlos pero considera que los difas autorizados para el préstamo a domicilio no
son suficientes y en varias ocasiones ha olvidado regresarlo a la biblioteca en la fecha con-
venida por lo que ha tenido que pagar multa y eso de laguna manera la frustra.

Otro ejemplo de jévenes que acceden a la biblioteca de manera tardia es Ivan, estudia
en la Secundaria Benito Judrez que se localiza al lado de la biblioteca, es una sectindatia
nocturna en donde van jévenes que por alguna razén no pueden ir a la escuela’en lossho-
rarios convenidos (turno matutino 7-14 horas y el vespertino de 14 a 20 hosas), 6 bien,
porque los alumnos tienen mds de quince afios, edad permitida para estudiar la secundaria.
Generalmente esos chicos realizan alguna actividad remunerada durafite la manana, Ivén
le ayuda a su papd en el taller de hojalaterfa, a las cuatro de la tardeidéja<de trabajar para
prepararse e irse a la secundaria, entra a las cinco.

En la secundaria, algunas ocasiones habfa ido a la bibliofeca en compaiia de sus ami-
gos para hacer la tarea, era una visita normal, llegar, registrarse'ent la recepcién, solicitar el
documento y esperar a que el bibliotecario les indicaralaubicacion, entonces se lo llevaban
a la mesa y entre todos buscaban la informacién, tomaban nota y listo. Un dia, el maestro
de espariol les encarga que acudan a la biblidtecaspara que la conozcan y hagan una des-
cripcién de los servicios y los recursos quetiene disponibles para ellos. Ivin no pudo llegar
ese dia con sus companeros para hacer la targa, por lo que tiene que ir solo a la biblioteca
al dia siguiente. En la recepcion, alimomenté de registrarse se da cuenta que habfa una
muestra bibliogrifica con librosdéiinventos y descubrimientos.

Esa exposicién fue detonante para:que Ivin acudiera a la biblioteca, ya no solo para
hacer las tareas escolares sing para leér todos los libros de la muestra bibliogrifica «lo que
mds me gusta de esos librog'es que tienen muchas imdgenes y una explicacién breve, asi
que mientras espero la hora de entrar a la secundaria, puedo leer un libro y regreso al dia
siguiente para continuar leyéndolo». No se los lleva a casa pues no ha solicitado la creden-
cial de la bibliotecasargumentando que en su hogar no tiene tiempo para leer.

Finalmente, Ulises, estudiante de primaria que cursa 5° grado, tiene 11 afos de edad,
él llego a la biblioteca atraido por la coleccién del drea infantil, en una de esas visitas, se da
cuenta'que én la sala de lectura habfa un sefior ensefidndolos a jugar ajedrez a otros nifios.
El'sefior, maestro de la secundaria, cita a los nifios en la biblioteca los martes para que
practiquén ese juego. Ulises se acerca a verlos jugar, cuando recibe la invitacién del maes-
tro se queda sorprendido y agradecido «pues no sabfa que en la biblioteca se podian hacer
tantas cosas y no solo leer.»

Esa actividad de extension motiva a Ulises y otros nifios mds a percibir la biblioteca
ptiblica como un espacio cultural que permite el acceso a informacién pero que rambién
se pueden hacer actividades de extensién. El maestro de ajedrez, al considerar la biblioteca
el punto de reunién hace que més personas de la comunidad sepan lo que su biblioteca
ofrece, pues algunos de esos nifios son pequefios y acuden acompanados de sus padres o
algiin familiar, mientras el adulto espera al pequefio, inevitablemente buscan algo para leer.
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Algunos se quedan en la sala leyendo el periddico, otros pasan a la sala de lectura en busca
de las obras literarias. Sin importar el motivo, la biblioteca es un espacio que invita a leer.

5. Reflexién final

Con lo expuesto anteriormente se advierte que la biblioteca es un espacio de convi-
vencia social en donde la poblacién asiste por diversos motivos pero que finalmente
llegan a la lectura. Ya sea desde pequenos o en la adolescencia, como se mostré a"partir
de las entrevistas, las actividades de fomento a la lectura atraen a la poblacién puessiem-
pre encontraran algo propicio para leer desde la biblioteca por lo cual debéran seguirse
realizando dichas actividades asi como diversificando para que atraigaa ‘mas‘sectores
de la poblacién.

El bibliotecario, es el mediador entre texto y lector, es la guia de los legtores, ¢l conoce
su biblioteca y las diferentes historias que cuenta cada libro parahacerlas llegar a los usua-
rios; leyendo en voz alta a un grupo de nifios en la hora del cuente,0 exponiendo diversos
documentos en la muestra bibliogréfica, siempre sugérird algo fespecial para cada lecror
— usuario de la biblioteca. Al ser mediador, el bibliotecarioysin lugar a dudas debe ser un
apasionado por los libros, pero sobretodo de la lectura como vinculo entre los seres huma-
nos pues es ahi en donde realmente rescatames el egpiritu humano que cada dfa nos hace
vivir la cotidianidad de manera diferente.

En la biblioteca los lectores son libiés paraleef lo que les resulte atractivo, cambiar de
libro, volver a leerlo, solo leer algumas, paginas o bien, solo admirar las ilustraciones; no
existe la censura del maestro comoien la escuela ni mucho menos la imposicién de leer
determinado texto y mds atin{ hacer tn“comentario sobre lo leido. Como bibliotecarios
garantes del acceso a la informacién ¢ sobre todo de la lectura, deben trabajar en colabo-
racion con los docentes; paraque sea la biblioteca la que les permita acceder a la lectura
placentera y los nifios sepan desde pequefos que la biblioteca piblica es para ellos.
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LAS NARRACIONES COMO NEXOS ENTRE EL TURISMO
Y EL PATRIMONIO CULTURAL

ErLoy MarTtos NUKNEZ
ALBERTO E. MARTOS GARCIA
Facultad de Educacién. Universidad de Extremadura

-Don Cleofds, desde esta picota de las nubesy qué es €l
lugar mds eminente de Madrid, te he de ensenaf tado Jo mds
notable que a estas horas pasa en esta Babilofiia éspafiola, que
en la confusion fue esa otra con ella segunda'de éste nombre.

Y levantando a los techos de los edificiosy por arte diabé-
lica, lo hojaldrado, se descubrié la cirnédel pastelén de Madrid
como entonces estaba. ..

El Diablo Cojuelo

El marco teérico

i siquiera la visién desde el‘aire que invoca Luis Vélez de Guevara en £/

diablo cojuelo seriasuficienté para «desentrafiar» Madrid, igual que no es

facil separar todas las capas u «hojaldres» que participan del concepto de
patrimonio’. En efectoi¢ste € un concepto que ha sido cada vez mds valorizado, no
sélo como memoria culuiral de una comunidad sino como fuente de intercambios
sociales, didlogo eulturaljetc. El patrimonio cultural ha pretendido ampliar la visién
del patrimonije=a otras pianifestaciones no tan obvias como las de la cultura material,
es el caso dé lossfituales o de la tradicién oral. Paralelamente, el turismo cultural ha
aprovechado el.caricter multidisciplinar de esta actividad para valorizar el patrimonio
cultural copio'una especie de plus o valor anadido del destino.

Tradicionalmente, el concepto de patrimonio histérico-cultural se ha asociado con
facilidad'al de patrimonio tangible porque era ficil visualizarlo como «<monumentos» o
«conjtifitos» histérico-artistico. En cambio, urge matizar qué es patrimonio inmaterial,
sobre si es realmente «intangible», y, en todo caso, ;en qué sentido podemos hablar de
patrimonio intangible? La UNESCO, a través de la Convencién para la Salvaguardia del
Patrimonio Cultural Inmaterial (PCI), afirmaba en su reunién de 2003 que el PCI se ma-
nifestaba, en particular, en los dmbitos siguientes:

| La territorialidad entonces no solamente es el suelo que pisa y circunda una etnia, no sélo es el entorno, el
hdbitat, el «eco-sistemar , sino que es sobre todo el espesor territorial de la acumulacion cultural; de la propia
memoria.» (Prada Alcoreza 1996: 80).
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L. Tradiciones y expresiones orales, incluido el idioma como vehiculo del patrimonio
cultural inmaterial;

Artes del espectdculo (como la miisica tradicional, la danza y el teatro);

Usos sociales, rituales y actos festivos;

Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo;

Técnicas artesanales tradicionales.

SRS

De este modo, se referia a los usos, representaciones, expresiones, conocimientos y
técnicas que las comunidades, los grupos y, en algunos casos, los individuos regenocen
como parte integrante de su patrimonio cultural, con algunos requisitos:

* se transmite de generacion en generacién;

* es recreado constantemente por las comunidades y grupos en funcién de su
entorno, su interaccién con la naturaleza y su historia;

e infunde a las comunidades y los grupos un sentimiesito de identidad y de con-
tinuidad;

* promueve el respeto de la diversidad culturdl y la€réatividad humana;

* cumple los imperativos de respeto mutuo entréicomunidades, grupos e indivi-
duos y de desarrollo sostenible’.

Esta caracterizacién es esclarecedora, per6 plantea algunos problemas importantes.
Lo primero, es destacar la interdeperdenciasde] patrimonio cultural inmarerial y del
patrimonio material cultural y nagural, pues'todas vienen a formar parte de un mismo
conglomerado que debe ser visto bajo la forma de la perspectiva de una ecologfa cultural.
Pongamos un ejemplo: en Espana las devociones a la Virgen Marfa son parte de la cultura
local®, y, por tanto, constituyen tnfoco muy rico de cultos, leyendas, fiestas, romerias,
misicas, etc. A menud®, la lefenda no tiene sentido sin el medio natural en el que surge,
como lo atestigua el propio nombre (Virgen de la Ribera, Virgen del Robledal, Virgen de
Aguasantas), y ada vez, laiconografia, la ermita o los exvotos son testimonios materiales
de esta devogién.

Por tantog€uando la UNESCO acota como secciones del PCI las llamadas obras
maestra§del patsisfonio oral e inmaterial (aislando ciertas manifestaciones. que en el caso
propuesto podtfan ser los cantos o loas a la Virgen, o la procesién, o manifestaciones pa-
ralirdrgicas, como ha sido en Espana el Misterio de Elche, declarado por la UNESCO
patrimonio mundial) o bien los tesoros humanos vivos, u otras facetas mas concretas, como
las lenguas en peligro o la msica tradicional, no debe de olvidar el concepto dindmico e
integrador de patrimonio, que abarcaria pues la cultura como una «memoria viva» (Lotman),
cuyas expresiones forman un continuum.

2 UNESCO: Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial, Paris, 17 de octubre de
2003.

3 Velasco, H.M. «Las leyendas de hallazgos y de apariciones de imdgenes. Un planteamiento de la religiosi-
dad popular como religiosidad local», en La Religiosidad Popular. II: Vida y muerte: la imaginacion religiosa,
Barcelona: Anthropos, 1989, pags. 401-410.
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[lustracién 1. Monumentos e historias. Del libro trema»

Es decir, el PCI es tradicional sin dejar de estar vi o mismo, a diferencia del

hieratismo del patrimonio arquitecténico, por gjempl sujeto a cambios, a actualiza-
ciones, y por eso no es tan ficil aqui utilizar el e o de «auténticor. Una romeria «au-
téntica» del s.xvin es el referente pero ng't inspirar los nuevos usos con que la

0 no es una «remodelacion coherente» (segtin
mentos, que a menudo incluye una actua-

comunidad «reinviste» la fiesta, de heche
el concepto defendido por A. Brelich
lizacién de sus simbolos.

En efecto, la creencia en la Vir, arfa forma parte del /maginario europeo desde
hace siglos, y sus repercusiofies exéeden lo que es el universo propiamente cristiana, encon-
tramos sus huellas en el e, el arte, la literatura, la iconografia religiosa, la arquitectura,

el callejero, la toponimia, ete., etc. Pero, en cualquier caso, es un fenémeno que presenta
una disparidad hi y geogrifica notable, lo cual nos lleva nuevamente a la necesidad
mica del PCIL.

ada Virgen de Agosto, que se celebra en Espana el 15 de Agosto,
abarca un itud de fiestas patronales, en las cuales, y debido a las fechas en que se
celebra, a vez mis notable’ la forma en que el turismo, las vacaciones y otros ele-

por ciéfé, no tenian relevancia alguna en los siglos xvi1 6 xviiL.

Asi pues, el estudio del PCI y de su interdependencia con los otros tipos de patrimonio
requiere una dosis importante de historia cultural y de interpretacién actualizadora de
estos usos. Algo semejante a lo que, desde el campo del patrimonio arquitecténico’ , se ha

4 Christian, V.A. De los santos a Maria: Panorama de las devociones a Santuarios espafioles desde principios
de la Edad Media hasta nuestros dias, en Temas de Antropologfa Espanola, Carmelo Lisén Coord., Akal,
Madrid.

5 Norberg-Schulz, Christian (2007): Genius Loci. Paesaggio Ambiente Architettura. Electra.
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impulsado a considerar la obra constructiva como un espacio existencial, habitado y (re)
interpretado, y no sélo como un espacio tinico o fosilizado.

1.1 El turismo cultural y los lugares «sagrados». El genius loci

Por tanto, en esta co-implicacion de paisaje, ambiente y cultura, de materialidad y de
inmaterialidad, de construccién (en el amplio sentido de la palabra) y de mentalidad, es donde
reside la especificidad de este espacio singular, que a menudo se conoce como lugares de culto
(por ejemplo, un santuario), pero que excede con mucho a este concepto; no olvidemes que
epi-fania es el concepto griego de revelacién o sacralizacién de un lugar, y qué’quiense inte-
resa por éste es el fanaticus , del cual deriva la nocién actual de fan, detalmodé que este
concepto de «entusiasta» por algo tiene sin duda un origen religioso-antropolégico.

La idea normal es, en efecto, que existen lugares de culto comd espacios acotados, que
se corresponden con la idea por ejemplo de templo, ermitagiglesias.. Sin embargo, la
historia de las religiones nos habla de lugares de culto que eran,a menudo espacios al aire
libre, especialmente entre los pueblos semitas, que tenidn €spacios de culto al aire libre,
usaban las plazas o bien, como en el famoso caso del taberndetlo judio, en realidad lo que
tenfan era un «templo portitil», que no se circunscribia, pues, a ningtin espacio concreto
sino que dependia de la marcha némada de ese pugble®. Pero incluso cuando las religiones
y los cultos «se afincan», tenemos manifestagiones muy importantes de «externalizacién»
del culto, como son las romerias, las pfoeesiones o la Semana Santa, donde lo esencial es
que el lugar de culto se amplia a un espacio mayor y mucho mds participativo’. Pausanias
también se refiere a ello cuando onfigma‘que el caricter de ciudadano, de «polis», no se
refiere tanto al vinculo a un gérritorio como a una comunidad civica, de modo que la polis
estd donde estan sus ciudadanos.

La conclusién de todo ello e’ que el turismo cultural hereda el valor con que son in-
vestidos ciertos espaios,iconos o artefactos, ya sean fijos o itinerantes, si bien lo mds fcil
es vincularlo a gnclavesiconocidos. En 1946 la Carta de Turismo Cultural adoprada por
ICOMOS asaciaba el urismo cultural al conocimiento de monumentos y sitios histérico-
historicos{Sinsembatgo, la emergencia del concepto de «patrimonio oral e inmaterial»
(grupo.de Turin de 2001) crea una divisoria con el patrimonio «tangible», en tanto que en
este patrimonio «intangible» confluirfan el conjunto de memorias colectivas, mitos, usos y
costumbres, saberes y creencias, rituales y fiestas, y, en general, el patrimonio lingiiistico,
por ejemplo, los valores o iconos identitarios de una comunidad, que se vehiculizan y ex-
plieari por la palabra y otros simbolos.

A diferencia de los bienes muebles ¢ inmuebles que forman parte del patrimonio
tangible, y que a veces son transportables, los bienes culturales «intangibles» se vinculan a
menudo a un «espacio cultural», concepto que va mds alld de la nocién de sitio histérico-

cultural (monumentos o ruinas).

6 Es rambién la distincién romana entre «fanumy, lugar sagrado, santuario, y «templumb, edificacién.
7 A este respecto, es muy notorio el caso de la fiesta egipcia de Opet, donde la triada tebana salia de sus
templos y era transportada en barcas hasta Luxor, para volver finalmente a su «sede» pasados unos dias.
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Asi, un espacio o paisaje cultural es una suma totalizadora que favorece una expresion
popular determinada: el patio andaluz como lugar de coloquio, la plaza como dmbito
narrativo-festivo, etc. Es decir, convergen en este marco la palabra (las lenguas, la literatura
oral...), laritualizacién festiva (musica, danza, juegos...) y otros elementos de comunicacion,
como las derivadas de la imagen. Por ejemplo, la procesién del Corpus en ciertas ciudades
es un buen ejemplo de interaccién de tradicién oral, manifestaciones paralitirgicas e ico-
nografia, en simbiosis con un «territorio» determinado. En este sentido, el Misterio de Elche
es un ejemplo espanol emblemitico de obra maestra de patrimonio oral e intangible,
dentro de los 19 casos seleccionados al amparo del Masterpieces of the Oral and Intangible
Heritage of Humanity, y en tal caso vemos también como esta realidad se ve conformada
por elementos como el drama musical conservado, la basilica, la escenografia, los textosy el
entorno natural (el palmeral de Elche), etc.

Por tanto, se trata de identificar formas de expresion cultural tradicional y' popular,
como son las mil y una tradiciones o leyendas locales, pero ademds vinciiladas a sus propios
espacios culturales, y a un marco mas amplio, que a menudo es la gtilwura-popular agraria,
entendida en sentido dindmico, es decir, como un conglomerado cultural heredado que se
actualiza por las influencias urbanas y de la modernidad. Lasventajas del concepto de
Patrimonio Intangible es que permite integrar en un tode maniféstaciones heterogéneas,
como la literatura oral, los mitos o las fiestas, de forma que se pueda llevar la informacién
en bases de datos de ficil manejo y recuperabilidad.

Por otra parte, no estd claro que el patrimonioeultural sea un todo univoco susceptible
de interesar a toda clase de turistas. Agustin Santana (2003) pone el dedo en la llaga al
poner en cuestion ciertas preconcepciones, como,que un mayor patrimonio cultural puede
activarel flujo turistico. Ciertamente, las formasalternativas de turismo, como el ecoturismo,
el turismo rural o el turismo culwiraly han encontrado nuevos segmentos de mercado, pero
vale la pena un anilisis mds pormenorizado de esta cuestion.

Para algunos, el concepto de’pattimonio viene a ser la sintesis de valores identitarios
de una comunidad (Ini€sta i'Gonzalez 1991), pero ni desde el punto de vista histérico, ni
etnografico ni socioldgico esto se sostiene sin que haya que incluir muchas matizaciones.
El turista contemporéneo,antes con las guias o mapas turisticos y ahora con Goagle Maps
y otras aplicacionesyestd‘acostumbrado a percibir el espacio como un continuum jalonado
de ciertos.hitos, comto las ciudades, castillos y otro sinfin de rétulos con que se cubren
estas cartograffas, Sin embargo, sabemos que desde los antiguos se acotaba perfectamente
el espacio en forma discontinua, marcando por ejemplo los limites de la ciudad y sus ex-
tramuros, o del espacio profano y el espacio sagrado. Percibir estas discontinuidades equi-
vale a‘eofmprender los hitos del paisaje, el «alma del lugar.

Lo cierto es que los propios espacios son percibidos de forma diferente desde cada
interpretacion personal y cultural. Para los «autéctonos» o habitantes de un lugar, el espa-
cio no puede ser descrito como un mapa de referencias sino més bien como una corografia,
esto es, como un espacio habitado, con su centro y sus periferias, y sus puntos neurdlgicos
o «lugares de memoria» (Pierre Nora 2000) que se expresan a través de su historia particu-
lar, sus topénimos, etc. Conocerlos ha formado parte de un aprendizaje significativo, esto
es, conectado con la experiencia, y por eso es capaz de interpretar cada signo y de integrar-
los en una comprension global.
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Los etndgrafos y los arquitectos —en una curiosa convergencia— han expresado esta
singularidad del lugar con un concepto religioso: el «genius loci» (Norberg-Schulz, 2007),
si quiere usted captar «el alma» de un sitio pregiintele al «genius loci», es decir, la determi-
nante fundamental de una cultura vendria a ser el «espiritu del Lugar».

Por otra parte, la naturaleza y el drea misma del genius loci no es tampoco ficil de de-
finir: simbélicamente, se identifica a menudo con el patrén, ancestro o tétem de la ciudad
o del lugar, ya sea un dragén, un toro, un santo...; suele estar plasmado en el escudo, en
leyendas, en el callejero, y expresa en todo caso un vinculo originario, que se plasma en
una imagen codificada: por ejemplo, la loba del Capitolio amamantando a Rémuloy Remo,
pues para los romanos la propia Historia de Roma se resumia en la misma Romd, én sus
colinas, sus edificios, sus calles y encrucijadas. El «genio», pues, del Imperio es la'propia
idea de ciudad, y su apoyo es su fundacién legendaria, sus lugares de memoria, sus simbo-
los que perpettian precisamente esa idea de Roma Aeterna.

Las corografias han sido objeto de todo tipo de reelaboraciones, potque han sido al fin
y al cabo interpretaciones que suponen distintas formas de identificacién del/con el entorno.
Por ejemplo, los viajeros (como los viajeros romdnticos que recorrieron Espafia) siempre
arrojan una luz que supone una mirada de «extranamientos, de disonancia respecto a la
mirada propia de los naturales del lugar. Surgi6 asi e/costumbrismo, lo pintoresco, lo anec-
dotico, que ha pervivido mis alld de los escritos roméanticos, y que ha dado lugar a los este-
reotipos que se van esparciendo hasta formar t6pices asociados al lugar. Asi, Espafa y
Extremadura en particular puede ser reconoeida internacionalmente en ciertos tépicos
diseminados, como las de ser un lugarSeeo, atrasado, etc.

Es verdad, los viajeros extranjeros de aquella época practicaban diversas clases de ob-
servacion conforme a los estereotiposiculturales que trafan. Por ejemplo, el gran poeta
alemdn Rilke, en su epistolario, $e entusiasma con Toledo pero pasa con indiferencia por
Sevilla («nada esperaba y nada me.dio»), no se sabe muy bien por qué. Cuando visita la
Mezquita de Cérdobasabomina de la capilla cristiana, y desde luego no expresa la misma
sensibilidad de, por‘ejemplo, Washintong Irving en Granada. La complejidad o densidad
del «genius loci» de un‘lugar se puede adelgazar, segtin los usos, para convertirse en una
caricatura, ensun Suvenir casi parédico.

Las citadasformas de turismo alternativo deberfan venir acompafadas de un esfuerzo
de pargicipaci¢n shayor y, a menudo, de imaginacién. La aproximacién a un lugar de me-
moria excedealos estereotipos sobre monumentos o centros histéricos. Cierto que muchos
de estos turistas sélo abordan este turismo cultural «de paso», de forma digamos «oblicua»
4o tangencial».

€omo viaje al corazén de una zona, es decir, de una corografia o entorno histérico-
cultural, se plantea el problema de la autenticidad de la experiencia, de la réplica que
busca el viajero. Como ha ocurrido con el flamenco y tantas otras expresiones culturales,
el fake, el sucedineo, la falsificacién es mds que comtin, y una de las cosas que es mis
frecuentes es precisamente el «fake-lore», el pseudofolklore.

Porque aunque muchos se emperien en vehicularla, la autenticidad de la experiencia
del lugar no es un producto envasable sino un constructo o una creacién individual. Eso no
quiere decir que lo antiguo sea siempre lo genuino, porque lo cierto es que, tal como se
observa en cualquier museo etnogrifico, la cultura rural misma ha ido evolucionando, de
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modo que cuando hablamos de tradicion tenemos que aplicar una mirada polifénica (Ba-
jtin), abarcadora, comprehensiva de todos los elementos que se han ido aglutinando.

Las fiestas locales, los mitos identitarios, las leyendas, las personas ilustres de cada co-
munidad, etc. son una buena piedra de toque para detectar esta vision cerrada o abierta de
la tradicion. Lo que parece claro es que la mirada del viajero es radicalmente distinta,
porque no esta ahormada, automatizada por las preconcepciones y la historia cultural de
ese lugar.

También, debido a los propios condicionantes del viaje, la percepcion del lugar casi
nunca es fruto de una lectura erudita sino mis de alguna clase de perfomance, especticulo,
o dramatizacién, como lo es al fin y al cabo la fiesta local, un ritual identitario la mayor
parte de las veces. Poco importa, por ejemplo, que, tal como dice Marguerite Yourcendr,
las procesiones de virgenes en la Semana Santa recuerden los rituales con Astarté, Jo que
cuenta es cémo la devocién popular, los cofrades, las hermandades y el'puéblo én su con-
junto comparten esta liturgia, y la forma en que los visitantes procesanfo que para ellos les
aparece ante todo como un «espectaculo».

Incluso lo exdtico estd més en los ojos del que mira que en Ja tealidad misma: lo que
para el antropélogo Julio Caro Baroja estd dentro de la «ealidad cochambrosa» de ciertas
partes de la historia de Espafa, para ciertos viajeros inglesesio fraficeses, eran, en cambio,
ejemplos genuinos y auténticos de bandidos valientes gmujeres fatales, como la Carmen
de Merimée.

1.2. Las narraciones como ejes ostensivos

En una orientacién convergghté con Jo'anteriormente expuesto, el management narra-
tivo es una linea de trabajo para desarrollar estrategias de comunicacién®, que se ha rami-
ficado en diversas dreas deaplicacion; desde el periodismo a la educacién, o desde la poli-
tica al mundo de la emptesa, Precisamente, en el campo especifico del turismo, la conexion
entre management y narrativas ha dado lugar a un conjunto notable de trabajos, que po-
driamos ejemplificar'en autores como Fesanmaier’
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Tlustracién 2. Modelo de Fesanmaier

8 Véase «Estratega de la Comunicacién y del Management Narrativo. Entrevista a Rafael Alberto Pérezy,
en Samuel Martin Barbero (entrev.), Re-Presentaciones: Periodismo, Comunicacién y Sociedad, ISSN 0718-
4263, Ne. 2, 2006, pags. 175-181.

9 Fesenmaier (2008): «Conceptualizing the Effectiveness of Consumer Narratives for Destination Market-
ing.» I-CHRIE Annual Conference, Adanta, USA, July 30 Julio.
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Sin embargo, cuando hablamos de storyreller no sélo nos referimos a la herramienta, al
«tool», como dice Fesanmaier, para presentar productos o servicios. Hablamos también
narrativas también en el sentido psico/socio/antropoldgico de construccién de imaginarios,
en este caso, de los propios imaginarios que los visitantes tienen acerca del destino o el
producto turistico en cuestién. En este enfoque, nos preguntamos, por ejemplo, por el
grado de comprension y la intencionalidad de la audiencia en relacién a los mensajes que
recibe. Porque sin duda la narracién es el principal mecanismo para comunicar y compren-
der la experiencia humana, y porque sabemos que su comprensién es algo complejo, que
exige una actitud activa del receptor, el cual debe articular —sobre todo si lo enfrentamos
a mensajes y experiencias nuevas— todo un proceso de apropiacién o reconstrugtion del
sentido.

No descubrimos nada si decimos que las sagas fantdsticas, al modo de £l Serior de los
Anillos, han tenido y siguen teniendo un auge extraordinario dentro de la,gue se ha llamado
industria del entretenimiento y han constituido un objeto de éxito eh el mercado a través de
diferentes gamas de productos: no s6lo el cine o los libros, los piiblices de todas las edades
se han acercado a estas historias fantdsticas a través del comic, los videojuegos y otra serie
de lenguajes y formatos. En suma, que son formas de ficciérique gozan del favor de un
puiblico de todas las edades.

Por tanto, cabe la posibilidad de utilizar estos"nuevos géneros expresivos de cara a
nuestros objetivos. Ademds, dentro las historias fantdsticas que tienen como base la mito-
logia o las sagas con distintas clases de héro€s'y tramas, lo habitual es utilizar referentes
anglosajones y no tanto de nuestra rigd cultura mediterrdnea, es decir, se parte también de
unos referentes muy estandarizades. Asiy casi no hay sagas que utilicen elementos de la
mitologfa espafiola o mediterrinéa, que actualicen estos mitos con un enfoque actual, que,
por poner un ejemplo, de fofma que.se sirvan de personajes tan emblematicos, en el caso
de Extremadura, como la Serrana de la Vera o Santa Eulalia, personajes singulares a través
del cual no sélo podesfios vef una comarca sino gran parte de la historia, la literatura y el
folklore de Extremddura‘e incluso de Espana

Los relatos se aplican,en marketing como herramienta de comunicacién'® precisamente
para persuadis u‘grientar la conducta de los receptores, y por tanto es importante hacer
comprensiblelafarricion. Sin embargo, el turismo cultural, por ejemplo, practicaa menudo
un diseurso fragntentado donde se superpone lo monumental, lo arqueolégico, lo literario
o lo gastrofiémico, y se minusvalora precisamente la capacidad activa del recepror para (re)
construir los mensajes que precisamente le van a interesar mds.

Enirelacién a la inteligencia narrativa se han descrito varias lineas de trabajo'!, de todas
la"eules nosotros queremos subrayar el papel que ejerce la construccién de narrativas a
partir precisamente de ficciones fantisticas, esto es, mensajes que presentan la realidad de
una forma fabulada e imaginativa, a modo del conocido género —desde Tolkien, sobre
todo— de las fantasias épicas.

10 Niinez, A. (2007): Serd mejor que lo cuentes, Empresa Activa: Madrid.

11 Fessenmaier en el articulo citado hace referencia a lineas como la «Mental simulation», las «Consumption Vi-
sions» 0 las «" Narrative Transportation», todas las cuales proporcionan informacién y modelos para evaluar
mejor el producto.
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;Por qué esta eleccién? Hay varias causas. Las fantasfas épicas son un género de la ficcién
que en realidad hunden sus raices en el folklore y la mitologfa, y permite construir mundos-
réplica, espejos donde el usuario puede compartir universos en apariencia de ficcion. Presen-
tar mundos coherentes a través de personajes, cronologias y regiones mds o menos «empa-
rentadas» con el objeto de nuestro interés, generar empatias, compartir universos, es una
forma «oblicua» de presentar una informacién, como lo es también una fébula, apélogo o
alegoria, géneros que sin duda han atraido desde siempre el interés de todos los piblicos.

Nétese que el turismo cultural tienen una propensién hacia lo erudito o lo museistico,
cuando a lo mejor lo més fécil para la inmersion que se pretende es hacer que el visitante
aresetee» todo, es decir, que parta de cero, para que precisamente pueda construir fag'his>
torias con las que mejor se pueda identificar, porque, ademds, sabemos por lo§ enfoques
inteculturales, la dificultad de percepcién de muchos contenidos que noseftros pedemos
estimar obvios.

La saga, el mito o la ficcién fantdstica, el mundo-espejo de que hablabamos, son una
buena «argucia» para hablar de todo eso, porque precisamente el it si€mpre tiene una
lectura abierta susceptible de interesar y hacer participe a todos=Nao,se trata, en todo caso,
de la nota pintoresca, del fragmentarismo, se trata de ladgnmersiof en un universo que el
visitante pueda compartir, y sin duda las tradiciones de Espana; por ejemplo, y de Extre-
madura en particular, son riquisimas por su valor ewnbgtifico y permiten multitud de
lecturas. «El toro de Coria» o la serrana de la Veera son episodios que nos remiten a mitos
y rituales griegos o ancestrales, que sin duda p@ieden interesar a quien se acerca a ellos,
aunque sélo sea por su «singularidad» re§peero ala’vida corriente y los imaginarios de la
sociedad post-industrial.

Cuando hablamos, pues, de mites, leyendas, rituales, canciones u otros elementos del
patrimonio, no sélo hablamos de elementos sueltos del patrimonio inmaterial sino justa-
mente en vehiculos que cuentan, comé en Tolkien, una historia mayor y enhebrada, con
la que —si estd bien contadaserd ficil conectar. Ademds, las vinculaciones con la realidad,
por muy fantdstica que parezca la historia, nunca se pierden porque sabemos que la leyenda
practica precisamente el disgurso de la vinculacién, y los anclajes en el espacio, el tiempo,
los objetos, personajes o smemoranzas de hechos pasados, siempre estin ahi

Con ello llegafiios 2 un concepto clave de la antropologia y de la historia: los lugares
de memaoria (Pierre/Nora), y a una aproximacién que nos interesa sobremanera: la coro-
graffa, Si copibimamos lugares de memoria, corografia y mitos, obtenemos una recreacién
del imaginario de una comarca o zona mis o menos amplio, precisamente a través de su
singularidad y transversalidad. Es decir, buscamos en esa zona precisamente lo que en fo-
Iklore (' también en arquitectura) se llama el genius loci, el «alma del lugar», y lo hacemos
sabiendo que la tradicién es polifénica, no es el relato aprendido y repetitivo de un guia de
monumentos. Mds bien es la actitud de Pausanias cuando visita los lugares de Grecia bus-
cando esos dmbitos para él relevantes, las estatuas, las tumbas, los lugares de culto, las le-
yendas. .. es decir, tratando de averiguar la correspondencia de las historias que a él le habian
contado con lo que puede ver en ese momento. No es pertinente aqui si Pausanias es devoto
0 no, si cree 0 no en todo aquello que cuenta, lo importante es que él selecciona un enfoque
para reconocer y disfrutar de todos esos lugares de memoria, y por eso al recorrerlos indaga,
los comenta, dialoga.

55



Con la saga que nosotros presentaremos mds adelante se trataba de hacer algo parecido:
una especie de guia turistica sub specie fabulae. Con este material tratamos de superar la
dificultad de desligar lo material de lo inmaterial en el caso concreto del patrimonio cul-
tural que arracima monumentos y tradiciones orales, de modo que se hace preciso armo-
nizar ambas dimensiones a través de estos nuevos conceptos. Y uno de ellos es el caricter
ostensivo de tales manifestaciones:

Le terme «ostension» a eté adapté et introduit dans la terminologie folklorique
anglo-saxonne en 1983 par Linda Degh et Andrew Vazsonyi («Does the Word ‘Dog’
Bite? Ostensive Action: A Means of Legend Tellingy, Journal of Folklore Resgarch,
20, 1983: 5-34). Par les termes «action ostensible» (trad. de I'anglai§ «osteriSive ac-
tion») et «ostension», ces auteurs signifient que les legendes peuveng etré «jouees»,
mises en actes, autant qu'etre «racontees», mises en paroles. Par lasuite, on utilise ce
terme dans I'etude des rumeurs et des legendes urbaines polir designer des compor-
tements reels d’individus qui imitent le scenario d’une réneur'sti d’une legende. Les
rumeurs et legendes urbaines revelent souvent les peuss contemporaines. Lorsque ces
histoires servent de modeles d’imitation a desicrimisel§ afin de susciter les memes
peurs, on a typiquement un phenomene d’ostension'.

Esto explicarfa la «<modernizacién» de estas tradieiones, su porosidad respecto a otras
vertientes del imaginario. En realidad, esta diffiension «dramatizable» de las leyendas, nos
llevaa una categoria cercana, la nocién‘artisticade «perfomance» como ejecucién, actuacién
o representacion. En efecto, la Performanceo accion artistica puede ocurrir en cualquier
lugar, iniciarse en cualquier momento, y'puede tener cualquier duracién; una accién es
cualquier situacién que involucre ctiaero elementos basicos: tiempo, espacio, el cuerpo del
performer y una relacion entre el pegformer y el ptblico. Se convierten asi en «narrativas en
acto», esto es, enunciables enSituacion, en su contexto real, haciendo ese mismo papel que
hacian las lecturas delosfefectorios de los monasterios: acompanar el disfrute de la comida,
en este caso, del viaje.

2. El gontexto de la innovacién y las propuestas

La Direccién General de Turismo de la Junta de Extremadura desarrolla una serie de
programas para reforzar modalidades como el ecoturismo o el turismo idiomdtico. La
publicacion de los materiales de «En los confines de Terra Extrema, un relato de intro-
duccién a Extremadura «en clave mitico-literaria, va en esta linea de aportar por la inno-
vacion y la creatividad para presentarse como destino. Se creado un universo fantistico
para dar a conocer una tierra de leyendas, a partir de una historia que pretende fascinar y
atrapar al lector y en la que éste puede participar de diversas maneras. El material tiene una
intencién pedagdgica y a la vez promocional, ya que la primera tarea que tiene Extremadura
es darse a conocer como destino de turismo idiomatico.

12 J.-B. Renard (1999): Rumeurs et legendes urbaines, PUF, «Que sais-je » 3445, , p. 125.
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Ilustracién 3. Caja de los materiales « Terra Extrema

Pero paraavanzar en el turismo idiomdtico, por ¢jemplo, hay que unir lengua y cultura,
buscando precisamente la «marca, lo distintivo, que es,précisamente la conjuncién de
naturaleza, historia y tradiciones, el «genius loci».

El Proyecto «En los confines de Terra Extrema» se énmarca, pues, en esta estrategia de
presentacién narrativa del destino. Se trata de combinantres elementos bisicos, turismo,
patnmomo cultural y ficcién o fabulacién. Es giestamente una corriente actual cada vez
mds pujante, la de aunar la imaginacién a'Ciertos destinos turisticos, pero aqui no se trata
de urilizar la fantasia, el misterio o el mi?do pam mantener en vela a los visitantes de una
casa rural, por poner un e;cmplo actual, Sino‘para de buscar una especie de inmersion en
lo que es una regi6n a través de dostheramientas basicas: la lengua y la cultura. Y decimos
la lengua porque se trata de usar el vehiculo de la narracién, no de ensenar Extremadura
en el sentido de exponer,sino de’contar una historia, pero no una historia cualquiera sino
precisamente la que irtenta trenzar una vision fabulada unitaria, tomada a partir de las
claves del patrimopio y la'memoria cultural de Extremadura.

Ahora biengal ek;glr la ficcién, las historias, como arranque de todo, los autores han
tratado de ir én upardiréccion distinta de la habitual: de la fantasfa a la historia, del patri-
monio inmaterial al/material, de lo poético o fabulado en un supuesto tiempo mitico a la
Extremadura feciente y actual.

Ashpues, la construccién de la saga o historia llamada «En los confines de Terra
Extreman) perseguia, como toda saga, desarrolla su propia geograffa, razas, personajes,
animales, etc., que por supuesto tienen un «aire de familia» con la Extremadura real,
aunque no pretende ser una descripcién prosaica de la region o que recale en sus tépicos
mds conocidos, pues lo primero y principal es que el relato enganche, guste al visitante,
de forma que el lector viaje al destino primero de una forma mental y luego de todas las
otras formas posibles. Por eso los lugares, los nombres y todo lo demds se corresponde
con los cédigos de la fantasia épica mas que al tipo de informacién expositiva y urilitaria
que podemos hallar en otra clase de documentos de informacién turistica.
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Hustracién 4. Personajes de la Saga Terra Extrema

Asi, no en vano se plantea una historia magica donde el ejepringipal es que Extrema-
dura es una inmensa tierra de aguas, s, de aguas en peligro, fetenidas, encadenadas, que
sélo una aventura mdgica podrd volver a su armonfa, Por cicgto; hay otros cuentos en el
folklore espaiiol que hablan también de esta magia, del aguadé la vida, pero al poner como
elemento principal el agua, unos lugares miticos' ¥ una aveéntura llena de riesgos, creo que
los autores consiguen que nos identifiquemos emocionalmente con algo que en el fondo
reconocemos como Extremadura. '

A este respecto, cabe recordar queése han dado otros ejemplos exitosos de turismo
basado en la ficcién, no s6lo al Cédigo Da Vinci sino los seguidores de obras como la de
Tolkien o la Barcelona de La Cdtedral del'Mar, de Ildefonso Falcones. Por no hablar de
las rutas literarias asentadas n6 $¢losobre best-sellers sino sobre figuras o clsicos literarios,
es el caso de Bécquer, por ejemplos y su ruta aragonesa. De hecho, las rutas literarias ha
sido un exitoso programa del'Mifiisterio de Educacién que ha permitido que escolares de
distintas partes de Espafia conozcan otras comunidades a partir de ciertas singladuras,
basadas en autores y obras del legado literario de cada region.

Y si Tolkienshabla,de la Tierra Media o de Rohan y tras ellas podemos adivinar los
paisajes d¢ Inglaterra'o de Italia, en la referida saga, las referencias a mitos e historias an-
cestrales de Extremadura son continuas. El visitante y el lector que se paren a leerlo podrd
buscak la sorrespondencia entre esas aventuras y los referentes que ya tenga, porque ya
sabemos que, como explica Agustin Santana, que hay actitudes distintas, que unos leen y
otros miran, pero la clave es preparar recursos répidos y amenos, sabiendo ademds que a

partifde un mismo patrimonio podemos organizar diversas capas o niveles de aproximacion,
esto es, distintas estrategias o versiones. Apostar por la fabulacién, por el patrimonio in-
material, no es, ni mds ni menos, que lo que hace habitualmente la novela histéricas o la
novela fantdstica o legendaria: hacer incursiones hacia regiones y épocas de un pasado mas
0 menos concretos para que el lector se adentre por los entresijos de esa sociedad y esa
cultura. El objetivo, en esto caso, es ayudar a que el visitante construya su propia imagen
del lugar, que por definicién no es la del autéctono, el historiador o el erudito.

Esto quiere decir que no precisamos siempre de una gran complejidad sino de saber
evocar en el visitante experiencias culturales que integren lo intelectual, lo estético, y lo
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emocional. Igual que los defensores de la arquitectura moderna rescataron el concepro de
«genius lociv, de divinidad del lugar, para buscar la armonia de lo que se edificaba con el
paisaje y la historia, nosotros también perseguimos preguntarle al «genius loci» de tantos y
tantos lugares de Extremadura —no sélo de los més conocidos— por su singularidad, porque
sabemos que todos estos referentes, las leyendas, los mitos, las fiestas, son también una
forma efectiva de dar a conocer el destino y de atraer el interés.

A este respecto, podemos contar una anécdota un poco en paralelismo con lo que
pretendemos Una vez que César Manrique terminé toda su obra artistica en Lanzarote,
un nifo, viendo estos increibles paisajes, pregunto: ;la lava vence al agua? , en una forma
de fascinante de comprender y de compartir todo aquello. Este aspecto de didlogo ¥ f récla
boracién activo es lo que posibilita la ficcién artistica, y es la que, en el caso d€ una saga,
puede llevar a interrogantes sobre los misterios que plantea su lectura.

Ademis, toda buena saga, dispone de un material de acompafiamiente, en este caso,
mapas, posters o desplegables (donde por cierto s perciben con clarilad‘esos dos planos
que venimos aludiendo, el episodio mitico y las fotos y el calenddtio dea Extremadura
actual, separadas, claro, por la linea del tiempo'. Precisamente, gracias a un truco de las
sagas (la linea del tiempo, precuelas y secuelas, nosorrosfgodtm’t)s desplazarnos a un mo-
mento mitico, donde no existian las ciudades actuales —Qunqm!'sl sus «clones»—, y, poco
dcspues, desplazarnos a momento histéricos o modegfios,'como se ve en los posters y en
la pagina web.

Hustracién 5. Cartel correspondiente a Cdceres

13 En los posters se ha buscado ademis una relacién de los eventos con un calendario natural, el de los meses,
que da mucho juego en Extremadura, y que ademds relacionaremos con ciertos recursos del patrimonio, en
particular fiestas (en principio las oficiales, las declaradas de interés tristicos) y algunos otros. Todo ello
en el CD se completa con actividades, rutas y otras tareas.
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Este material se completa con una pégina web on line o un blog donde el puiblico que
acceda podrd encontrar ampliacién de informacién y resolucién de dudas, glosario, rutas,
etc. referido todo tanto en temas de lengua como de cultura. Asi que, con sélo la brijula
de su imaginaci6n y los cuatro puntos cardinales, uno puede adentrarse en este universo
de Terra Extrema, una tierra de aguas, naturaleza, héroes y magia. Como tal, es un proyecto
abierto, que pretende una mirada poética y centrada en los imaginarios de la tradicién de
Extremadura, y en esa medida pretende ser complementario a las otras estrategias y mare-
riales puestos en marcha, como el turismo de embalses o el centrado en lagos.

Con todo esto, también se pretende poner el énfasis en el patrimonio inmaterial de
Extremadura, el conjunto de mitos, leyendas, refranes, canciones, ritos, simbolos, mdsi¢as...,
que la Unesco estd potenciando. Conjuntos mitograficos como la Serrana de la Veéra, San
Jorge o Santa Eulalia no sélo son parte de nuestra memoria sino auténgi€s, mghumentos
—aunque no de piedras— que debemos poner en valor.

Ciertamente, estas historias deben presentarse actualizadas 4 los temas, lenguajes y
soportes actuales, pero sin duda tenemos a nuestro favor que ufia fantasia de calidad como
la que se propone, podrd adaptar este patrimonio riquisime de Extremadura a los fines
recreativos e informativos que se pretenden. En la sagalgufe fos ocupa no hay orcos ni
hobbits ni elfos, pero si muchas otras historias maravillesas"de nuestra memoria comiin
que contar, y ademds podemos y debemos contarlas"pata que corran de boca en boca, de
visitante a visitante.

3. Conclusiones

En resumen, vemos comb expresiofies intangibles (musicales, verbales, cinésicas...) se
amalgaman con otras tangibles (Vestimentas, instrumentos, inscripciones. ...) gracias a for-
matos y géneros como’las sagas, 'y se integran dentro de una misma expresién que puede
aunar informacién, entretenimiento, perfomance... como son las sagas que hemos comen-
tado.

Por otrapartéyla a¢tualizacién en clave mitica de la herencia cultural pone de eviden-
cia varios hechosiPor ejemplo, la preservacién y el conservacionismo a ultranza propios de
los ecologistas del medio natural no tienen el mismo sentido cuando nos enfrentamos al
PCI, una tradicién debe transformarse para conservarse, actualizarse, repetirse, ser objeto,
en stma, de una «perfomance» que la refuncionalice en cada etapa, pues ademds una tra-
dicién oral es fuertemente inestable y ficil de contaminarse o amalgamarse con otros ma-
terfales.

Al final, el patrimonio viene a ser como un gran curso de agua: el patrimonio intangi-
ble reside bdsicamente en la mente humana, y es por tanto tan escurridizo como el agua;
sin embargo, actlia siempre en cauces o con soportes concretos, y uno y otro (patrimonio
inmaterial y material) se modelan mutuamente, como afluentes de un mismo cauce.

Las tradiciones miticas como las leyendas de Virgenes lo expresan continuamente: a la
aparicién de la Virgen en un lugar determinado, normalmente en las afueras del pueblo,
le sigue una orden de edificar un lugar o iglesia para su adoracién; los lugareiios pretenden
edificar la ermita en un sitio mds cercano, pero los muros se caen milagrosamente cada
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noche hasta que la construccién se levanta en el lugar indicado. Dicho de otro modo: es la
percepcién mitica, el valor que le da la comunidad a un elemento inmueble lo que hace
levantar o caerse ese edificio

Ilustracién 6. Cartel coprespondiéntea Mérida

En pocas palabras, nosotros somosdos que, gracias en gran parte al poder de la palabra,
conferimos sentido («patrimonializamos»)ja los espacios y al tiempo. Ese puede ser el nexo
principal entre el patrimonio cdltural yeekturismo. De ese modo, la tradicién es una espe-
ciede libro abierto que permite religar dfeas dispersas relativasal turismo cultural, ecolégico,
gastronémico, de fiestasy€te, Ld tradicién, renovada y actualizada, no es la de los estereo-
tipos o topicos sobre una pégion, sino la que se expresa en una visién polifénica (Bajtin).
En consecuencia, en el caso,de Extremadura, por ejemplo, no hay que acudir a la fuerza a
los conquistadores, las virgenes u otros temas méds menos pintorescos para buscar su sin-
gularidad. Se'trat®, por el contrario, de partir de toda la riqueza de historias y tradiciones,
en su multiplicidad/(leyendas magia, de naturaleza, devocionales, histéricas...) para armar
una ficciéh quésirva como arranque de todo.

Coneello, no sélo se trata de construir un material de lectura, sino, como en toda buena
saga, de un material susceptible de la «ostensién», esto es, que se pueda «jugar, representar
o plasfiar en perfomances concretas. La multimodalidad es importante, pues se puede
empezar por una narracién verbal pero debe abrirse a las otras narrativas, la fotografia, el
video o las narrativas digitales.

En todo caso, estamos primando una via distinta, ir del patrimonio inmaterial al material
y no al revés, es decir, de las historias a, por ejemplo, los conjuntos arquitecténicos de Mérida,
Badajoz o Cdceres, que se reconocen ficilmente a pesar de toda la envoltura mitica. Por
ejemplo, la figura de Santa Eulalia estd unida indeleblemente al pasado romano y cristiano
de Mérida, y sigue presidiendo el imaginario mitico de los emeritenses, y ademds constituye
una mdrtir de una gran irradiacion en todo el orbe cristiano, con todo lo que ello implica en
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iconografia, cultos, literatura, etc. Por tanto, conocer la basilica deberia ser indisoluble a
conocer en detalle su leyenda, y esto no siempre se da. Los consorcios histérico-monumen-
tales tienen una ampliada variedad de tratamientos del patrimonio material, pero no siempre
trabados a su correspondiente legado de tradiciones propias del patrimonio intangible.

Por otro lado, elegir un arranque mitico y una historia centrada en la aventuras de
personajes por la «buisqueda» del agua, subrayando un escenario de aguas inmensas, permite
religar ecologia e historia, y de paso subrayar lo que va justamente contra el estereotipo, la
idea de una Extremadura drida y sin alicientes para el viajero ms alld de los tépicos de los
viajeros romdnticos (y no tan romdnticos, recordemos la pelicula de Bunuel «Tierra sin
pan»), la barbarie y el casticismo.

Un material como el que se ha presentado busca un piiblico muy amplio, personas
que no conocen casi nada de Extremadura y personas que si conocepralgo, ¢n un en-
foque transversal, mezclando aspectos puramente recreativos con‘otros ms (in)forma-
tivos. Ademds, el material de acompanamiento puede devenir efi una especie de Atlas
de Terra Extrema, que seria una guia turistica en clave mitica)esto-€s, que, partiendo
de las cuatro coordenadas, irfa detallando nicleos capaces deatraer al visitante, ya sean
lugares rurales (como ermitas, rios u otros focos desintérés)gurbanos, histéricos, mo-
numentales, museos, etc., potenciando asi una dimensiontotalizadora que el visitante
agradeceria, del mismo modo que un espafiol cuafide visita Paris y en particular Saint-
Denis, superpone diversas imagenes y referentes entorno a Notre Dame, desde el Sena
al jorobado de Notre Dame.

Por tltimo, no olvidemos la dimenSién educativa que tienen estrategias como las que
proponemos, pues sin duda una mejor educacién el patrimonio, aunque fuera dentro de
los pardmetros de la educacién informal (Light 1995), redundard en una mayor conciencia
civica y en una actitud mds g6laborativa por parte de todos.

4. Bibliografia

AsHWORTH, G, |.(1995) «Heritage, tourism and Europe: A European future for European
past?» En Hewitage, tourism and society. D. T. Herbert (Ed.). London: Mansell Publis-
hing, 1995. Tourism, Leisure & Recreation: 68-84.

Bajring MisToporov, T. (1981): Mikhail Bakhtine, Le principe dialogique. Paris: Du
Seuil,

BiarLogorski, M. y Fiscaman, F. «Una aproximacion a la dicotomia tangible/intangible
en el abordaje del patrimonio cultural desde las nuevas perspectivas del folklore»,
Cuadernos, Diciembre, 18, 2002, Universidad de Jujuy.

CAMPBELL, ]. Los mitos. Su impacto en el mundo. Ed. Eudeba, 2000.

CARRETERO PEREZ, A. «Museos etnogrificos e imdgenes de la Culturas. En Patrimonio
etnoldgico. Nuevas perspectivas de estudio. VV .AA. (Ed.). Granada: Instituto Andaluz de
Patrimonio Histérico. Junta de Andalucia. Editorial Comares, 1999, pp. 94-109.

CasTrO MORALES, F. Y BELLIDO GANT, M.L. Patrimonio, museos y turismo cultural: claves
para la gestion de un nuevo concepto de ocio. Universidad de Cérdoba, Servicio de Pu-
blicaciones Editorial Complutense, S.A., 1998.

62



GRUFFUDD, P. «Heritage as national identity: Histories and prospects of national past.
En: Heritage, tourism and society. D. T. Herbert (Ed.). London, Mansell Publishing,
1995. Tourism, Leisure & Recreation: 49-67.

HERNANDEZ HERNANDEZ, F. Elpatrimonio cultural: la memoria recuperada, Gijon (Asturias),
Trea, 2002.

INIESTA 1 GONZALEZ: Los tratamientos patrimoniales del paisaje. Leer, escribir y mostrar el
entorno. Universidad de Querétaro, 1991.

KIRSHENBLATT-GIMBLETT, B. Destination culture: Tourism, Museums, and Heritage. Berke-
ley: University of California Press, 1998.

LicHT, D. «Heritage as informal education». En: Heritage, tourism and society. D.T /Her-
bert (Ed.). London, Mansell Publishing, 1995. Tourism, Leisure & Recreationspp.
117-145.

PRADA ALCOREZA, R. Territorialidad. La Paz, Qollana/UMSA, 1996.

SANTANA, A. «Patrimonios culturales y turistas: unos leen lo que ofros miran» en Pasos:
Revista de turismo y patrimonio cultural, Vol. 1, N°. 1, 2003,pp, 1=12.

63






EL IMPACTO WEB DE LOS ARCHIVOS UNIVERSITARIOS
ESPANOLES Y SU RELACION CON LA LECTURA

[sABEL SANZ-CABALLERO
CRISTINA FABA-PEREZ

Facultad de Biblioteconomia y Documentacion.
Universidad de Extremadura

1. Introduccién

omando como referencia el Sistema de Archives de la Universidad de Costa

Rica, se pueden definir los Archivos Universitarios como «las dependencias

universitarias que ejecutan las politicas de gestion documental 'y brindan servi-
cios archivisticos a las unidades académicas o fidministrativas de las cuales forman parte;
estos pueden ser archivos de gestion, géntralessespecializados e bistoricos». Ademds de
la definicién, dicho Sistema establece 10s objetivos bisicos que debe cumplir todo
Archivo Universitario: a) Constituir una adecuada gestion documental, que abarque
el conjunto de acrividades decesarias‘para identificar, valorar, describir, organizar,
conservar, recuperar y difundir, apfopiadamente, los documentos producidos o reci-
bidos por la universidad'en €l ejercicio de sus funciones; b) Velar por la proteccién,
integridad y seguridad dé la informacién archivistica; ¢) Garantizar el libre acceso a la
informacién archivistica, con el propdsito de fortalecer las actividades académicas y
administrativas, la\produccién y transferencia de conocimiento, asi como contribuir
con la tran§pareficia y la rendicién de cuentas; d) Propiciar una cultura de informa-
cién arghivisticay/que integre la gestién documental, la gestién de la informacién y la
gestién del'conocimiento en el dmbito institucional.

LaConferencia de Archiveros de las Universidades Espafiolas (CRUE) entre sus Re-
comendaciones' sefiala algunas de las funciones de los Archivos Universitarios: a) Orga-
nizar, conservar y difundir la documentacién con valor administrativo, legal, fiscal o his-
térico de la universidad, segtin se estipula en las directrices del Consejo Internacional de
Archivos, segiin la legislacién vigente y segtin la normativa de cada centro universitario; b)
Seleccionar, valorar y proponer la eliminacién de los documentos que no sean necesarios
para el desarrollo de las actividades administrativas de la universidad, ni para la garantia de

1 Resultado del estudio del Tercer grupo de trabajo de los archiveros de las universidades, que desde el 1
Encuentro celebrado en la Universidad de Valladolid (2 y 3 de junio de 1994), viene trabajando con el
objertivo de ofrecer unas pautas minimas para la creacién y/o dotacién de los archivos universitarios.
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los derechos legales, ni para su historia; ¢) Gestionar la documentacién administrativa en
cualquier soporte o formato y en todo el ciclo de su evolucion hasta que se conserve o se
elimine; d) Contribuir a la difusién de patrimonio documental de la universidad a través
del servicio de consulta e investigacién de sus fondos, o de actividades para dar a conocer
estos fondos a todos los miembros de la comunidad universitaria; e) Facilitar la gestion, la
seleccion y la conservacién de los documentos derivados de las actividades de la investiga-
cién, la docencia y el estudio de la universidad.

Como se puede comprobar, tanto en la definicién, como en los objetivos y en las
funciones de los Archivos Universitarios, juega un papel fundamental el suminisgro de
servicios archivisticos relacionados con la difusién y consulta o lectura de su informatién.
Aunque en ocasiones se puedan confundir, es necesario diferenciar entre el/Servicio de
Lectura o Consulta («que posibilita al ciudadano lecturas y consultas de libros e investiga-
ciones documentales» (Santos, 2007), y que ms alld trascendiendo la‘fnveéstigacion y abre
sus puertas a un sin niimero de nuevos usuarios que encuentran en €l ar¢hivo una forma
de desarrollar sus inquietudes intelectuales, de ocio o culto), y gl'Servieio de Referencia
(que posibilita la peticién y biisqueda de documentos para su posterior'consulta o lectura).

Por otra parte, es una realidad que los Archivos «comacudlgatier otro servicio informativo,
ni pueden mantenerse al margen de las nuevas tecnologias, ni'puedén obviar el proceso globali-
zador que estd experimentando el universo de los clientesspotenciales de este tipo de servicios
desde que la Red se incorporase al mundo laboral yal mercado informativo» (Gil Garcia, 2001).
Por ello, cada vez son mds los Archivos Universitarios que disponen de su propio entorno
o «espacio web» (expresion utilizada petSmith (1999) y Faba-Pérez, Guerrero-Bote y
Moya-Anegén (2005)). Pero como sefiala Navasro Bonilla (2001) no se trata simplemente
de volcar en su espacio web la informacignsobre el archivo, los horarios de apertura, las
caracteristicas de sus fondos offa propiainformacién contenida en los instrumentos de
descripcién, sino de permitir unos modos de acceso y uso de los servicios en linea antes de
la definitiva y necesariadegtura o €onsulta iz situ del documento original en el propio
centro, 0 mejor aun, la propia lectura o consulta digitalizada de los documentos archivis-
ticos desde el propio espacio web del Archivo. De hecho, en un estudio llevado a cabo por
Mis Bleda y Chain'Navarro (2009) sobre los Archivos Histéricos Nacionales, la segunda
peticién mds/demandada por los usuarios fue la posibilidad de consultar el maximo niimero
posible de documentos digitalizados a través de la Web.

En este séntido, en el caso de los Archivos Universitarios Espaioles, se ha comprobado
en 2009 que el 72% de los mismos (41 archivos) si disponen de espacio web, mientras que
el'28% (16) restante no tiene representacién en la Web, lo que supone un dato esperanza-
dor paré Espana en relacién a la predisposicién de los Archivos Universitario para ser visi-
bles a través de Internet (figura 1).

En este sentido, el objetivo del presente trabajo es doble: por una parte, comprobar la
importancia que los Archivos Universitarios Espafioles le conceden a la lectura, tomando
como variable de andlisis la presencia o no del Servicio de Lectura en los espacios web de
dichos Archivo; y, en segundo lugar, analizar la relacién existente entre el Factor de Impacto
Web alcanzado por dichos Archivos en el afio 2009 y la disponibilidad del mencionado
Servicio en sus Webs.
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Espafia: Archivos Universitarios

I Archivos Universitarios sin Espacio Web
mm Archivos Universitarios con Espacio Web

Figura 1. Archivos Universitarios Espaioles con/sin espacio web

2. Datos y método

2.1. Datos \

El nimero de Archivos Universitarios Espaioles‘eon espacio web que componen la
poblacién de estudio estd formado por un toal de 43. Las Fuentes oficiales usadas en 2009
para recopilar los URLSs de dichos Archivos hafi'sido las siguientes:

— Anuario estadistico de la Conf¢rencia deArchiveros de las Universidades Espaiio-
las (Conferencia de Rectoreside las Universidades Espafiolas): htep://www.crue.
org/CAU/cau55.htm

— Mapa de los Archivo§ Universitarios Espanoles de la Universidad de Castilla-La
Mancha: htep://www.uclm.e8/archivo/mapas/mapaes.asp

— Ranking Webd&WUniversidades del Mundo, desarrollado por el Laboratorio de
Cibermetria, que/pertenece al Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (el
mayor centro nacional de investigacién de Espana): http://www.webometrics.info/
indexses.html

— Censo-Giifa de Archivos. Directorio de Archivos Espafoles e Iberoamericanos
wofrecido.por el Ministerio de Cultura: http://censoarchivos.mcu.es/CensoGuia/
portada.htm

2.2. Método

Para determinar la proporcién de Archivos Universitarios Espanoles que disponen de
Servicio de Lectura, se lleva a cabo una exploracion humana comprobando si cada uno de
ellos ofrece 0 no dicho Servicio de Lectura a través de su World Wide Web. Se contabiliza
dicho servicio, independientemente de su denominacién en la Web: «servicio de lecturay,
«servicio de consulta en sala», etc. Tal proceso se desarrolla a finales de 2010. Es necesario
matizar que solo se tiene en cuenta si el Servicio aparece o no reflejado en la Web, inde-
pendientemente de si dicho Servicio se suministra a través de la Web en forma de docu-
mentos digitalizados que se puedan leer en linea. Se ha tomado esta decisién porque los
Archivos Webs analizados, o bien remiten a la lectura del documento en la propia sede
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fisica del Archivo, o estin estudiando la posibilidad de ofrecer la documentacién archivis-
tica digitaliza a través de su Web, pero atin no lo han hecho.

Como ya se ha comentado, otro de los objetivos del presente trabajo es comprobar
la relacién existente entre el Factor de Impacto Web (FIW) alcanzado por los Archivos
Universitarios Espafioles en el ano 2009 utilizando el motor de bisqueda Google (Sanz-
Caballero, 2009) y la disponibilidad del mencionado Servicio de Lectura en sus Webs
para ver hasta qué punto, los Archivos mejor calificados en relacién a su FIW también
son los que mds importancia conceden al Servicio de Lectura. Hay que tener en cuenta
que el FIW es un indicador de calidad de un espacio web que pone en relacién las sitas
(site + citation) recibidas por dicho espacio web, y su tamano o la cantidad de paginas
web de las que dispone y son susceptibles de ser citadas o enlazadas por otras’ Webs:'Se
podria generalizar la férmula de la siguiente manera (Faba-Pérez, Guerrero-Bote yMoya-
Anego6n, 2004):

Sitas recibidas porn espacio web
Paginas del espaciow &

Fi -

3. Resultados

La Tabla 1 nos muestra, ordenada por el Cédigo dehArchivo, los 41 Archivos Univer-
sitarios Espafioles que disponen de espacio websdentro de ellos, los que presentan o no
Sala de Lectura en sus Webs. Hay que sefialar que durante este estudio no se ha podido
tener acceso a las Webs del Archivo General y Registro de la Universidad Auténoma de Bar-
celonay del Archivo de la Universidad de Murei. Tras varios intentos fallidos, se ha decidido
descartarlos del anilisis, por lo/que los resultados definitivos estan calculados sobre una
poblacién de 39 Archivos.

CODIGO | C.AUTONOMA | NOMBRE DEL ARCHIVO CON ESPACIO WEB L:C'I'II)IIIEM
ES-AAUPF | Gataluih /;:lc):?:vo Administrativo de la Universidad Pompeu S1
ES-ACR Aragon Archivo Central del Recrorado de la Universidad de Zaragoza SI
ES-ACUAMu|, C. d&Madrid Archivo Central de la Universidad Auténoma de Madrid SI
ES-ACUR La Rioja Archivo Central de la Universidad de la Rioja SI
ES-AGUA Andalucia Archivo General de la Universidad de Almeria S1
ES-AGUAL | C. Valenciana Archivo General de la Universidad de Alicante SI
ES-AGUC | Andalucia Archivo General de la Universidad de Cadiz SI

Castilla Archivo General de la Universidad de Castilla .
LA RO La Mancha La Mancha ol
ES- : Archivo General de la Universidad Complutense
Acucka |SdeMadad |4 g i St
ES-AGU]J Andalucia Archivo General de la Universidad de Jaén SI
ES-AGUJI C. Valenciana Archivo General de la Universidad Jaime [ SI
ES-AGUL Castillay Le6n | Archivo General de la Universidad de Leén S1
ES-AGUM | Andalucia Archivo General de la Universidad de Milaga SI
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ES-AGUN | Navarra Archivo General de la Universidad de Navarra SI
ES-AGUPN | Navarra Archivo General de la Universidad Pablica de Navarra SI
ES-AHUIB | Islas Baleares Archivo Histérico de la Universidad de las Islas Baleares SI
ES-AHUS Andalucia Archivo Histérico de la Universidad de Sevilla SI
ES-AHUSC | Galicia Archivo Histérico Universitario de la Universidad de Santiago s1
de Compostela
ES-AHUV | C. Valenciana Archivo Histérico de la Universidad de Valencia SI
ES-AIUV C. Valenciana Archivo Intermedio de la Universidad de Valencia SI
ES-AUAH C. de Madrid Archivo de la Universidad de Alcald de Henares SL
ES-AUB Castilla y Leon | Archivo de la Universidad de Burgos St
ES-AUPGC | Tslas Canarias ::hivo de la Universidad de las Palmas de Gran Cana- i
ES-AUUV | Galicia Archivo Universitario de la Universidad de Vigo, SI
ES-AUV Castillay Leén | Archivo de la Universidad de Valladolid ) SI
ES- Citalifi Oficina de Documentacién y Archivo de lasUniyersidad s1
ODAUPC i Politécnica Catalufa
ES-SAG- ) Servicio de Archivos y Gestién de D6cimentos de la
DUL Cacalufia Universidad de Lérida S
ES-SAUS Castillay Leén | Servicio de Archivos de la,Universidad de Salamanca SI
ES-UGDARU | Caralugia Unid;}d dc. Gcstién Documentaky Archivo y Registro de s1
la Universidad Gerona
ES-AGRUAB | Catalusia Archivo GcncraLy Régistro de la Universidad Auténoma Web m.)
de Barcelond 7 disponible
ES-AUM Murcia Archigo dela Unisersidad de Murcia WCb "
X \ V¥ disponible
ES-AGCEU | C. de Madrid Archivo Gesteral de la Universidad San Pablo CEU NO
AGU" 1 . de Madrid_ | Archiy/General de ls UNED NO
ES-AGUPM | C. de Miadhidh A:chijlo General de la Universidad Politécnica de NO
Madrid
ES-AGURV | Cataluna Archivo General de la Universidad Rovira i Virgili NO
.Ef-;UB AR Cardluna Archivo Histérico de la Universidad de Barcelona NO
ES-AHUQ,, | ASmitias Archivo Histérico de la Universidad de Oviedo NO
ESAUC C. de Madrid Archivo de la Universidad Carlos I11 NO
ES-AUG Andalucia Archivo Universitario de Granada NO
BSrAU[’C C. de Madrid Archivo de la Universidad Pontificia de Comillas NO
ES- . U. de Documentacién, Registro y Archivo de la Univ.
UDUMH C-Valenciana Miguel Herndndez Elche HO

Tabla 1. Archivos Universitarios Esparioles con Espacio Web y su relacion con el Servicio de Lectura

En la figura 2 observamos el porcentaje total de Archivos que presentan Servicio de
Lectura en sus espacios web. Comprobamos que de los 39 Archivos, el 74% de los mismos
(29) si disponen de dicho Servicio, mientras que en el 26% (10) no aparece ningtin indicio
del mencionado Servicio.
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Archivos Universitarios Espafioles con Espacio Web

B Archivos Uni itarios Espafioles con Sala de Lectura
liversitarios Espafioles sin Sala de Lectura

O
SV

Figura 2. Porcentaje de Archivos Universitarios Espanoles Webs coneServicio de Lectura

Seguidamente se comprueba la relacién entre la pr @o de Sala de Lectura en

las Webs de los Archivos y su FIW. Se tiene en cue omedio del FIW Externo cal-
culado con las posibilidades de recuperacién delmoto gle durante los meses de Febrero-
Junio de 2009 (Sanz-Caballero, 2009). En 2 aparece el FIW Externo de los 10
Archivos que no disponen de Servicio sus Webs y la posicién que ocupan
dichos Archivos Universitarios entre 9 del Ranking segtin su Impacto.
FIW POSI-
COBIGO o EXTER. | CION
ES-AGUNED 0 D 0,29366 6
ES-AHUBAR i o de la Universidad de Barcelona 0,28194 7
ES-AGUPM i al de la Universidad Politécnica de Madrid 0,18333 13
ES-AHUO A o Histdrico de la Universidad de Oviedo 0,16667 15
ivo de'la Universidad Pontificia de Comillas 0,06686 17
ES-AGURV n@ General de la Universidad Rovira i Virgili 0,00931 25
IArchivo Universitario de Granada 0,00536 26
Archivo de la Universidad Carlos 111 0,00011 28
Archivo General de la Universidad San Pablo CEU 0 32
Unidad de Documentacién, Registro y Archivo de la Univ. Miguel
Herndndez Elche 0 32

Tabla 2. FIW /Ranking de los Archivos Universitarios Espaioles sin Servicio de Lectura

La figura 3 muestra la distribucién del Ranking de los 39 Archivos Espaioles segtin
sus FIW Externos. Se puede comprobar que el 70% de los mismos (7 Archivos) se en-
cuentran en la parte derecha de la distribucién donde se hallan los valores ms bajos del
FIW, lo que significa que son Archivos que no ofrecen en sus Webs Servicio de Lectura
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y, adems, tienen los FIW mds bajos del ranking (incluso 2 de ellos obtienen FIW nulo
al no recibir sitas).

FIW de los Archivos Universitarios Espaiioles: Google
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Figura 3. Ranking de los Archivos Espaigles®

4. Conclusiones

Del resultado del andlisis se han.extraido las siguientes conclusiones:

1. Con respecto a la presencia @ no del Servicio de Lectura en los espacios web de los
Archivos UniversitariosEspanoles'y, por consiguiente, el grado de importancia que
estas instituciones documentales le conceden a la lectura de la informacion archi-
vistica:

a) Es destacable senalar que el 74% los Archivos si disponen de un Servicio de
Lectura reflejado en sus Webs. Dicho servicio se encuentra normalmente de-
nominado cofho «Servicio de consulta». Ello nos lleva a la conclusién de que los
Archivos Universitarios Espafioles estdn positivamente inmersos en el proceso
de lecmira permitiendo a la comunidad universitaria y los ciudadanos en gene-
ral'el derecho de acceso y consulta al patrimonio documental de las Universi-
dades.

b) Sin embargo, a pesar de existir el Servicio de Lectura, no es posible la propia
lectura o consulta digitalizada de los documentos archivisticos desde el propio
espacio web del Archivo, sino que remiten para su lectura al lugar fisico del
Archivo con frases como «La consulta de la documentacion se realiza en las ins-
talaciones del Archivor. Este aspecto deben corregirlo los Archivos Universitarios
puesto que consultar el mdximo niimero posible de documentos digitalizados
a través de la Web del Archivo, es una peticién muy demandada por los usua-
rios.

c) Por otra parte, es sorprendente el hecho de que Archivos de grandes Univer-
sidades como la de Barcelona, Politécnica de Madrid, Granada o Carlos III
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no dispongan en su espacio web de Servicio de Lectura, por lo que serfa
conveniente seguir comprobando qué estd ocurriendo al respecto (actualiza-
ciones de la Web, etc.).

2. Con respecto a la relacién entre la presencia o no de Sala de Lectura en las Webs
de los Archivos y su importancia o calidad medida a través de su FIW, el 70% de los Ar-
chivos que no disponen de Sala de Lectura en su Web se encuentran en la zona del ranking
donde se hallan los valores mds bajos del FIW, lo que significa que son Archivos que no
ofrecen en sus webs Servicio de Lectura y, ademds, tienen los FIW mds bajos del rapking.

5. Bibliografia

FaBa-PErez, C.; GUERRERO-BOTE, V. P.; MoYA-ANEGON, F. (2004). Fundamentos y téc-
nicas cibermétricas: modelos cuantitativos de andlisis. Mérida: Juifita deExtremadura.

FaBA-PEREZ, C.; GUERRERO-BOTE, V. P.; MOYA-ANEGON, F (2005), Self-Organizing Maps
in Web Spaces based in Formal Characteristics. /nformation Protessing and Management,
41(2), pp. 331-340.

GiL Garcfa, P. (2001). Tejiendo Archivos: lo que 12 \WW/W puede hacer por un archivo.
Seminario Virtual de Informacién para Archivos,Bibliotecas y Museos: Marketing de
Servicios. Biblos, 10, pp. 2-13.

MAs Brep, A.; CHaiN Navarro C. (2009):Los,ustiarios y las webs de los archivos histé-
ricos nacionales: el caso del Archive Nacional da Torre do Tombo (Portugal). /nvesti-
gacion Bibliotecologica, 23(47), pp.189-212.

Navarro-BoniLra, D. (2001). El Servicio de Referencia Archivistico: retos y oportunida-
des. Revista Espanolade Documentagcion Cientifica, 24(2), pp.178-197.1SSN:0210-0614.

SanTos, V.B. (2007). Una'proptiesta de marketing: para un archivo institucional. Alexan-
dria, 111(6), pp. 4-14.

SANZ-CABALLERO, ]. (2009). Consistencia de los motores de biisqueda para realizar estudios
webmétricosiel caso dedlos Archivos Universitarios lberoamericanos. Extremadura: Uni-
versidad de Extremadura.

Smith AdG. (1999). The impact of web sites: a comparison betwen Australasia an Latin
Ameriea Jémlinea]. [Consulta: 13 febrero 2010]. Disponible: en: hetp://www.vuw.
ac.nz/~agsmith/publns/austlat/.

72



CENTRO DE DOCUMENTACION DE ESTUDIOS
DE LECTURA Y ESCRITURA: MODELO DE GESTION
DEL SABER INTERUNIVERSITARIO

AGusTIN Vivas MORENO
AITANA MARTOS GARCIA

Facultad de Biblioteconomia y Documentacion.
Universidad de Extremadura

Javier Garcia Orozco
Universidad de Guadalajara Virtual (México)

1. Introduccién

el I1I Simposio de la Red de.Universidades Lectoras, celebrados el 16y 17 de

noviembre del pasado afio.en Castelo Branco (Portugal), donde Agustin Vivas,
el Decano de la Facultad de Biblioteeonomia y Documentacién de la Universidad de
Extremadura, plante6 la posibilidad de realizar un centro de Documentacién para
el estudio e investigaciéndedos temas de la Red: la lectura, la escritura y las diversas
prdcticas de Cultura Escrita.

Esta idea ha venido siendo apoyada por diversas entidades y organizaciones relaciona-
das con la culpura. Aparté de la Universidad de Extremadura y de la Red de Universidades
Lectoras, se obuoyel respaldo y patrocinio —en muchos casos en forma de ayudas econé-
micas—,entre ogros, de la Consejeria de Culturay Turismo de la Junta de Extremadura, el
Plan, Regional'de Fomento de la Lectura de Extremadura o el Observatorio de la Lectura
y el Libro del Ministerio de Cultura.

Ademis, en diversos convenios de la Red de Universidades Lectoras con importantes
organismos como el Ministerio de Cultura, CEDRO o la Organizacién de Estados Ibe-
roamericanos se establece el apoyo y la utilizacién de servicios del Centro como una de las
dreas prioritarias de la colaboracién entre dichas instituciones.

Lo que a continuacién se describe son las diferentes perspectivas de lo que seria un
Centro de Documentacion para los Estudios de Lectura y Escritura (CDELE), desde los pasos
dados para su creacién, hasta su implantacién y puesta en marcha, incluyendo sus prime-
ras actividades y proyectos.

E n el marco del I Coloquio Ibérice de.Literatura Infantil e Interculturalidad y
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2. Bases para la confeccién del centro de documentacién

2.1. Importancia de la documentacion cientifica

Hoy nos encontramos inmersos en el espacio referente denominado comunicacién-
mundo'. Hoy todo es informacién. Lo que no se comunica no existe y lo que no se informa
estd condenado al rigor de la nada. Asi, cuando oimos hablar todos los dias de la Sociedad
de la Informaci6n y Digitalizada —ahora denominada Sociedad del Conocimiento—y de que
la capacidad para almacenary transmitir la informacion es la verdadera palanca de progreso,
parece ocioso insistir en la importancia de la Documentacién Cientifica.

En el campo de las pricticas y usos de la lectura son varios cientos las revistas vipcula-
das a la temdtica. Hablando de unos contenidos tangenciales a miltiples dreas’de corfoci-
miento, podriamos calcular una produccién bibliografica anual de mileg-de, refefencias,
incluyendo articulos de revistas, monografias, informes y otros documentes.

Ante la magnitud de estas cifras resulta imprescindible la existenitia de una disciplina
cientifica intermedia que haga llegar al usuario final exclusivamentela‘informacién que le
concierne. Por consiguiente, podriamos decir que la Documentacion es una disciplina
cientifica encargada de hacer llegar a los usuarios la informaciénque demandan.

Ahora bien, entendemos que la Documentacién se haee operativa cuando se destina a
un contexto especifico. Dado su perfil globalizador y heterogéneo, se hacen necesarios:

—Por un lado, una metodologia de trabajo, que denominamos proceso documental.
Para su desarrollo seguiremos unas técnieas concretas, que tienen como objeto la
funcién informativa.

—Por otro, un lugar donde podamos poper en préctica la metodologia disefada y
realizar las consiguientes operaciones,’Se trata del Centro de Documentacién, que
no necesariamente deb¢ teneruna entidad fisica, sino que también puede ser de
cardcter virtual.

2.2. Necesidad de un'centro de documentacién

para el estudio de la.cultura escrita

Actualmente, laRed de Universidades Lectoras y sus grupos colaboradores estdn aglu-
tinando las diversasdoc¢umentaciones, informaciones y trabajos en el dmbito de la Lectura,
la Escritura y las Prdcticas Letradas en todas las Universidades miembros, de Espana, Por-
tugal y Latinoamérica. Como hemos constatado, aunque si que existen centros documen-
tales relativos a la temdtica de la Lectura (Centro de Documentacién del Libro, la Lectura
y las Letras Espanolas, Centro de Documentacion de la FGSR), ninguno de ellos se ocupa
particularmente de la investigacién de esta materia en el dmbito universitario, por lo que
los grupos de trabajo atin realizan su labor utilizando la informacién que recopilan ellos
mismo de forma aislada y dispersa, siendo las vinculaciones, convenios, etc. entre ellos
irregulares en el mejor de los casos.

Estamos constatando un vacio importante no sélo bibliogrifico, sino también investiga-
dor en esta perspectiva de reunir todas las investigaciones universitarias existentes sobre lectura

1 Vid. MATTERLART, Armaud: La comunicacién-mundo. Historia de las ideas y de las estrategias. Madrid:
Fundesco, 1993.
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en un tinico fondo, por lo que creemos perfectamente exportable la metodologia que estamos
llevando a cabo. Son evidentes las repercusiones sociales, politicas y educativas que tiene el
fenémeno de la lectura, lo cual hace de su investigacién un tema prioritario en las universi-
dades. Por eso, la creacién de un instrumento tinico que permita acceder a estas informacio-
nes de una forma ficil y eficaz, nos permitird una transferencia de resultados desde el propio
centro hacia el investigador que redundard en las pricticas en investigacion del futuro.

3. Misién del centro de documentacién para el estudio de la lectura

La lectura y la escritura son objetos de estudio multidisciplinar donde con€urren ful-
titud de ramas y materias cientificas, por lo que las investigaciones en estos edffiposgeneran
una gran cantidad de documentacién dificil de sistematizar, inventariar yrecuperar. De
ahi la importancia de una herramienta que se ocupe de esta transversalidad,de los conoci-
mientos.

OBJETIVOS

+ Recopllary ¥ e
+ Procesamiento de la informacioh

« Dj fosicién de uujwclode rdu?g y orientacion especlalizado |

RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS
HUMANOS & "WIATERIALES TECNOLOGICOS METODOLOGICOS
-
PPLANFICACION

L 4

( il u

al Instal e Productos
F clon Moblllario Software documentales

Equipo bajo Equipos Reprogratia Tesauro

Figura 1. Objetivos del centro de Documentacién

Para quesea factible la investigacion o la estricta informacién en los multiples contex-
tos que,supone el fenémeno lector, resultan imprescindibles tres componentes:
Por un lado, poder obtener de manera pertinente aquellos documentos vinculados a
la temdtica. Nos referimos tanto a los documentos primarios como a los secundarios.
En segundo lugar, tratar documentalmente la informacién concerniente a la temdtica.
Para ello, se deberdn efectuar lo que se denominan andlisis formales y de contenido.
Por tiltimo, disponer de un servicio de referencia y orientacion especializado en la tematica.
Veamos cudles son las funciones documentales que configuran la actividad del Centro
de Documentacion para el Estudio de la Lectura y la Escritura:
— En primer lugar, las funciones de entrada, acopio de los documentos que interesen
al Centro. Las operaciones bisicas son la seleccion, la adquisicion y el registro de
documentos.
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— En segundo lugar, funciones de tratamiento de la documentacién, procedimientos
que permiten representar el contenido de los documentos con el objeto de referen-
ciar la informacién contenida y, en consecuencia, pueda ser recuperada en consulta
y difundida posteriormente.’

— En tercer lugar, funciones de salida. Se trata de la elaboracién de productos docu-
mentales adaptados a las demandas de los usuarios.

— Y por dltimo, funciones de sustento con objeto de mantenery supervisar lo realizado.
Incluye funciones administrativas, de gestién, de obtencion de recursos, de evalua-
cion, erc.

Veamos a continuacién cudles podrian ser las etapas para la planificacién de un Céntro
de Documentacién para los Estudios de Lectura. Para ello, expondremos d¢’manerd sin-
tética las fases del modelo teérico disenado, seialando las operaciones y réenicasd realizar
en cada una de ellas.

g ADQUISISICI _
N % L

ogacion, resumen analitico
manﬁmmmu :’;}f e Indizacion

Ficheros
automatizados

ﬂ Orientacion, elaboracion
y productos documentales

USUARIOS

Figura 2. Las funciones documentales

4. Etapas para la/planificacién de un centro de documentacién
para los estudios de lectura

Estableceremos en principio, por tanto, las fases generales de este desarrollo. Son cinco:

2 Vid Chan, L.M. Cataloging and classification: an introduction (2.* ed.). NuevaYork: McGraw-
Hill, 1994; Pinto Molina, M. Andlisis documental: fundamentos y procedimientos. Madrid:
Eudema (Eudema Universidad: Manuales. Documentacién), 1993; Rowley, ].E. Organising
knowledge: an introduction to information retrieval (2.* ed.). Aldershot: Gower, 1992; Taylor,
A.G. (1999). The organization of infomation. Englewwod, Colorado: Libraries Unlimired;
Wynar, B.S.; Taylor, A.G. Introduction cataloging and classification (8.* ed.). Englewood, Colo-
rado: Libraries Unlimited (Library Science Text Series), 1992.
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12 fase: Definicién del proyecto e identificacion y andlisis de la situacién;

22 fase: Disefio y realizacién del plan de actuacién: (delimitaciones, desarrollo teérico
y constitucién del Centro)

3a fase: Explicacién y autorizacion del disefio del Centro
42 fase: Implantacion del proyecto disenado;

52 fase: Revisién y control de rendimiento proyecto implantado.

FASES PARA LA PLANIFICACION
CENTRO DE DOCUMENTACION PARA EL ESTUDIO DE LA LECTURA

E | 1
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Figura§, Fases para la planificacion

4.1. Primera etapa: Defini€ién del proyecto e identificacién
y andlisis de la sitwacién

La primera fage tiene por objeto la definicién del proyecto y la identificacién y anilisis
de las necesid@des que déterminan la planificacién de un Centro de Documentacion para
los Estudios de'Lectura en el marco de una universidad o red de universidades.

Lo primeroque debiamos considerar es el andlisis de la entidad o entidades universitarias,
donde se:acoja‘el centro. En este caso, lo légico es adaprarse al contexto de redes universi-
tarias, como por ejemplo la Red de Universidades Lectoras.? El objetivo de este punto es
asimilarun conocimiento del marco legal y juridico y cualquier contorno normativo interno
que pudiera resultarnos til, como directrices generales, manuales de normas de organiza-
cién, sistemas de calidad, catdlogo de puestos y funciones, etc.

Mis complejidad tiene el andlisis de la necesidad para la planificacién de un Centro de
este tipo. Légicamente, para iniciar un proyecto de esta envergadura es porque previamente
se ha constatado su necesidad, como se comenta en el punto anterior

El Centro que se propone es ofrecido a las autoridades universitarias como un dispositivo
que potenciard la identidad de la marca universitaria. Es evidente que las universidades pre-

3 htep://universidadeslectoras.org/
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sentan cada vez con mayor ahinco una politica de marketing. Trabajamos para hacer coinci-
dir nuestras intenciones con las que persiguen los cuadros directivos universitarios.
Asi, para efectuar el anilisis de la necesidad, y atendiendo a estos parimetros, se realizé
un estudio sobre diferentes factores:
— Un examen de los diferentes Centros de Documentacién o de Investigacion que
pudiera haber en otras entidades vinculados a la temdtica*
— Un andlisis de los recursos que las diferentes universidades estaban dedicando al
fenémeno lector y de los resultados documentales obtenidos
— Y una identificacién de tipos de documentos, fuentes documentales y servicies que
debia ofrecer el Centro de Documentacién y usuarios potenciales.
Las conclusiones generales de este anilisis nos permitirian diagnosticar laSituacién.

FASE 1.
DEFINICION DEL PROYECTO, IDENTIFICACION
Y ANALISIS DE LA SITUACION

Analisis
de las instituciones

4570
Analisis de la m:;'dn_q
universitarias 3

d.‘a_:}z:o ‘;e

T;

Figura 4, 12 Fase d¢ la planificacién

4.2. Segunda etapa: Disefig y realizacién del Plan de actuacién

La segunda fase, ladeldisého ‘propiamente dicho, se estructuré en dos grandes fases:
por un lado, el establecimiento de fronteras que delimitaran el desarrollo; y, por otro, la
organizacion y estructura'del mismo.

1. La delimitacién dél Centro de Documentacién del estudio de la lectura, consistio:

a) Porurlado, delimitacion de objetivos, que en nuestro caso son:

—+ Constituirse como sistema de informacién en el marco de las diferen-
tes institucién universitaria, para satisfacer las necesidades informativas
de los usuarios;

— Disponer de un servicio de referencia y orientacién especializado en
la temdtica, para lo cual se deberdn confeccionar determinados pro-
ductos documentales;

— Cooperar con otros Centros de Documentacién universitarias con
objeto de crear herramientas documentales colectivas.

4 Vid. por ejemplo: El Centro de Estudios de Promocién de la Lectura y Literatura Infantil perteneciente a
la Universidad de Castilla La Mancha htep://www.uclm.es/cepli/; la Fundacién Germén Sdnchez Ripérez
huep://www.fundaciongsr.es/; o el Centro de Documentacién del Libro del Ministerio de Cultura con mis
de 5.000 titulos vinculados a la temdrica: hrep://www.mcu.es/libro/MC/CentroDoc/index.html.
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b) Por otro lado, delimitacién temdtica, que para nuestro centro es maltiple:
contenidos historicos, vertientes educativas y diddcticas, culturales, biblioteco-
némicas, etc., esto es, la lectura como fenémeno transversal al conjunto de las
disciplinas.

c) Igualmente, hubo que delimitar documentalmente nuestro Centro, aunque,
por su naturaleza y caracteristicas, debe acoger multiplicidad de tipos y fuentes
documentales, integrados en un Gestor documental Automatizado.

d) Asimismo, hubo que delimitar los recursos imprescindibles, tanto personales,
materiales, tecnolégicos y metodoldgicos.

e) Del mismo modo, hubo que delimitar los servicios a prestar, y que consistirigh én:
— Difusién de documentos primarios, los documentos originales4 completos
— Publicacién de documentos secundarios, es decir, abstraccigfi'de do€umen-

tos primarios
— Difusién Selectiva de la Informacion, esto es, el envio periodice,de informacio-
nes bibliogrificas a usuarios abonados y caracterizados'por sts‘perfiles de interés
— Colaboracién en otro tipo de proyectos.

f) Por dltimo, también hay que delimitar las relacionés exteriores que el Centro
pudiera tener con otros Centros anlogos’, si‘bien &sto se va llevando a cabo a
medida que se van formalizando. Esto ocurfe.no sélo en las etapas previas a la
creacion del Centro, sino, y en gran.partey también a partir de la misma.

2. Una vez delimitado el Centro, se conféccionaron algunos dispositivos organizativos:

a) El establecimiento de un organigramas donde ademas del érgano ejecutivo y
miembros colaboradores yrasesoresygse debiera contar con unidades técnicas y
documentales. Asimisma, se identificardn las tareas para cada una de las perso-
nas del Centro. En fiuestro'easo, contamos con un director, una coordinadora
técnica y un asesor informdtico, previendo también, en el futuro, tareas para
auxiliares o té€tiicogde apoyo y la presencia de asesores externos, como actual-
mente contamo$ con la valiosa presencia del Doctor Javier Garcia Orozco, de
la Uniyersidad Virtual de Guadalajara en México.

b) Unasnormativa interna o reglamento que se ha presentado a las autoridades
uniyerSitarias para su aprobacién, donde se especifican objetivos, servicios y
recursos-.

¢) Unpresupuesto y un estudio de viabilidad, teniendo en cuenta los recursos
existentes en las universidades y los necesarios para la implantacién.

Una temporalizacién del proceso de implantacién, especificando las fases de implan-
tacion‘én calendario, que se ha llevado a cabo

3. Todo el modelo teérico trazado se plasmé en un informe o dossier para su aproba-
cién por las autoridades competentes.

5 Por ejemplo, el Centro Regional para ¢l Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (CERLALC),
IBBY - International board on books for young people, Fundacién LEER de Argentina, el
Banco del Libro en Venezuela, Promolibro de Perti a partir del Consejo Naciopnal de democra-
tizacién del Libro y de Fomento de la Lectura, el CEDILI, Centro de Documentacién e Infor-
macién de Literatura Infantil de Pert, el IRA de EE.UU. (International Reading Association),
o el RIF de EE.UU (Reading is fundamental), etc.
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FASE 2.
DISENO Y REALIZACION DEL PLAN DE ACTUACION DEL CDL

D'"""}S‘:éﬂ del CDL: Estructura del CODL:
jetivos ~Organigrama
*Tematico -Reglamento
'?:“'“"“' +Presupuestoy viabllidad
.s”“;“:: «Temporalizacion
*integracion
*Relaciones exteriores

<

Redaccion \\) f\j

de un informe ~

4

Figura 5. 2% Fase de la planificacién

4.3. Tercera etapa: Explicacién y autorizacién del disefio

Una vez disenado y realizado, el Plan de Actuacién debe $ef explicado y autorizado su
diseno por parte de los diferentes gobiernos de las Universidades implicadas y por el 6rgano
directivo de la Red de Universidades Lectoras, gobernado por tres principios:

1. Que el Centro de Documentacién diSenade para el estudio de la lectura sea rentable
para la institucién universitaria, por sus'diversas fiinciones:

a) Apoyari a la docencia ofreciendo documentacién primaria y secundaria, y par-
ticipando con programas de Teréer Ciclo, de Postgrado y Titulos Propios
b) Favorecerd la investigacion.en la temdtica especializada atendiendo a diversas
categorias de usuarios, atgndiendo consultas especificas, colaborando con ins-
titutos, cenw®syy gripos de investigacion, coordinando publicaciones, partici-
pando en Proyéctos de Investigacion vinculados, y posibilitando un tratamiento
documental de los fondos.
c) Asesorard sobre hdbitos de lectura, alfabetizacién informacional, nuevas practi-
das leetoras, historia de la lectura, etc., vinculdndose con Redes de Bibliotecas
Escolares.
d) ¥'potenciari la identidad de una marca universitaria erudita y culta.
2xLa‘inculacién de nuestro centro con los Sistemas de Informacién que disfruten las
diferentgs universidades implicadas. El Centro de Documentacién sobre el estudio de la
Lecturd debe estar insertado en los organigramas informacionales de las Universidades.

Hacer ver a las autoridades de que el modelo disefiado es viable, para ello los datos
deben ser expuestos con rigor, las soluciones propuestas coherentes y los recursos solicita-
dos viables.
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FASE 3.
EXPLICACION Y AUTORIZACION DEL DISENO DEL CDL

(ad
Presentacion del
Proyecto de CDL (== Principios | "**pjation: Sim
alas autorida Universitario
universitarias Q

Aprobacion del
Proyecto de CDL d

Figura 6. 3* Fase de la planificacién

4.4. Cuarta etapa: Implantacién del proyecto

De manera general, deben distinguirse dos fases distifitasien el proceso de implantacién:
1. Porun lado, la fase preliminar: contrataciényinstruccién y difusion del proyecto.
Lo primero que debemos hacer seraadecuarnos de un local para trabajar y
contratar las personas encargadas de lleyara cabo las operaciones de tratamiento
documental. Asimismo, el.personal encargado debera realizar algunos cursos
especificos en la temdtica objeto dé andlisis, la lectura como fendmeno trans-
versal a las diferentes(dis¢iplinas. Como se explicard més adelante, es la fase en
la que nos encontramos acttalmente.
2. En segundo lugat; pasariamos a la fase de organizacién y desarrollo técnico del
Centro.
a).En lo concerniente a la organizacién, habria que recopilar las dreas de
interésique han de ser documentadas, confeccionar un registro de ne-
cesidades de los potenciales usuarios, asignar tareas al personal y con-
formar el trabajo en fases.
b) En segundo lugar, se acometeria la fase esencial, el desarrollo técnico
o tratamiento de la documentacién, una serie de operaciones por las
cuales pasa el documento, y que en conjunto, constituyen lo que se
viene denominando como cadena documental. Veamos cudles son, si-
guiendoparaellolasaportacionesde Lopez Yepesydel Valle Gastaminza:
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FASE 4.
IMPLANTACION DEL PROYECTO DE CDL

@ Difusion del proynlo

oahotriatyirsyeyid )
l Organizacion del CDL ]
Fase de organizaciony G

desarrollo técnico [ |
Método y tratamiento
de la documentacién

Figura 7. 4* Fase de la planificacién

En primer lugar contamos con las operaciones de entrada, qu€eanistituirén los depdsitos
bibliogrificos y documentales vinculados a la temdtica. Para ello, hay que seleccionar y
adquirir los fondos, y almacenarlos de forma registraday claificadla y ordenada. Todo consta
de diversas fases: identificacién de los fondos documentalessidentificacién de las institu-
ciones productoras de informacion; identificacion,delos posibles distribuidores de infor-
macién; adquisicién de informacién bibliogzifica actualizada en el drea de especializacion;
suscripcion a listas de correo especializada§ ep"huestra temdtica de investigacién y dmbitos
afines’; confeccién de pdgina web con/€ontenidos selectivos y realizacién de bases de datos
internas.”

En segundo lugar se encuentian 135 operaciones de tratamiento de la documentacion. Es
lo que comiinmente se desigfia Gonel.nombre de andlisis documental. Se trata de aquellas
tareas que estdn encaminadas a' referenciar el contenido de los documentos, esto es, de
poder acceder a la informacién sin necesidad de consultar el documento. Dicho andlisis
gira en torno a dos Polost la descripcion fisica del documento, es decir, catalogacién; y, por
otro, la descripcién de'su contenido para su ordenacién y localizacién, y para su conoci-
miento e infogmagion,

Es el momeno de la realizacion de instrumentos de clasificacion, y de la participacién
del centro de dosumentacién en la elaboracién de un tesauro especifico para la estudio de
la lectura qieconsideramos de enorme interés®. Todo ello se presentard de manera integrada

6 “Por ejemplo: Investigacion en lectura y escritura, Educacién. Temas sobre el profesorado, foro en el dm-
bito de la animacién a la lectura, conocimiento en Sistemas de Informacién y Documentacién, foro para
profesionales de bibliotecas y documentacién, etc.

7 Agradezco al profesor Antonio Munoz Canavate los datos ofrecidos.

8 Entendemos por tesauro «una lista estructurada de concepros, destinados a representar de manera univoca
el contenido de los documentos y de las consultas dentro de un sistema documental determinado, y a
ayudar al usuario en la indizacién de los documentos y de las consultas» (AFNOR. Norma NF 47-100,
diciembre, 1981). Por otra parte, el tesauro retine ciertas ventajas que hemos de tener en cuenta: se trata
de un lenguaje controlado, es un lenguaje combinatorio postcoordinado; retine, ademds de los descrip-
tores, los no-descriptores o equivalencias semdnticas; recoge relaciones de jerarquia y asociacién; presenta
univocidad semdntica; y por tltimo, permite la incorporacion de notas de alcance histéricas. Vid nuestra
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mediante un gestor documental automatizado’. Y en tercer lugar, contamos con las deno-
minadas aperaciones de salida. Naturalmente su misién es esencial, pues tiene por objeto
comunicar al potencial usuario la informacién pertinente que necesita. Puede ofrecerse
desde el Centro que disenamos de diferentes formas:

— bajo peticién del usuario que llega al centro con una consulta especializada. Para
ello el Centro deberd contar con un modelo de formulario de solicitud donde se
especifiquen los datos relevantes y que se completard por el documentalista poste-
riormente;

— por propia iniciativa del Centro de Documentacién, mediante préstamo o consulta
en sala de la documentacién primaria, o mediante difusién de los productos §eciins
darios'’;

— o, por medio de la denominada «difusién selectiva de la informacion» Peor el etial se
hace llegar a cada usuario los resultados de su perfil de bisquedaconcreta, esto es,
s6lo los documentos que se refieren a su tema de interés."

FASE 4.
IMPLANTACION DEL PROYECTO DEL Cu.
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Fig. 8. 4% Fase de la planificacién: Tratamiento de la documentacién

tesis doctotal£l A¥éhivo Histérico de la Universidad de Salamanca. La Coleccion de Papeles Varios: andlisis
descriptivo, tésauro y gestion documental automatizada. Vol. 5. Universidad de Salamanca, 1998.

9 Venimas trabajando en esta metodologfa desde hace mis de una década. Vid nuestra tesis doctoral: VI-
VAS MORENO, A. El Archivo Universitario de Salamanca. Op. Cit.; y la direccion de las siguientres tesis
docterales: MARTOS GARCIA, A. Sistema de Informacién sobre la cultura escrita en el Quijote, PEREZ
ORTIZ, Guadalupe: Documentacién conventual en el Archivo Diocesano de Mérida, Badajoz: Confeccién
de un Sistema de Informacién Histérica (localizacién, anilisis documental y gestién automatizada), o
DOS SANTOS MARQUES, J. Alberto. Clasificacién del fondo documental del archivo del Gobierno Civil
de Lishoa: Sistema de Informacion apra el estudio de la emigracién a Brasil (1886-1900).

10 Serfan: boletines de adquisiciones; bibliografia de novedades, bibliografias retrospectivas, bibliografias ana-
liticas, boletines de resiimenes, indices especiales o boletines de sumarios. (VALLE GASTAMINZA, E
«La difusién como forma operativa del centro de documentaciény. En: LOPEZ YEPES, M. Manual.... Op.
Cit., pp. 221-227).

11 Cfr. GUINCHAT, Claire; MENOU, Michel. Los servicios de difusién de informacién. En: Intreduccion
general a las ciencias y técnicas de la informacién y documentacion. Madrid: CINDOC, UNESCO, 1990.
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El documentalista debe informarse, por tiltimo, acerca de si el resultado de las indica-
ciones dadas ha sido el correcto. Asimismo es muy conveniente que realice una base de
daros de consultas y respuestas donde se reseiie las fuentes de informacién sugeridas.

4.5. Revisiéon y control del rendimiento

Una vez desarrollado en su integridad el Centro de Documentacién para los Estudios
de Lectura, es el momento de iniciar la tltima fase, la de revisién y control del rendimiento.
Posteriormente se realizard un andlisis de los datos recogidos especificindose las debilidades
o elementos a intensificar, las amenazas o elementos problemdticos, las fortalézas o elemen-
tos seguros y las oportunidades o elementos potenciales (matriz DAFQ): hégicdmente se
intentard poner remedio a las deficiencias detectadas, modificando, eortigiendo o sustitu-
yendo las normas establecidas; y se deberd hacer una memoria anual.

FASE 5.
REVISION Y CONTROL DEL RENDIMIENTO BEL CDI ’

Recogida de datos Analisiz de los datos, Propuesta de
de los puntos criticos AFO/ soluciones

Figura 9. 5% Fase de laglanificacion: Revisién y control del rendimiento

5. Inicio y primeras actividades del CDELE

5.1. Inauguracién y presentacion oficial del CDELE

Enda actualidad, este proyecto, que cuenta con cofinanciacién por parte de la Red de
Universidades Lectoras y por parte de la Consejeria de Cultura de la Junta de Extremadura,
se enguentra a caballo entre las etapas 3 y 4, teniendo lugar su inauguracién en octubre de
2010, dentro del marco de las actividades del ITI Seminario Hispano-italiano sobre Lectura
y EffSefianza de Documentacién Informativa.

El acto de presentacion conté con la presencia de autoridades relacionadas con la cul-
tura y la lectura en Extremadura tales como el Director General de Promocién Cultural
de la Junta de Extremadura, el Director de la Biblioteca Regional de Extremadura, el
Coordinador del Plan Regional de Fomento de la Lectura de Extremadura y el Coordina-
dor de la Red de Universidades Lectoras, asi como representantes de diferentes universi-
dades miembros de la Red y visitantes extranjeros tales como profesores de la Universita
per Stranieri di Perugia, Iralia.
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Figuras 10 y 11. El Director General de Promocién Cultural de la Junta de Extremadura, entfévistadopor los

medios a raiz de la presentacién del CDELE y Representantes de la Junta de Extremadura,italianos y portugueses
visitando el Centro

Dicho Centro se presenté ante las autoridades con el objeto de integrarlo, aparte del
servicio a los miembros de la Red y a otras instituciones, dentrodela estructura de entida-
des de la Universidad de Extremadura. Con tal objeto éstamosrecopilando apoyos por
parte de cualquier organismo relacionado con la culturaJa investigacion y/o la adminis-
tracion, ya sea del dmbito universitario o fuera de éste; yiperfilando el diseno con el fin de
fortalecerlo y dotar al Centro de una entidad propia, ajustando, como se vio en la etapa 2,
unos estatutos propios y un plan de trabajo'con,unes objetivos, actividades, recursos hu-
manos y materiales, etc. para los préximos dos anos.

En resumen, se ha especificado su disene; orientado a dar servicio almacenando, cla-
sificando y difundiendo toda l4 informacion disponible en torno a las investigaciones,
proyectos, publicaciones y actividades en el mas amplio sentido de la palabra, en relacién
a la lectura y la escritura dentrodel @mbito universitario. Con todas estas mejoras, se pre-
tende que el CDELE séauna entidad material, dentro de la Red de Universidades Lectoras,
y también como parte del'eonjunto de organismos y elementos de apoyo a la lectura, a la
cultura y a la investigacions tanto a nivel regional como nacional.

De este modosysiguiendo la etapa 4, se estin dando los primeros pasos para imple-
mentar el.Centro déntro de este sistema, siendo el primero de ellos dotar al Centro un
espacio fisico dentro de la Facultad de Biblioteconomia y Documentacién, amueblindolo
y dotdndole de una infraestructura tecnoldgica basica de forma que pueda servir a los
objetivos del mismo.

Pégina Web del CDELE

También se elaboré una pagina web del Centro integrada dentro de la pagina web de
la Red de Universidades Lectoras.
(htep://alcazaba.unex.es/ ~therrui/ CDELE/indexCDELE.html),
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Dicho website intenta complementar a la Red de Universidadés-Eectoras ofreciendo
muchos de los servicios que habia en la anterior tales como agenda de eventos, enlaces y
muchos otros pero también pretende ser un repositorio dé t6des los documentos y biblio-
grafia generada por los miembros de la Red, a los cualespodréfiacceder los usuarios, incluso
de forma personalizada.

Dicha pagina web incluye los siguientes.contenidos:

BisLioTECA Di1GITAL Y DE RECURSOSs: Aguiise incluyen documentos digitalizados con
todas las publicaciones enviadas por 65 hiembros de la Red de Universidades Lectoras (y
no miembros pero interesados en_dara conocer sus obras, siempre que estén relacionadas
con la temdtica), a disposicién de quienes‘quieran consultarlas.

En esta seccion, pueden/busearse publicaciones de dos formas:

— Por tipo de documentoyes decir, por libros, revistas, documentos universitarios
—tesis, actaspercs

— Por terfias. En este caso a cada documento ird asignado una serie de proto-
descriptores(palabras clave muy especificas, previas a la confeccion de un tesauro
ad hoe) que-describirdn su contenido, y a través de los cuales se pueden buscar
lasiobras’que traten un determinado concepro.

En la actualidad, tenemos dos cuadros de proto-descriptores, uno haciendo referencia
a la lecrura'wotro a la escritura:

\Competencias Ejercicios de Comprensién ~ Habilidades de
lectoras lectura lectora lectura

Alfabetizacién Técnicas de Lectura en Manejo

académica estudio clase partes libro
Lectura académica

L. Estrategiasde ~ Comentario de  Tesis
Retérica
lectura textos docrorales
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Lectura literaria

Tipos de docu-
mentos/ lectura
informativa

Cultura escrita y
précticas de lectura

Actividades cultu-
rales y académicas

Literacidad critica

Valores e
interculturalidad

Tecnologias
de la lectura

Politicas de lectura

Modalidades y
Habitos de lectura

Alfabetizacion

Literatura

Primarios
Literatura gris

Patrimonio
intangible

Congresos, jorna-
das, seminarios y
cursos

Debates

Lectura e inter-

culruralidad

Libro impreso

E-books

Planes institucio Flhdag
nales de fomento

Lectur, @
(en voz alud)
n

ra de
informacional inves
Biblioteca ik u?cas s
itarias
nsenanza de la
LBl lexgina lectura
Z’L Pt Alfabetizacién
ctura
Tipos de lectores  Lecror ingenuo
Z’Z’Zam " Cultura letrada
ctur
Materiales
de lectura

Critica literaria

Secundarios

enciclopedias

Eventos letrados

Ferias y Dias del
libro

Critica
resena

Lectura y
familia

Internet
Lectura

hipertextos

recreativa

Formacién de
usuarios

Lectura publica

Estrategias

Lectores
principiantes
Niveles

Lector experto/
avanzado

Libros antiguos

Guias de lectura
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Teoria literaria

Manuales
guias
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Figura 15. Proto-descriptores asignados a la ESCRITURA

DOCUMENTOS DE LA RED: Incluye documentos internos para use 'y con§ulta de los
miembros de la Red de Universidades Lectoras: legislacion y reglamentos, memorias, in-
formes, etc.

EVENTOS, CONGRESOS, JORNADAS, EXPOSICIONES, PRESENTACIONES, ETC. Consiste en
una agenda de eventos relacionados con la lectura y la éseritufa (Ja mayorfa de las univer-
sidades miembros de la Red, pero no necesariamente); quetincluye un archivo histérico
(todalainformacién sobre eventos pasados), un diario dendticias (sobre eventos actualmente
en desarrollo); y una agenda (sobre eventos fiituros). También se incluye un calendario
para poder asociar esos eventos a fechas concrefas.
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Figura 14. Noticias de eventos de la pigina web del CDELE

COLABORACION CON OTRAS INSTITUCIONES: Un listado de todas las instituciones con
las que colabora la Red de Universidades Lectoras, ordenados por localizaciones y enlazando
a la pagina web correspondiente de cada entidad.

COMUNIDADES DE LA RED DE UNIVERSIDADES LECTORAS: Refleja la presencia de la Red
de Universidades Lectoras en Internet. Incluye blogs vinculados con la Red o sus activida-
des, la pagina de Facebook de la Red, su Twitter, su Red Social en Ning (GLOBAL), el

Proyecto de Cartografias Lectoras, etc.
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MOTOR DE BUSQUEDA DE RECURSOS: Ya sea simple, por palabras; o avanzado, por sec-
ciones

Debido a que habri diferentes tipos de usuarios (administradores, miembros de la Red
y no miembros), los privilegios de acceso seran distintos para cada caso. Los miembros de
la Red tienen derecho a acceder a todos los contenidos de la web, en tanto que los no
miembros tienen ciertas restricciones, aunque para ellos existe la opcién de suscripcién que
les abriria el acceso a estos contenidos restrigidos.

Por supuesto, esta pagina sigue actualizindose continuamente, por lo que es de esperar
que con el tiempo se incorporen mds contenidos, aplicaciones y servicios para los usuarios.

5.3. Proyectos y actividades del CDELE para los afios 2011 y 2012

Debido a que en la actualidad recién estd comenzando la fase d€ implantacién del
Centro, apenas hemos tenido tiempo de desarrollar actividades propiamente dichas tanto
de servicio a los usuarios como de apoyo a la investigdeiéngpefo se tiene planeado los si-
guientes proyectos y actividades:

Elaboracién de una guia de recursos en lectura,y“eseritura, rastreando y compilando
todos los recursos, personas, eventos, materiales,proyectos, etc. relacionados con estas
materias, en todas las dreas universitarias, y. ofganizarlas en un tnico documento que esté
a disposicién de todas las universidade$ miembsos de la Red. Dicho proyecto se encuentra
actualmente en una fase de recopilaeién dé informacién, para lo cual se ha enviado a todos
los participantes una solicitud de dicha‘informacion en forma de formulario.

Proyecto «Modelo y herramigntapdra la evaluacion de eventos culturales relacionados
con la lectura y escritura». A través dé nuestro contacto con la Universidad de Guadalajara
Virtual en México a wavés del Observatorio para la Educacién en Ambientes Virtuales, en
concreto el investigadosde dicha Universidad y promotor del Observatorio D. Javier
Garcia Orozco que colabgra con nosotros, se establecerd un modelo para la evaluacién de
eventos culwrales'tomdndo como base el modelo de evaluacion de proyectos educativos
del Observatori6.

Mantenimienito y actualizacion de la pigina web del Centro, ofertando informacién
relacionada ¢on lectura y escritura:

= Quién es Quién en la Red

— Repositorio de articulos cientificos sobre lectura y escritura e informacién re-
levante, generada por los miembros de la Red de Universidades Lectoras o
externos, registrada en una Base de Datos online similar a Dialnet, pero espe-
cializada en los temas afines a la Red.

Servicios relacionados con el ofrecimiento y distribucién de informacién pertinente
para los miembros de la Red y otros usuarios externos, de forma personalizada (Difusién
Selectiva de Informacion).

Proyecto de servicio de alertas de convocatorias competitivas. En la actualidad, en el
campo de la investigacion dentro del contexto académico y universitario, es obvia la im-
portancia de las subvenciones pablicas. La mayoria de ellas se consiguen mediante convo-
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catorias competitivas, las cuales son convocadas por diversos organismos publicos, inter-
nacionales, nacionales o locales, Fundaciones, organismos de investigacion.... Precisamente
esta diversidad en el origen de dichas convocatorias hace dificil su rastreo por parte de los
investigadores, traduciéndose esto en que asi éstos y sus grupos pierden muchas oportuni-
dades de subvencién. Este servicio realizaria un rastreo periédico de dichas convocatorias
dentro de sus diferentes fuentes de origen, ofertindolas todas en una misma fuente para
una mis ficil localizacién y posterior aprovechamiento por parte de los investigadores
usuarios.

Préximas colaboraciones en investigacién con el Centro Cultural Virtual de la Univer-
sidad de Guadalajara Virtual (http://centrocultural.udgyirtual.udg.mx/).

Igualmente, seguimos trabajando en otros muchos aspectos para consolidar el Centro
de Documentacién de Estudios en Lectura y Escritura como centro de referencia‘para la
cultura y la investigacion en estas materias en todos los dmbitos pero én especial el univer-
sitario, donde la bibliografia y el materia generado en estos campos aimenta cada dia y se
hace preciso un organismo que gestione, organice y facilite el acces6a ésve‘a los interesados
siguiendo sus necesidades personales, académicas y profesionales.

6. Conclusiones

Como se ha comprobado, un Centro de/Dgeumentacion de estas caracteristicas cons-
tituird un repositorio de contenidos relapivos a la lectura en todas las Universidades, lo cual
implicard multitud de beneficios en cuestién defondos de informacién e investigacion para
cualquier interesado, pero especialmente, pafa la Red que engloba a estas Universidades.
Esta dispondrd asi de un instrimento.rapido, eficaz y de acceso mucho mis facil como
ayuda a la investigacion.

Otro de los beneficiosanadidoses el desarrollo de las actividades investigadoras que se
derivaran de la implarftacién de este centro, en forma de diversas publicaciones, contribu-
ciones a congresos, y elementos de literatura gris relativa al propio funcionamiento del
centro como son,lasimemorias o informes anuales.

Destacar también la importancia del papel aglutinador del Centro en las relaciones
culturales y colaborativas entre universidades, facultades y ramas de conocimiento. Con-
trariamente a'la,opinién tradicional, que restringe la lectura y la escritura —y por ende, la
difusién cultural asociada a éstas— a las ramas de Humanidades y Ciencias Sociales, el
CBRELE intenta englobar en el interés en ambas a todos los nticleos universitarios, inclui-
dos la=administracién y servicios o la extensién universitaria; o a todos los campos de las
ciencias, como las Ciencias Puras o la Tecnologia.

Tal visién global de la lectura y la escritura, preconizada por la Red de Universidades
Lectoras, es la seguida por el Centro, que intenta funcionar, no sélo como un mero alma-
cén on line de informacién, sino como un mediador entre universidades, facultades, etc.,
surtiéndolas y proveyéndolas de todo el conocimiento necesario para continuar su labor
investigadora, y funcionando de filtro entre las entidades y todo el ingente material publi-
cado sobre la materia.
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INTERNET EN PRACTICAS DE LECTURA
DE LOS JOVENES. EL CASO DE ESTUDIANTES
DEL BACHILLERATO UNAM

Ersa MARGARITA RAMIREZ LEYVA
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas
Universidad Nacional Auténoma de México

Si bien la cultura digital ofrece a los leetoresain for-
mato diferente, las pricticas de lecturano necesariamente
estin determinadas de manera absoluta per la tecnologia.
Mis bien asistimos a la emergenéiae una alfabetizacién
hibrida que combina la historia de la “cultura impresa y
de la actividad de lectura €ost las nuevas herramientas
digitales y su potencial dewransformacion total de la al-
fabetizacion.

Milad Doueihu

1. Introduccién

os jovenes entre 15 a 24 anos de‘edad, comparten el proceso de nacimiento y

desarrollo de la cultura digital. Ya la podemos considera una cultura, porque

estd transformandoy na'sélo uno de los sistemas fundamentales de las socieda-
des humanas, sin dudasalgunos aspectos estructurales de la comunicacién y con ella,
los modos de informar e informamos; también, ha propiciado la transformacion de
las forma de representacién de los objetos de la realidad y las relaciones interpersona-
les. Incluso tienesaleances en las identidades, tal es el caso de la denominaciones que
han surgido para.identificar a la «nativos digitales», «webactores», por citar algunas
apelativos mds fecientes que distinguen a las comunidades jovenes que han adquirido
valores, ‘gestos y pricticas propios de la cultura digital. En suma, los cambios derivados
de dicha cultura los encontramos en el lenguaje, en las précticas, en las mediaciones,
en los canales de transmision, en los alcances geogrificos, en el tiempo; hasta en los
modos de pensar y actuar de los individuos en quienes la condicién digital se ha
naturalizado.

El sector bibliotecario es uno de los protagonistas de la cultura digital. Fue de los pri-
meros en incorporar la automatizacién, de la que se produjeron catdlogos disponibles en
linea, asimismo bases de datos, y otros servicios; aparte, se aplicado al desarrollo de las
colecciones digitales propias y adquiridas. Asimismo, los espacios de las bibliotecas empe-
zaron a poblarse de computadoras en la década de los afios setenta, posteriormente incor-
poraron el acceso a Internet. Y en los tltimos afios las bibliotecas son consideradas parte
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de las instancias responsables de la formacién de lectores, lo cual nos abre la oportunidad
de incorporar actividades que potencie y vayan mds alld del fomento de la lectura, es el
caso de propuestas dirigidas al fortalecimiento de las competencias de lectura de contenidos
en lenguajes escrito, icénico e hipertextual. Més otro aspecto fundamental, las habilidades
informativas. Y otro desafio mds para bibliotecarios y documentalistas, es la creacién de
lazos con los grupos juveniles y desde luego, otras comunidades, a través los espacios y
medios digitales que mds frecuentan. En algunos paises las bibliotecas han encontrado
alternativas en el teléfono mévil para difundir y hacer accesibles algunos de sus servicios,
De igual manera la biblioteca WEB 2.0 incorpora a los grupos sociales y creaciones de
los académicos y cientificos, es oportuno que ademds se integren al grupo de los j@venes.
De tal manera que la biblioteca se fortalezca en y con la cultura digital.

Consideramos oportuno presentar en este Viir Seminario HispanonféXicané los ha-
llazgos de la primera etapa del estudio que realizamos entre los estudiantesdel bachillerato
del UNAM, realizado durante 2010 Uno de los aspectos abordados fuc'el Internet, toda
vez que este medio se ha legitimado dentro de las pricticas socialés de [é€tura. La poblacién
del bachillerato de la UNAM en sus 14 planteles es de 107,848 alumnos, en el afio 2010
ingresaron 33,000 alumnos, lo que representa el 13% aproxinfadamente del total nacional.
Esta heterogenea poblacion nos ofrece la oportunidad apreximarnos a sus perspectivas y
experiencias con la cultura digital a través de sus practicas de lectura e informativas para
fines educativos, lidicos o para atender negesidades de su vida cotidiana.

2. La cultura digital

La cultura digital tiene bdses ¢n Tasetiltura escrita, hasta la podriamos considera parte
de un proceso evolutivo. Al respectoMilad Doueihu, concibe la cultura digital' como una
cultura de lectura, en dénde la'imagen y la palabra comparten un entorno nuevo, ademis,
cohabitan en un campo®mergente de produccién de sentidos y de saber. Esta cultura
senala el autor citado, es @mo un proceso civilizador, un poderoso agente de cambio, que
tiene su propiodenguajes’el cual ha empezado a remodelar las lenguas oral y escrita y agre-
garfamos, tambi€fal lenguaje iconico; este proceso, alude una identidad digital y a un
orden sogial. Dou€ihu propone que la cultura digital y su entorno fluctuante deben exa-
minarse como'un conjunto de practicas discursivas que tiene sus propias normas y conven-
cionesguetienden a perturbar y debilitar las tanto categorias como los valores establecidos.
Yeafirma que» emerge una nueva civilidad, que organiza la gestién de la presencia y repre-
sentaciones digitales del individuo en funcién de la realidad tecnolégica, e incluso del
realismo tecnoldgico.»’

Las jévenes generaciones han nacido dentro de la cultura digital. Aun cuando todavia
existen grupos que no tiene acceso a las tecnologia que la caracteriza, sin embargo dicha

1 Milad Doucihu la define como un conjunto de tecnologias que producen pricticas sociales. Compuesta
por modos de comunicacién y de intercambio de Informaciones que desplazan, redefinen y remodelan
el saber en forma y formatos nuevos, y por métodos para adquirir y transmitir dicho saber .Cfr. Milad
Doucihu. (2010) La gran conversidn digital. Buenos Aires: Fondo de Cultura Econémica.

2 Milad Doucihu (2010) La gran conversién digital. Buenos Aires: Fondo Cultura Econémica, p. 22-24.
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.cultura se encuentra presente en los objetos, los significantes y las imdgenes referidas a la
tecnologia electrénica, es decir, estdn contenidas en sus representaciones sociales., Como
senala Romdn Gubern «el ordenador ha pasado a ocupar un lugar central en el las activi-
dades del mundo moderno.»* En tanto otros, desde la infancia como lo observamos en los
cencos, crece el porcentaje de los nifios de seis anos y hasta menores, que se familiarizan
con el entorno digital. (Véase anexo II) En el ambiente digital los adolescentes juegan,
aprenden, se entretienen, se informan, construyen redes sociales y a través de estas, esta-
blecen amistades o grupos para diferentes fines; no sélo de su dmbito local, también de
distintas partes del mundo, en esos espacios se comunican de forma escrita, icénigayoral.

En cambio, en las generaciones precedentes nuestros referentes de la infancia todavia
el medio digital no aparecia en nuestro escenario cotidiano o se consideraba parge de la
ciencia ficcién que la imaginacion exageraba, y quizé en el futuro se harfa réalidad Muchos
nos insertamos en el medio digital en la juventud o en la vida adulta:Y ‘aprendimos uti-
lizar los ordenadores y el Internet de manera obligada o por guste, Esta poblacién que
utiliza, en mayor o menor medida Internet, es muy versdtil, tanto per [6s usos que hace de
ese medio, como por las habilidades para el aprovechamiensesde'sus potencialidades. Un
alto porcentaje todavia usa el equipo de manera elemefital, dadd que desconocen las fun-
ciones que ofrecen los programas basicos. Y, aunque parezca extraio, todavia algunas
personas se niegan a migrar del procesador WordPerfect'9.2 para Windows de 1995, época
en la que muchos de nosotros nos iniciamoswen use del correo electronico, esas personas
son consideradas extranas, y resultan un problema para su entorno. Y para muchos mis,
las bisquedas en Internet le parecen complicadas, desconfian del correo electrénico o lo
usan esporddicamente. Consideran-extrano astis costumbres crear o participar en las redes
sociales, blogs; ademds, las transaceiones econdmicas las consideran peligrosas. Como en
toda revolucién cultural, siempre hay grtipos que se resisten hoy no falta quien prefiere la
mdquina de escribir, se rehtisan usar€! teléfono mévil o lo utilizan de manera ocasional, y
tampoco les interesa aproyechar sus cada vez mds variadas funciones y desconocen los
servicios del samrtphone.

3. En veinticin€ojanos un tercio de la poblacién ya son internautas y webactores

Sin duda, Tnternet gana espacios sobre otros medios, las personas dedican mds tiempo a
Internet, 4,11 horas diarias en promedio, en cambio la television abierta se ha reducido a
229 horas diarias. Es decir, 79% mas tiempo en Internet. Los jévenes son considerados el
publico que més frecuenta el medio digital y los mayores actores de las redes sociales. Incluso
se habla de problemas de adiccién. Mientras que en México sélo 2% de la poblacién sufre
de una adiccion a Internet, paises como Espana y Estados Unidos presentan niveles mds altos.
En el primer pais el porcentaje de jévenes que tienen una dependencia a la Web representan
41% de la poblacién, mientras que en EU la cifra llega a 38%." Sin embargo el Instituto de

3 Roman Gubern. (2003) Del bisonte a la realidad virtual. Barcelona: Anagrama, p.134.
4 Asociacién Mexicana de Psicoandlisis Comision de Divulgacion: Mtra. Delia Hinojosa Amavizca 52-50-
05-45 e-mail: difusion@apm.org.mx.
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Tecnologias Educativas del Ministerio de Educacién de Espafia menciona que alrededor de
un 10 % de los jovenes pueden estar ya padeciendo de adiccién a la conexién.

En México segtin Estudio de Consumo de Medios Digitales de IAB México, Internet
es parte de la vida de las personas, especialmente los «teens» y jovenes, que cada vez son
mds «multitaskers»: al mismo tiempo navegan, revisan su correo electrénico, descargan
musica, leen y editan blogs, y socializan. El 50% de los mexicanos usuarios de Internet
lo consideran «indispensable en su vida» y 51% «lo aman». 44% disfrutan usarlo y 57%
dicen que es el medio que mds usan. 44% indica que los mantiene actualizados y es con-
siderado como «el medio de comunicacién mds accesible» por 31%.° Estos datos nes.dan
cuenta de la asimilacién que ha adquirido el medio digital en la sociedad y con la‘cultura
que la distingue de las sociedades anteriores.

Segiin datos de 2010 sobre los usuarios de Internet que difunde la UniéfIntérnacio-
nal de Telecomunicaciones, UIT, de 6, 845, 609,960 de la poblacién mundial, 2.000
millones de personas utilizan Internet, representa el 30%; en tantola telefonfa mévil se
eleva a 5.280 millones, significa el 71%. Por su potencial de crecifient®; afirma el citado
organismo, los paises en desarrollo estdin mostrando los mayores niveles de crecimiento y
penetracion de la tecnologia. Para 2010, ya los posicioné,en‘wt ldgar de liderazgo, si con-
sideramos la integracién de la poblacién de China e Indiay.con més de 420 millones de
usuarios de Internet, mds 300 millones de usuarios ala telefonia celular.

Por su parte, la regién de Latinoamericana-experimento el crecimiento mds grande de
los dltimos cuatro anos en relacién con el acces6ra la Web de su poblacién. Crecié, en
comparacién con la medicién anterior, @in 39,3%; El principal problema que aparece en
la region es la desigualdad: 6 de cada-10 ciberpautas de América Latina se concentran en
Brasil y México. El informe, citado "que toma datos de diciembre del 2010 y los compara
con el mismo momento del an6 anteriory también sefiala otras diferencias. Por ejemplo,
que el teléfono celular es «la tinica herramienta de las tecnologas de la informacién y de la
comunicacién (TIC) quéeuenta con mds usuarios en el mundo en desarrollo que en el
industrializado.»® (Ver Aneko I).

En cuanto a laconectividad a Internet desde la telefonia mévil, empieza incrementarse
en lavida cotidianayporda reduccion de costos y los grandes desarrollos de la tecnologia
que hacen poteniesaestos pequenos aparatos. Cada vez mds rdpido se incrementa el niimero
de horas gue las personas pasan leyendo o hablando o viendo imdgenes por este medio. En
cuanto a lasredes sociales electronicas, constituyen una modalidad de socializacién que
también,sigue creciendo. Los internautas mexicanos las utilizan mds que el afio anterior,
siendo Hi5 y YouTube los que destacan como lugares preferidos para compartir fotos y
videos:Aparte, el éxito de de las redes sociales sigue en aumento, mds de 85% de los inter-
nautas cuentan con al menos una red social; Facebook y Twitter registraron crecimientos
sobresalientes en este afo.

5 Estudio de consumo de medios digitales del Interactive Advertising Bureau, IAB México, hrtep://bit.ly/
ECM2010.

6 Un factor determinante en la espiral de crecimiento, como causa y consecuencia, es el abaratamiento de
costos. Segtin la ITU, Aun asf, existen grandes desigualdades en la penetracién de Internet segiin regiones.
Mientras que el 65% de la poblacién curopea y el 55% de los habitantes en el continente americano estdn
conectados a Internet, sélo el 9,6% de los africanos es usuario de la Web.
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4. Los jovenes en Internet

Hoy en dia ya el término webactor tiende a popularizarse en lugar de internauta, para
distinguirlo del consumidor considerado pasivo. En el nuevo término alude a una identidad
de usuario que a la vez es productor, con capacidad de modificar y dar formaa la Web
de hoy, como lo afirman los autores F. Pisani y D. Piotet,” quienes sefialan que el 60% de
los datos son colocados por estos actores convertidos en creadores, lectores/ escritores,
oyentes/locutores, espectadores/productores. Ademdsorganizany modificanlainformacién,
muchos de ellos jévenes que participan en la formacién de redes sociales. Para estas€omu-
nidades el sentido no estd colocado en acumular y conservar informacion, sino en compar-
tirla. Las posibilidades hasta ahora logradas han sido favorecidas porque la€ecnologia es
cada vez mis discreta, es decir, menos complicada en favor la libertad pafa la ctéacion, la
expansion y creatividad de la inteligencia colectiva que reditta en el aprovechamiento de
la poblacién que los utiliza a través de Internet.

La relacién estrecha de los jévenes con Internet, ha propiciddotla cérteza de que ellos
tienen habilidades muy desarrolladas y un dominio para el use dela tecnologia, una pre-
ferencia a navegar en el ciberespacio para localizar informacion, en lugar de leer libros,
periddicos y acudir a la biblioteca. Asimismo, los jovenes son considerados como la pobla-
cién mayoritaria de usuarios de la red que prefierersocializar y comunicarse por ese
medio. En suma, la representacién social deJasidensidad de los jévenes es la de internau-
tas o webactores. Con ello, también se asume’quie los adultos poco podemos ensenarles
sobre ese tema, mds bien es todo lo cortrario.

En cuantos los usos de Internety-la joven audiencia mexicana es dvida consumidora de
contenido de entretenimiento, particularmente musica y videos. Segiin estudios realizados
en México.® El Instituto Nadional désGeografia Estadistica, encontré que entre el 32 al
36 % de los usos de Internet se congéntran en cuatro actividades: obtener cualquier tipo
de informacién general{correé electrénico, educacién y chat. (Véase Anexo B) Entre los
jovenes espanoles el objetivo de bisqueda de informacién pierde importancia en favor del
interés que manifiesta el'85% de los chicos por chatear. Y la inclinacién por los juegos
alcanza el 27%w=La musica se sitGa en un lugar preferente con el 13%. Los usuarios espa-
noles mds jovenes de [nternet, estudiantes de educacién primaria, se inclinan mayoritaria-
mente poi buscarinformacion en la red. Sin embargo los estudiantes de secundaria prefie-
ren chatear: Y'los de bachillerato buscan relacionarse y conectar con otras personas por
mediode Internet.”

7 Francis Pisani y Dominique Piotet.(2008) La alquimia de las multitudews. Cémo la web estd cambiando el
mundo. Barcelona: Paidés. p.109-110.

8 © ComScore, Inc. Proprictary and Confidential. heep://www.comscore.com/esl/layout/set/popup/request/
Presentations/2010/State of the Internet with a Focus on Mexico and Latin America Spanish PDF Reque
st?req=slides&pre=Situaci%C3%B3n+de+Internet+en+M%C3%A9xico.

9 Cfr. El uso de interner por los jévenes. Instituto de Tecnologias Educativas .Ministerio de Educacién de
Espana. htep://ntic.educacion.es/w3//recursos2/estudiantes/ocio/op_04.htm.
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5. Internet en las préicticas de lectura de los estudiantes

de Bachillerato de la UNAM

El estudio que iniciamos en la comunidad de estudiantes de Bachillerato de la UNAM
mediante la narracién de historias de vida de su trayectoria de lectura, nos oportunidad de
asomarnos a explorar sus opinién sobre Internet, los usos de este medio como parte de sus
practicas de lectura. Dichas narraciones nos ofrecen como seniala Denise Jodelet, la posi-
bilidad de conocer el posicionamiento frente a la experiencia que reviste una forma concreta
en contenidos representacionales expresados en actos y en palabras, en formas de viyencia,
en discursos, en intercambios dialdgicos, en afiliaciones y conflictos."

En este sentido, Internet es una representacién que se encuentran en el pehsamiefito,
es decir, en las experiencias de los jovenes estudiantes del Bachillerato UNAM, y'tienen
significados diferentes, es el caso de las actuales generaciones, que proviene de diferentes
contextos, lo cual implica experiencia variadas con las tecnologfas dé la informacién y la
comunicacién. Cabe destacar que en un sondeo realizado por laAJNAM para conocer el
porcentaje de alumnos que poseian ordenador personal, realizado.en 16s catorce planteles,
entre los alumnos de primer ingreso al bachillerato UNAM en2009, resulté que un 52%
de ellos cuentan ordenador personal y el 72% con teléfono,mévil. Es importante destacar
que la Universidad ha puesto al servicio de los jévenesynoisolo la tecnologfa, también una
abunda oferta de contenidos académicos y culturales,

Del grupo de estudiantes que seleccionamosydéntro de un elenco de casos, en los que
encontramos contenidos de narraciones/€6incidentes con la totalidad de casos, los cuales
nos aportan elementos significativos sobre Internet. Presentamos a continuacién la selec-
cién de dichos fragmentos de las narracignes de vida de los jévenes:

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Pues si para sacarle las resefiasa alglin libro y ver de
que se trata y si me llam@ la arencién para pedirselo
a mis papds para comprarlo§, pero estd bien que los
libros también estén, en Internet, porque muchas
personas no tiefien tiempo'para una biblioteca.

Siempre tengo que tener una pantalla
enfrente, entonces mi preferencia es un
libro, mejor

Pues de que serfa'ficil de adquirir un libro y que
todos... da;mayoria téndriamos acceso a ellos y que la
mayorfa busca por Internet.

No me gusta mucho leer por Internet
g
porque me canso mucho de la vista, la
letra estd muy chiquita o porque no la
q
puedo hacer a la hora que yo quiera.

Lo.vi. en Internet y lo adquiri o lo busqué en la
bibliotéca,

Novelas serias, de moda,

Me gustaria tener en la biblioteca

El Internet.

.Me gusta leer el libro original, te imagi-
nas mas las cosas y si no lo entiendes lo
vuelves a leer y en cambio si lo pones...
o lo metes en la pantalla como que se
te pierde la vista luego de que volteas a
algtin lado « y entonces creo que seria
mejor el original

10 Denis Jodelet, «El movimiento de retorno al sujeto y el enfoque de las representaciones sociales», en Cul-
tura y representaciones sociales. Un espacio para el didlogo transdisciplinario, vol. 3, no. 5, p. 60, enhttp://
www.culturayrs.org.mx/revista/num5/Jodelet. pdf, [consultado: diciembre de 2010].
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Ahora €s como que muy necesario Pol' todas laS fareas
que me dejan y todo eso

No hay tantos libros ahi [Internet] ;no?,
Y... por eso mismo porque muchas
veces buscas y la informacién viene
errénea o asi, entonces mejor...

libros electrénicos,

He bajado porque, por ejemplo los tltimos dos de Ha-
rry Potter asi los lei, los de Narnia; Asamblea de mujeres
lo bajé porque no lo encontraba y creo que nada mas

Bueno siempre he dicho, Internet es
un arma de dos filos, es un arma que
te puede llevar a conocer de muchas
cosas, o que te puede llevar a igno-
rar de muchas cosas dependiendo de
como lo tomes

-Cuando entro a Internet bueno, voy a el messenger,
el facebook con mis amigos, me gusta mucho la foro-
graffa, las fotos que tomo las edito, hago videos, me
gusta mucho investigar datos curiosos, de hecho leo
Algarabia.

Si me aislo, a veces me quedo en Wikipedia, pero si
procuro investigar.

[Los profesores] no me dejan, que/vaya
con informacién de Interner’y entorices
tengo que acudir a los libros y apars€ sien-
1o que la informacign de los libros es mds
seguro porque la informacién de Internet
la alteran se puedé alterar y los libros es-
tén y te pidentbibliografia y rodo eso.

En Internet casi siempre lo que busco es informacion
sobre tareas, es muy raro que me ponga a buscar temas
de interés

Cuando tenesila computadora la usas para
eso.y dd repente ‘estis haciendo la tarea o
estas platicando y te distrac mucho y leer un
libro alli'te da la tentacion de ver quien estd
concetado o a ver qué ha pasado y como
queno es muy cémodo porque yo prefiero
estar aislado, es mds cuando lefa mejor era
cuando iba en el camién cuando no iba ha-
ciendo nada iba leyendo, aparte es cansado
leer en la computadora tanto texto como
que los ojos te empiezan a quemar y no me
gusta; prefiero tener los libros.

En Internet es para puras tareas
chateo y visito algunos sitios conio Hi5, My Space, Fa-
cebook

No me gusta leer mucho en la computa-
dora te cansa la vista y demds, de hecho
los bajo y los imprimo y asi los leo.

Yo espero que no_desaparezca el libro, con esto de la
Internet pues las dos cosasson buenas. Pero al paso del
tiempo quizd'si pues muchos libros ya estin en Interner,
los cuales puedés consultar desde tu casa y ya no tienes
que ir 4 labiblioteca.

En una ocasién trabajé todo el semestre
con un libro electrénico, pero no me gus-
ta mucho porque regularmente acabo im-
primiéndolo y gasto tinta y me convienen
mis las copias entonces y en pantalla no
me gusta por me canso, no me gusta leer
en medio electrénico.

Normalmente para buscar informacién, pero como
chavestambién uso sitios como Hotmail, Hi5, necesa-
rios para socializar con los demds. Pero normalmente
los utilizo para investigar lo que no localizo en la bi-
blioteca.

Me parece interesante la forma en la que se enlazan las
personas a través del chat, la forma de comunicarnos
desde diferentes lugares, sin que nos veamos, que una
persona me estd hablando desde otro lugar es muy in-
teresante.

Chatear, ver videos principalmente, co-
municaciones, redes sociales.

Informacién si para tareas, pero cada vez
menos, el procesador de texto lo uso mu-
cho, pero las fuentes cada vez son mds
fisicas porque aunque se piensa no hay
gran variedad en Internet, de pronto se
piensa que si pero acabas bajando el li-
bro, mejor lo busco en fisico.

Wikipedia te da una idea general del tema,
igual para bajar bibliografia pero de ahi en fue-

ra no es una fuente de informacién confiable.
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Muchos libros ya estdn en Internet, los cuales puedes
consultar desde tu casa y ya no tienes que ir a la biblio-
teca.

Pero normalmente los utilizo para investigar lo que no
localizo en la biblioteca.

.Leer Honestamente veo que si me sirve
y lo copio sin leerlo.

Enciclopedia Virtual y de ahf saco.
No me acuerdo del nombre pero viene de varios géne-
ros, de medicina, leyes y asi...fantasia

Es mds grato el libro tradicional por-
que estando viendo en la pantalla no lo
puedes palpar ni sentir con tus propias
manos.

Pues yo digo que estd bien porque pues la gente que tal
vez no tiene acceso a los libros, ficilmente el Internet
ya se ha vuelto un medio bastante eficaz y la mayoria
de la gente lo usa; entonces es una forma de que todos
tengamos acceso a la misma informacién

No, me marea la pantalla, salvo que
luego... no sé... veo trabajos; una vez,
recuerdo, que habia una exposicién de
poemas y una chavita hizo un libro€on
el poema Anabeli, y confo najlo €ncon-

tré en ningn libro lamengablemente
tuve que recurrir, pero asf,

En lo personald mi megusta mas tener
el ejemplar, o sea, yo'tener el libro; me es
mas cé6mbdo digamos

...yasea el libro o ya en su defecto las
forocopias.

N, las computadoras, las pantallas, si
deas® para jugar.....pero no para leer; no
es lo mismo ver la hoja, pasarla, a ver la
pantalla

En las respuestas sobre la incorporacién de Internet en las pricticas de lectura de este
grupo de estudiantes de ambog sexosnde 15 a 17 anos de edad, el medio electrénico se
encuentra incorporado de manera pareial. Por lo mismo, no corresponden en su totalidad
a la identidad de jévenes/que en’su'infancia han tenido acceso a videojuegos, ordenador e
Internet, por lo mismé.se esSperaria de ellos una preferencia y mayor habituacién a la tec-
nologia, sin embargo, aparece en sus discursos el anclaje en el libro como un medio mis
confiable en cuantona losscontenidos que ofrece y, por los caracteristicas del soporte, un
objeto placerteroreomodo.

En cambio la le€tura de libros o textos largos en la pantalla del ordenador les resulta
incémoda y despojada de placer. No obstante, pueden pasar sesiones prolongadas en  las
que leen y'escriben en chats, redes sociales, consultan informacién sobre sus intereses o
bien, para obtener o copiar, como algunos lo declaran, informacién para sus trabajos es-
colares#Este tipo de lectura puede resultar més ficil y comoda que la de libros, ya que éstos
exigen concentracién y atencion. Pero ahora que los soportes disefiado para le lectura se
diversifican, en este momento su costo los hace inaccesible para las mayorfas, pensemos
cuando se popularicen, y a la vez, los desarrollo tecnolégicos faciliten operaciones que
hagan de la lectura una actividad mds confortable, quizd las comparaciones con lo benefi-
cios del libro impreso se empiecen a diluir. Aparte, la multiplicacién de sitios en la Web
que ofrecen libros y otros textos electrénicos, y la cada vez mas frecuenta digitalizacién de
los textos bésicos que requieren los estudiantes, permitirdn disponer de los materiales por
Internet y economizar la asistencia a la biblioteca y a las librerias fisicas.
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Por todas las actuales innovaciones, la formacién de lectores hoy resulta mds compleja,
en especial cuando se trata de jévenes quienes han llegado a esta etapa, algunos con un
claro rechazo a leer, otros ante la libertad de elegir actividades antes restringidas para su
edad, desplazan lalectura; y por afadidura, la natural rebeldfa para aceptar intervenciones.
Esta formacion tendrd que incorporar los electrénicos: Ademds, como ya lo proponfamos,
articular actividades que fortalezcan las competencias de lectura de diferentes lenguajes:
impreso, iconico e hipertextual, y diferentes tipos de lectura, segtin los géneros y los nive-
les de profundidad, desde literal hasta critica. En cuanto al desarrollo de habilidades infor-
mativas, en ellas ampliar el espectro a los medios impresos y otros recursos, no exclusamente
los electrénicos. De manera que asuman sus capacidades para convertirse en webactores,
mas que consumidores sin capacidad de discernir, decidir y crear.

No podemos dejar a nuestros jovenes solos con la idea de que ellosporel lecho de
considerarlos, como senala «nacidos digitales,» son habiles cibernautas::Todavia los bi-
bliotecélogos podemos ofrecerles los medios que les ayuden en su aprendizaje para navegar
de manera mds segura en este mar de informacién, y pueden adéntsars€ en las profundi-
dades de donde elijan, de manera certera, los recursos de provecho para su formacion, su
gozo, su libertad, en suma, para ser mds humanos. Y que nofefqueden, como la imagen
que nos ofrece a continuacién, en el cuento de Julio Cortazar, Fin del mundo del fin, na-
vegando en la superficie o varados en un mar pastoso:

Los escribas continuaran, los pocos lectores queseniel mundo habia van a cambiar de
oficio y se pondrdn también de escribas. Asilogeseribas siberianos ven sus impresos preci-
pitados al mar glacial, y los escribas indgnesios etcétera. Esto permite a los escribas aumen-
tar su produccién, porque en la tiersayuelve ahaber espacio para almacenar sus libros. No
piensan que el mar tiene fondo, y'que eén el fondo del mar empiezan a amontonarse los
impresos, primero en forma d¢ pasta aglitinante, después en forma de pasta consolidante,
y por fin como un piso resistente awique viscoso que sube diariamente algunos metros y
que terminar por llegardla superficie."
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Anexo I
Crecimiénto de Estadisticas de Internet12
NUMBER OF | % :4"8151];'8 % | INFORMATION INFOR-
DATE FECHA NUMERO DE POPULATION MACION
USUARIOS POBLACION SOURCE FUENTE
December, 1995 16 millions =
Diciembse'de.1995 T R
December, 2000 De 361 millions Internet World Stats Internet
i p 5.8 % 5,8%
diciembre de 2000 361 millones World Stats
Septy, 2009 Septiembre | 1,734 millions o G
. . b
de 2009 1.734 millones 25.6 % 25,6% | Internet World Stats
Dec, 2009 Diciembre | 1,802 millions
de 2009 1.802 millones 26.6 % 26,6% | Internet World Stats
';l:;;‘:; 2010 Junio de ll ’996666 ::ull;::: 28.7 % 28,7% | Internet World Stats

12 Cfr. hup://www.internetworldstats.com/stats.htm
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Internet User in the World
Distribution by World Regions-2010

B Asia 42.0%

[Europe 24.2%
EmNorth America 13.5%
Etat Am /Caribb 10.4
IAfrica 5.6%

EMiddie East 3.2%

g Ocesnia/Australia 1.1%

Source: Internet World Stats - www. htm
Basls: 1,966,514,816 Internet users on June 30, 2010
<

Group

LOS 10 PAISES LIDERES EN EL INTERNETCON MAYOR NUMERO DE USUARIOS*

# | Pais o Regién Poblacién Usuarios, datos | %Poblacién | Fecha dato (%) de
(2010 Est.) mas recientes | (Penetracion) | masrecicnte Usuarios

1 | China 1,330,141,295 420,000,000 31.6% | CNNIC® Jun/10 21.3%
2 |Estados Unidos | 310,232,863 | 239,893,600 77.3% | ITV *Junio/10 12.2%
3 |Japén 126,804,433 99,143,700 110:6% I FU - Junio./10 5.3%
4 |India 1,173,108,018 81,000,000 6:9% ITU - Nov./08 4.1%
5 | Brasil 201,103,330 75,943,600 37:8% | ITU Dic/09 3.9%
6 |Alemania 82,282,988 65,123,800 79.1% | ITU - Junio/10 3.3%
7 | Rusia 139,282,988 59,700,00 42.8% | I'TU Junio/10 3.0%
8 |[Reino Unido 62,348,447 51,442,100 82.5% | I'TU - Junio/10 2.6%
9 | Francia 64,768,389 44,625,300 68.9% [ ITU - Junio/10 2.3%
10 | Nigeria 152,217,341, 43,982,200 28.9% | ITU Junio/10 2.2%
México** 112,468,855 30,600,000 27.2% 2.0%
Espafa*** 46,505,963 29,093,984 62.6% 6.1%
| Paises Lideres 642,397,309 | 1,180,854,300 32.4% | IWS-Junio.30/10 59.9%
Resto del Mundo | 203,212,651 | 789,982,097 24.7% | I\WS-Junio.30/10 40.1%
Total Mundial 845,609,960 | 1,970,836,397 28.8% | I\WS-Junio.30/10 100.0%

(1) Las Estadisticas-de Ustiarios del Internet fueron actualizadas para Agosto 31, 2010. (2) Los datos de pobla-
cién se basan en cifras de US Census Burcau . (4) Los datos de usuarios provienen de informacién publicada
por Nielsen, I TU Internet World Stats y otras fuentes confiables. (6) Esta informacion se puede citar, siempre
yicuandos€ otorgue el debido crédito y se establezca un enlace activo a www.exitoexportador.com. © Copyright
2010, Miniwatts Marketing Group. Todos los derechos reservados.

Las estadisticas de América Central fueron actualizadas para Agosto 31, 2010. (2) Para ver las cifras en detalle
descdda pais de un clic sobre el pais correspondiente. (3) Las cifras de poblacién se basan en los datos actuales
del U.S. Census Bureau. (4) Los datos mas recientes de usuarios corresponden a datos de Nielsen, ITU, y de
Internet World Stats. (5) Las cifras de crecimiento se determinaron comparando el niimero actual de usuarios
con el dato del afio 2000, tomado de las estadisticas del ITU. (6) Se autoriza la reproduccién de estos datos,
siempre y cuando se cite a « ExitoExportador.com « como la fuente original y se establezca un enlace activo.
Las estadisticas de la Unién Europea fueron actualizados a Agosto 31 del 2010. (2) Las cifras en detalle estin
contenidas en las paginas correspondientes a cada region y pais. (3) Las cifras de poblacién se basan en los datos
actuales de U.S Census. (4) Los datos mas recientes de usuarios corresponden a datos de Nielsen, ITU , NICs,
ISPs y otras fuentes locales. (5) Las cifras de crecimiento se determinaron comparando el dato actual de usuarios
con el dato del afio 2000, tomado de las estadisticas del ITU. (6) Se autoriza la reproduccién de los datos, siem-
pre y cuando se cite a « ExitoExportador.com « como la fuente original y se establezea un enlace.
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Los diez paises con mayor niimero de usuarios de
Tabla 1. Los diez paises que concentran el mayor niimero de usuarios de internet, 2007 y 2008

Pais (2007) Toral de usuarios (en millones) Pais (2008) Total de usuarios (en millones)

1 Estados Unidos 188.1 1 Estados Unidos 216
2 China 176.5 2 China 193.9
3 Japén 89.1 3 Japén 90.9
4 Alemania 48.1 4 Alemania 50.4
5 Reino Unido 36.8 5 Reino Unido 40.7
6 Rusia 35.0 6 Rusia 40.3
7 Brasil 33.6 7 Brasil 38.8
8 Francis 33.3 8 Francis 381
9 India 32.6 9 India 36.1
10 México 23.6 10 México i

Fuente: e-Marketer: México, enero de 2009

Los 10 idiomas mds utilizados en Internet, segun I'WS.

Los 10 idiomas mds utilizados er Internet
Idioma Personas que hablan el idioma | Usuarios de internet por idioma | Total de usuarios de Internet

Inglés 1,277,528,133 536,564,837 27.3%
Chino 1,365,524,982 444,948,013 22.6%
Espaiiol 420,469,703 153,309,074 7.8%
Japonés 126,804,433 99,143,700 5.0%
Portugués 250,372,925 82,548,200 4.2%
Alemdn 95,637,049 75,158,584 3.8%
Arabe 347400299 65,365,400 3.3%
Francés 347,932,305 59,779,925 3.0%
Ruso 139,390,205 59,700,000 3.0%
Coreano 71,393,343 39,440,000 2.0%
Otros idiomas 2,403,553,891 350,557,483 17.8%

Tabla 4. Fuente: IWS

Anexo II

ElInstituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI),
Usuarios de Internet en México por grupos de edad, del periodo de 2001 a 2010*

2001 2 2010 °
Gripos deedad Absolutos Por ciento Absolutos %
Usuarios de Internet 7,097,172.00 100.0 32,807,240.00| 100.0
Gall anos 336,469.00 04.7 3,196,370.00| 09.7
12 a 17 afios 1,892,987.00 26.7 8,696,398.00| 26.5
18 a 24 anos 2,067,885.00 29.1 7,530,295.00| 23.0

a Cifras correspondientes al mes de diciembre. F Cifras preliminares al mes de mayo.

FUENTE: INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los Ho-
gares. Fecha de actualizacién de los datos: Miéreoles 8 de diciembre de 2010.
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Usuarios de Internet por tipo de uso, 2010

. 2010

Tipo de uso Asolamm] 5,
Usuarios de Internert 32,807,240.00| 100.0
Para obtener informacién 19,173,742.00| 58.4
Para comunicarse 18,837,481.00| 57.4
Para apoyar la educacién/capacitacion 11,715,805.00| 35.7
Para entretenimiento 9,205,158.00| 28.1
Para operaciones bancarias en linea 853,543.00| ~02.6
Para interactuar con el gobierno 384,953.00| © 01.2°
Otros usos 379,632¢00| 01.2
No especificado 38,845:00}" 00.1

** Se refiere a la poblacién de scis 0 mds aos. La suma de los parciales no corresponde gon‘eltoral por ser una
pregunta de opcién multiple. La informacién para anos previos, la puede consultar enila liga: Usuarios de

Internet por tipo de uso, 2001 a 2009, a Cifras preliminares al mes de majo.

FUENTE: INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologfas déla Informacién en los Hogares.

Fecha de actualizacién: Miércoles 8 de diciembre de 2010.

Usuarios de Internet por tipo de uso, 2001 a 2009*

Tipo de uso RO - 2009 ¢
Absolutos | Por ciento Absolutos| %

Usuarios de Internet 70974172.00|  100.0 27,206,174.00| 100.0

Para obtener cualquier tipo de 4,278,703.00 60.3 9,814,538.00( 36.1

informacién general

Correo Electrénico 4,291,214.00 60.5 9,443,369.00 | 34.7

Educacién 2,349,203.00 33.1 9,048,882.00| 33.3

Char 2,906,044.00 40.9 8,908,659.00| 32.7

Para obtener informacién dé bienes 332,151.00| 04.7 1,224,469.00| 04.5
servicios )

Para jugar o'deScargar videos ND NA 4,039,922.00| 14.8

Para obténer infofmacion relaciona- ND NA 1,024,858.00| 03.8

da.gon la salud'y servicios de salud

Para obtener informacién de las ND NA 1,160,468.00| 04.3

organizaciones gubernamentales

Otras actividades de entretenimiento | 2,109,610.00 29.7 1,431,838.00| 05.3

Para obtener peliculas, misica o ND NA 2,968,092.00| 10.9

software

Para leer o descargar libros electré- ND NA 874,839.00| 03.2

nicos, periddicos o revistas

Para obtener o descargar formatos ND| NA 355,217.00| 01.3

oficiales de organizaciones guberna-

mentales
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Para realizar servicios bancarios o ND NA 502,759.00| 01.8
financieros

Otro 349,670.00 04.9 219,799.00| 00.8
Parallenar formaros oficiales en los ND NA 218,362.00( 00.8
sitios de organizaciones guberna-

mentales

No especificado 72,490.00 01.0 56,009.00| 00.2

*  Se refiere a la poblacién de scis o mds afios. La suma de los parciales no corresponde con el tortal por ser
una pregunta de opcién miltiple. A Cifras correspondientes al mes de diciembre, ¢ Cifras preliminares al

mes de julio.NA No aplicablee ND  No disponible.

FUENTE: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologfas de la Informécién en

los Hogares.

Fecha de actualizacién: Viernes 18 de diciembre de 2009.

Usuarios
Usuarios de computadora por grupos dé édad, 2001 a 2010~
2001 * 2010

Grupasdeindad Absolutos Por'ciento Absolutos %
Usuarios de computadora 14,931,364.00 100.0, 38,862,930.00| 100.0
G a 11 anos 1,195,895.00 08.0 5,481,930.00 14.1
12 a 17 afios 4,229,109:00 28.3 9,953,004.00| 25.6
18 a 24 anos 3,830,920.00 25.7 8,115,753.00 20.9
25 a 34 anos 2,563,353.00 17.2 6,407,743.00 16.5
35 a 44 anos 1,888,083.00 12.6 4,667,992.00 12.0
45 a 54 anos 872,454.00 05.8 2,801,670.00| 07.2
55 y mds anos 5_51 ,550.00 02.4 1,434,838.00| 03.7

a Cifras correspondientes al mes de diciembre, f Cifras preliminares al mes de mayo, g A partir de 2005 se

incluye: preparatoria o ba¢hillerato, normal y carrera técnica con estudios previos de secundaria.
FUENTE: INEGE, Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los Ho-
gares. Fechade acrualizacion: Miéreoles 8 de diciembre de 2010.

Usuarios de Internet por nivel de escolaridad, 2001 a 2010

; ; ; 2001 * 2010 ¢

NivelNg cRpolaridad Absolutos | Por ciento Absolutos %
Usuarios de Internet 7,097,172.00 100.0 32,807,240.00| 100.0
Primaria 632,835.00 08.9 5,821,987.00 177
Secundaria 1,510,829.00 21.3 7,887,698.00| 24.0
Preparatoria 1,957,512.00 27.6 9,576,856.00| 29.2
Licenciatura 2,757,196.00 38.8 8,379,694.00| 25.5
Posgrado 225,134.00 03.2 657,027.00| 02.0
Otro / No especificado 13,666.00 00.2 483,978.00| 01.5
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EL ARCHIVO AUDIOVISUAL DE TVE
«SE ASOMA A LA WEB»

Paroma HipALGO GOYANES
Seccidn Departamental de Biblioteconomia y Documentaciin
Universidad Complutense de Madrid

1. Introduccién

a «Sociedad de la Informacién» ha propiciade la efistencia y proliferacion de

otro tipo de archivos, entre ellos «los Archivos Audiovisuales», muchos de ellos

vinculados a la produccién cinematograficay/ o a los medios de comunica-
cién, cuyos documentos contienen el testimoniode los tiltimos siglos de la existencia
de la humanidad. Los investigadores disposien,por tanto en la actualidad de nuevas
fuentes documentales para poder efeCtuar sus-€studios, para investigar la historia, la
cultura, o la sociedad contemporanea: «los documentos audiovisuales».

Podrfamos intentar hacer por un momento un ejercicio de imaginacién y plantearnos
qué hubiera sucedido si los hi§toriadores no hubieran tenido que reconstruir el Descubri-
miento de América a través de la documentacion escrita existente al respecto, si hubiéramos
tenido imdgenes de la llégada de Cristébal Colén al nuevo continente, o de la vida cotidiana
en el Egipto de los faraones (recreada solo en las peliculas). Sin embargo, los Archivos
Audiovisuales siguardamiinformaciones y testimonios sobre los acontecimientos impor-
tantes o cotidianos'de ntiestra Historia Contemporanea, documentos sobre el siglo xx y
los primero§ an@s del siglo xx1, que no sélo certifican estas efemérides, sino que «nos las
hacen revivir» en€ierto modo ya que estos acontecimientos, sus protagonistas, recobran
vozy movimieénto cuando los consultamos, son como una especie de espejo mégico que
nos deyuclye nuestra propia imagen de hace afios, la de nuestra ciudad, nuestro pais y que
evoca nuestros recuerdos sobre acontecimientos concretos al verlos reflejados en una ima-
gen €n movimiento y con sonido, conformando una especie de imaginario colectivo, que
sirve de referencia para la reconstruccién de nuestra Historia, de la denominada por la
UNESCO «Memoria del Mundo».

Ahora que de casi todos los sucesos importantes «hace ya mds de 50 afios», es curioso
constatar como somos capaces de evocar situaciones con ver las imdgenes de estos aconte-
cimientos, comprobar que en realidad es cierto que existe una memoria colectiva, que en
el caso de los documentos audiovisuales es atin mds patente porque parece activarse al vi-
sionarlos. Para completar esta reflexién bastarfa enumerar algunos acontecimientos de los
que durante este afio 2011 celebramos algiin aniversario importante y que podremos ir
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recordando e incluso «reviviendo» en los medios a través de la recuperacion y reemisién de
los documentos audiovisuales grabados al respecto en su dia y que se conservan en los ar-
chivos cinematogrificos y de television:

— 20 enero 1961: John F. Kennedy juraba como 35° presidente de los EE.UU
— 13 mayo 1961: muerte del actor Gary Cooper

— 26 abril 1986: accidente en la Central Nuclear de Chernobil

— 10 octubre 1986: terremoto en la ciudad de El Salvador

2. El acceso a los documentos: asignatura pendiente
de los Archivos Audiovisuales

Conservar los documentos no deberfa ser por si mismo el fin (hico de la actividad
profesional para los profesionales que trabajan en los Archivos AudioviSuales, especialmente
en los de titularidad publica. Estos fondos documentales deberfan@€onservarse también con
el claro propésito de que puedan ser reutilizados, de que la informacién que contienen se
transmita a través del tiempo y el espacio.

La Recomendacién de la UNESCO al respecto, en sus,«Prificipios Generales», punto
6, dice que «se deberta facilitar el mds amplio acceso posible a las obras y fuentes de infor-
maci6n que representan las imagenes en movimiento adquiridas, salvaguardadas y conser-
vadas por instituciones puiblicas o privadas de cardcter no lucrativo. La utilizacién de esas
imdgenes en movimiento no deberia perjtidicar los derechos legitimos ni los intereses de
quienes intervienen en su produccion.y explotacion, segtin lo estipulado en la Convencion
universal sobre derecho de autor, ‘el Convenio de Berna, y en la legislacién nacional».
Ademis, en el punto 13 del miSmip apartado, se invita a los Estados Miembros a estudiar
la posibilidad de autorizar a los archivos reconocidos oficialmente, teniendo en cuenta
todas las cuestiones de cardctepjuridico pertinentes, a que el material depositado en ellos
pueda reutilizarse confines de investigacion y ensefianza académica, sin que se menoscabe
con ello la explotacion nogmal de las obras audiovisuales.

El acceso alos documentos y especialmente el acceso de los ciudadanos a la informacién
contendida ¢én lossdocimentos que custodian organismos, instituciones y/o empresas de
titularidad publicases una de las situaciones frecuentes que se plantean en la actualidad,
plantedndoséen ocasiones como un derecho ciudadano mis. El derecho de acceso a la
documentacion no es tanto el derecho a recibir informacién, sino el derecho del ciudadano
a'informarse. También el acceso universal al patrimonio documental era uno de los tres
objetives basicos del Programa Memoria del Mundo; facilitar ese acceso mediante activi-
dades consistentes en promover la produccién de copias digitalizadas y catdlogos consul-
tables en Internet y en publicar y distribuir libros,

CD, DVD y otros productos de manera tan amplia y equitativa como sea posible,
«teniendo en cuenta los derechos, restricciones legales y de otro tipo en materia de accesi-
bilidad a los archivos».

Los archivos audiovisuales de televisién no tienen en la actualidad la misma «accesibi-
lidad» para usuarios y para investigadores. La posibilidad que los usuarios potenciales tienen
de consultar y trabajar con los fondos que gestionan estos archivos, suele depender de si
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son archivos de titularidad publica (INA) o de titularidad privada, dependiendo en este
altimo caso, de la politica de la empresa a la que pertenecen, de la disponibilidad de copias,
de las disposiciones en materia de derechos de autor y derechos contractuales y también,
de la legislacion vigente al respecto en cada pais (en el caso de que exista).

Ademds, a diferencia de lo que sucede con otro tipo de archivos, e incluso con las fil-
motecas, no es habitual que en los archivos audiovisuales de television existan guias o ca-
tdlogos de los fondos automatizados, de libre consulta para los usuarios, sino que suelen
ser los documentalistas de estos medios de comunicacién quienes se encargan de atender
las consultas de los usuarios externos, consultando en su caso este tipo de herramientas y
efectuando las estrategias de biisqueda y recuperacion de la informacién oportunas én cada
caso. Evidentemente, el hecho de facilitar el acceso a los archivos audiovisuales de institu-
cionesy organismos publicos y/o privados, supone que en ellos se ha efectuadowuna coripleta
y correcta labor de inventariado, sistematizacién y analisis documental de.todos y cada uno
de los documentos incluidos en el catdlogo, su informatizacién en unabaséide datos y una
correcta preservacién de los documentos que componen esos fondes'documentales. Todo
esto implica la existencia de una idea clara y un grado de conciencia elévado por parte de
la direccién de la empresa o institucién que posee la tipularidad de ese acervo, sobre el
valor histérico, social y cultural de los Archivos Audiovisuales.

Hay diversos factores que han favorecido los procesos.para poner los contenidos de los
Archivos Audiovisuales a disposicion de los usuarios en Internet, entre ellos, la presion de
los propios usuarios, la demanda de contenido§ audiovisuales en los mercados relacionados
con la comunicacién, la existencia de forides documentales audiovisuales cada vez mis
importantes y la evolucién de la tecnologia para el almacenamiento y la transmisién de este
tipo de documentos a través de la red,

No obstante, hay también algiinos faetores en contra de esta posibilidad, que deben tenerse
en cuenta: el derecho a la propiedad intelectual, derecho a la imagen, o los derechos inheren-
tes a la produccién y comereializacion‘de las producciones audiovisuales. Internet y el acceso
electrénico a estos fondos. documentales no satisfacen todas las necesidades y siempre perdu-
rardn determinadas limitaciones fisicas, técnicas y financieras. Ademds este tipo de documen-
tacion es cara y estos archiyes necesitarian recuperar una parte de los costes de preservacion
y gestion, por gemplo, cébrando algunos servicios de manera que se garanticen las estructu-
ras, los medios técnigos, humanos y materiales para que su labor esté garantizada.

Las principales filmotecas del mundo, importantes agencias de noticias internacionales,
algunas'cadenas de television y algunos organismos publicos que conservan los Archivos
Audiovisuales de sus paises, disponen en su pégina web de secciones en las que se puede
buscarylocalizar las informaciones sobre personas, lugares, temas, acontecimientos hist6-
ricos, etc. que existen en sus archivos. Citaremos algunos ejemplos al respecto:

— BFI Nacional Archive (www.bfi.org.uk/nftva)

— Agencia APTN (www.aparchive.com)

— BBC Archive (www.bbecmotiongallery.com/BBCArchive) con mds de un millén de
horas que recogen lo mejor de la produccién de esta cadena durante sus 60 afos
de existencia (noticias, programas, clips, etc.)

— INA (www.ina-entreprise.com) Instituto Nacional de lo Audiovisual de Francia.
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Por tanto, el empleo de las nuevas tecnologias facilita el acceso a los documentos de
los archivos audiovisuales de las televisiones y del resto de las instituciones que los custodian.
Es posible situar en la red bases de datos, archivos y/o documentos en linea que puedan
dar respuesta a las necesidades de usuarios e investigadores, cumpliendo con la legislacién
vigente en cada pais sobre derechos de autor y demds derechos colaterales. La distancia
fisica, en muchas ocasiones un obstéculo insalvable para el trabajo de los investigadores, ha
dejado de serlo con la posibilidad de encontrar la informacién que se precisa a través de
Internet. Ademds, la comunicacién, la informacion y el saber, son pilares importantes del
desarrollo sostenible.

Los documentalistas que trabajan en archivos audiovisuales deben contribuir 4 salva-
guardar la informacién contenida en estos documentos, en cuanto a Meméria de 1a Hu-
manidad, y promover la investigacién basada en este tipo de fuentes dogtifitentales. Igual-
mente, los responsables de los Archivos Audiovisuales, incluso de las empresasde television,
cuya primera mision sin duda es gestionar estos fondos documentales déymanera que faci-
liten y garanticen la elaboracién de la produccion diaria de estog'medios de comunicacién,
no deberfan olvidar esta funcién de guardianes del patrimonioaudiovisual de la humanidad,
especialmente cuando se trata de cadenas de televisiénide tindlafidad pablica. Quizd debe-
rian solicitar para ello el respaldo de las autoridades palfticas correspondientes, asi como
crear los mecanismos necesarios para la colaboraeidn.én los programas de cooperacion
internacional, especialmente entre los archivos de las régiones y federaciones o instituciones
de las que forman parte.

Desde hace ya algunos anos, la pésibilidad.de ver los programas de television de las
diferentes cadenas a través de intepner es algorhabitual, pero no lo es tanto el acceso a sus
fondos documentales audiovisuales, el 'accéso a sus archivos.

Internet es un «canal de/comunicacion» no un medio de comunicacién y por ello,
periddicos, emisoras de radio y cadestas de television se han apresurado a utilizar este nuevo
canal, esta nueva via d€'trangfision para difundir la informacién y la programacién que
producen y emiten diarigmente. Este es también el canal que han aprovechado casi todos
los medios de comunicagién, cuando tenian un archivo importante, para permitir a sus
usuarios la bisqueda yfecuperacion de informacién retrospectiva sobre temas, personas o
lugares. Sifi dudayla posibilidad de personalizar las busquedas segtin intereses y/o necesi-
dades y.la interaetividad, son atractivos bdsicos para quienes consultan estos «archivos en
linear.

El'Aschivo Audiovisual de TVE a través de la pigina web de RTVE

El 20 de mayo del afio 2008, RTVE anunciaba oficialmente la entrada en funciona-
miento de su pagina web RTVE.es (http://www.rtve.es). La pdgina pretendia ser en
principio la plataforma digital de informacién del Grupo RTVE, por lo que su contenido
bsico seria la programacién en directo de TVE y RNE, emisiones de noticias puntuales
al hilo de la actualidad informativa y la posibilidad de que los usuarios pudieran acceder
también a la programacién con posterioridad: «E/ modelo de consumo a la carta», que
permite ver o escuchar cualquier programa en el momento que mejor le convenga al
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internauta, se aplicaria a todas las producciones propias de TVE y a todos los programas
de Radio Nacional, que también podrian ser descargados en Podcast. Se trataba de hacer
un portal de informacién verdaderamente multimedia, con la potencia de la television,
de la radio y también de los textos y fotos que crearia la nueva redaccion de Medios
Interactivos. En cada caso habria opcién de elegir el formato mds adecuado para contar
mejor una historia.

Casi desde estos primeros momentos, la nueva web puso al alcance de los internautas,
de manera gratuita, algunos documentos del archivo histérico de TVE, un patrimonio
documental de mds de un millén de horas de imdgenes, extraordinariamente valiososgque
podria consultarse paulatinamente y al que se podria acceder a través del nuevo medios
aunque no habia plazos ni fechas sobre la disponibilidad de estos nuevos servigios.

Los archivos audiovisuales, una vez digitalizados, suelen «asomarse» a ipternet a'través
de las paginas web de las empresas que detentan los derechos sobre estosfondos documen-
tales. De esta manera, los profesionales de lo audiovisual (redactores, ghionistas, directores
de cine o televisién, publicistas, etc.), pero también el Sector Académico(profesores, in-
vestigadores o estudiantes) o los particulares pueden recuperar esta documentacion de
manera mas ficil, cémoda y atractiva. En un momentogn el gtiej«colgar», «descargar» y
«compartir» archivos audiovisuales a través de las redes sociales’y otro tipo de sitios en la
red es lo habitual entre los usuarios, las televisiones no,pedian ni debian quedar al margen
y una vez mds, sus archivos audiovisuales son un recurse, basico y esencial. Como hemos
comentado, la pigina web de RTVE concedi6 desde sus inicios un espacio a los archivos
del Grupo de Comunicacion (sonoros, fotograficos y audiovisuales), generados, conser-
vados y gestionados en RNE y TVE.
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Portada de la pestana de localizacién del Archivo de RTVE en la pagina web

El formato que presenta la pestana del Archivo, y en general la pagina web de RTVE.
es, sigue siendo en parte «provisional» y hay cambios previstos, desde el punto de vista de
contenidos y desde el punto de vista formal en los préximos meses.

En RTVE.es trabaja un equipo de aproximadamente 200 profesionales, de los cuales,
s6lo 2 son «documentalistas». Su trabajo gira esencialmente en torno a dos ejes basicos:
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1. Bisqueda y recuperacién retrospectiva de documentacion para la realizacién de las
informaciones diarias en la pagina web.

2. Caregorizar y ordenar esta documentacion para que pueda localizarse sin problemas
(véase un ejemplo a continuacion).

= N Archivo RTVE
@ Epocy
FCO0-200% an Archive de ZTVE
D 1940-1945 &1 Archiva de RTVE
193041935 en Archive de RTVE
[‘,‘-‘ TP20093% en Archuve de RTVE
15301935 en Mchive de FTVE
3 1520.09¢5 ¢n Archuve ge #TVE
19701978 en Archive de RTVE
L560-1%45 en Archivo de BTVL
3 } 1750-195% en Archivo de RTVE
E Temancs
Fue Noteis en ¢ Archos de RTVE
Fersonajes en el Archuve e 8TVE
Caporte et ol hrchuve de RTVE
Frogramas y © oy &0 el Arghing de BTVE
I Senes on ¢ hrorevo de RTVE
J Boavica wnel Archivo de RTYE
s Humer en ol Aretivs de BTV
D) oniE en o brenve 2o mTvE
D TVE o4 el &cchuve de RTVE
= . Lipecsiey
Lo trans«
. Laedad ce 00
1La bels de cotal

Al hilo de la informacién diaria los petiodistas que trabajan en la pigina web redactan
las noricias y elaboran sus reportajes ¢"dossieres, mientras que los documentalistas se en-
cargan de buscar y recuperar la informacién almacenada en las bases de datos documenta-
les de RTVE para contextualizar la informécién. En este apartado se situarian también «las
efemérides diarias» construidas basieamente, como es ldgico, a base de material de archivo
o «los especiales informativos» quese producen en relacién a acontecimientos puntuales
no previstos en principie, pdr ¢jemplo, la concesién del Premio Nobel de Literatura al
escritor Mario Vargas Llosa.

La pdgina web de RT'VE abre en ese momento una seccién especifica sobre el particular,
en la que se incluye la poticia de la concesién del premio, las primeras reacciones, un perfil
biografico(de Vargas'Llosa, entrevistas concedidas en RNE y TVE, fotografias, etc.

': o — -
Mario Vargas Llosa
l\ Premio Nobel de Literatura 2010

Vargas Llosa Nobel de Literatura
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Otro tipo de «especiales» preparados por la redaccién de RTVE.es, con documentacién
obtenida del Archivo, son «los resiimenes especiales informativos de fin de arno» o «los dossieres»
sobre acontecimientos puntuales pero de extensa duracién en el tiempo (Campeonato
Mundial de Futbol 2010, Elecciones en Catalufia en noviembre de 2010, Revuelta en
Egipto contra Mubarak, etc.).
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Por otra parte, el Archivo, en lo que atane directamente a documentos de television,
en la pigina web de RTVE, estd estructurado en «Secciones», algunas de las cuales han
ido surgiendo por la propia dindmica de funcionamiento de la pdgina y otras por las peti-
ciones reiteradas de los usuarios para que un tipo de programas o documentos audiovisua-
les del archivo pudieran ser accesibles, a través del apartado «Tu opini6n».

Tu opinion
A disposicién de todos
El archivo histérico, poco a poco en RTVE.es
En RTVE.es estamos rescatando los grandes momentos del archivo histérico deRTFVE.
Poco a poco iremos amplidndolo. Tu opinién cuenta. Dinos qué es lo quesfds te glstaria
ver en los comentarios.
1. 4812 comentarios
— Las Secciones abiertas desde la propia pdgina web, casi sienipre Son el resultado del
andlisis de la programacién de TVE a lo largo de sus/€si, 55-4fios de emision, y
hacen referencia a contenidos con gran valor histdrico, eultural o sociolégico para
Espana en primer lugar y el resto del Mundog

Algunas de 1as Secciones abiertas para recuperar documentos del Archivo de TVE

— Elfesto de tas’Secciones, se han abierto por iniciativa de los usuarios por motivos
muydiversos: recordar acontecimientos histéricos vividos, volver a ver algunos de
Susprogramas preferidos de television, acceso al perfil biogrifico de personalidades,
écuchar la msica de sus intérpretes o estilos preferidos, etc.




La pagina web permite consultar directamente en la seccién del Archiye, con lds op-
ciones de «buisqueda simple y/o avanzadar.

Biisqueda simple

AR o

vgss tve me rve

Blisqueda avanzada

Evidentemente, como hemos comentado, la pigina RTVE.es no permite el acceso
en linea a todo el archivo de TVE. El proceso de digitalizacién del fondo documental de
TVE no ha concluido atin y por otra parte, las producciones audiovisuales estin sujetas
a derechos de produccién, de imagen o de propiedad intelectual, entre otros, que deben
garantizarse.
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No obstante, la demanda creciente de los usuarios externos a TVE para poder consul-
tar este archivo (sector académico, profesionales de la comunicacién, etc.) y la posibilidad
de establecer una nueva linea de negocio que permita a la empresa la venta de imdgenes
para el sector profesional de lo audiovisual y/o clientes particulares, de manera que se ge-
neren ingresos econémicos adicionales, acelerarn sin duda el proceso de incorporacién de
esta documentaci6n a la pagina web.

De esta manera, TVE incorporaria sus valiosos archivos audiovisuales al elenco con-
formado por otros medios de comunicacién y entidades cuyos fondos documentales ya
podemos localizar y consultar a través de sus respectivas paginas web (BBC, INAgBritish
Pathé, etc.). A través de estas paginas web, los profesionales de la documentacié
sual de las televisiones tienen un nuevo canal para difundir la informacién q
documentales contienen y que constituyen su patrimonio empresarial y soeial,

permiten y contribuyen a «salvaguardar la memoria colectivar. t

%,

@/
(]/
Q/Q

120



ARCHIVOS FOTOGRAFICOS. APROXIMACIONES
METODOLOGICAS PARA SU ANALISIS, TRATAMIENTO
Y DIFUSION

ANTONIA SALVADOR BENITEZ

Departamento de Biblioteconomia y Documentacion
Universidad Complutense de Madrid

1. Introduccién

nmersos en la era de la imagen electrénica se olvida con demasiada frecuencia

que el cine, la television, el video, la imagen-digital, las tecnologias de creacién

y difusién de imdgenes actuales y las que estanipor venir, deben su origen a la
fotografia, medio pionero en fijar la imagen.da fotografia constituye un valioso pa-
trimonio documental por representar niediante una técnica concreta acontecimientos
y patrones culturales, que junto al componente informativo, es decir la identificacién
de los personajes, lugares y hechos representados, enriquece nuestra comprensién del
contexto social en el que se gefierd. La transmision de ésta informacién es tan impor-
tante como la del propio soporte del)que procede. Este singular reflejo de la realidad
es lo que confiere a la fotograffa el valor de documento visual con la misma validez
que las fuentes imprésas y la convierten en un testimonio de primer orden para el
estudio de la historia. Como consecuencia, la fotografia se convierte en una de las
fuentes documentales mds ricas de la etapa contempordnea y los archivos fotogréficos
en un campa de.dnvestigacion privilegiado que sirve de apoyo a la memoria histérica
de la sociedad.

Sin embargo, la fotografia ha estado tradicionalmente muy poco valorada como docu-
mento, por lo que se ha mantenido relegada en un segundo plano en lo que a tratamiento
doeumental y pautas de conservacion se refiere. Ha sido en los tltimos afos, cuando la
docurmentacion fotogrifica y de un modo especial, la fotografia de archivo, ha experimen-
tado un valor creciente con una demanda que va en aumento. Su capacidad de evocacién
y documentacion junto a la actual aficién por la historia, ha despertado el interés por la
fotografia y ha favorecido la conquista de un lugar propio dentro de la cultura.

En el presente trabajo se ofrece una aproximacién al documento fotogréfico como
fuente al servicio de la investigacién y como patrimonio cultural de interés para la sociedad
en general. Se proporcionan pautas y estrategias para la gestién y tratamiento de las colec-
ciones y fondos fotogréficos adaptando las normas y estdndares existentes en el campo de
la documentacién y los archivos. Se presenta ademds una reflexién sobre la dimension
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social y cultural de la fotografia y una serie de propuestas para rescatar del olvido este pa-
trimonio documental rico en historia y lleno de posibilidades de investigacién y difusién.

2. La fotografia como documento

Mientras que la documentacién textual de cardcter original es incuestionable que per-
tenece al dmbito de los archivos, no ocurre lo mismo cuando se trata de la fotografia. De
estemodo, aunqueladenominacion «archivos fotograficos» parece vincularla principalmente
a los archivos frente a otros sistemas de informacién, la realidad es que la forografia‘estd
presente en la prictica totalidad de las actividades sociales y por tanto, conihdeperidencia
de la funcién que desempeiie, del soporte en que se encuentre o de la condi€ion de original
o copia, el documento fotogréfico pertenece o puede pertenecer al\imbito de cualquier
institucion bien de forma especifica o bien integrado entre sus fondos.

Existen dos vias diferenciadas en cuanto a gestién y adminisufacién‘de la documentacion
fotogrifica, en organismos puiblicos y en instituciones privadas, Entre los primeros podemos
citar los archivos, las bibliotecas y los museos, mientras que én.el ségundo grupo se encuentran
los las agencias prensa, medios de comunicacién y las fototeeas comerciales, entre otros. Existe,
por tanto, una responsabilidad plural en cuanto a gestiény administracion de la documen-
tacién fotogrdfica que va a corresponder al archiveroy bibliotecario, documentalista 0 mused-
logo, dependiendo del centro gestor y de las garacteristicas de las fotografias. En principio,
estasituacién no comporta ningtin problema, yaque el tratamiento documental debe realizarse
con independencia del marco recepror de la documentacién. Sin embargo, la multiplicidad
de colecciones existentes y la divetsidadide procedencias y centros gestores ha dado lugar a
una serie de situaciones que ponen enwriesgo esta documentacion:

— La dispersion y falta de contsol sobre las colecciones, fondos y archivos fotogréficos

existentes, cirgifiStanéia que en muchos casos va a dificultar el acceso y la consulta.
Y lo que resulga sfids grave atin, en muchos casos esta falta de control ha llevado a
la pérdida, el abandono o la eliminacién de esta documentacién.

— La foregrafia ha‘estado tradicionalmente muy poco valorada como documento por
lo ques€ha mantenido relegada en un segundo plano en lo que a tratamiento
documental y pautas de conservacién se refiere. Esta circunstancia unida a la fragi-
lidad'de los soportes ha dado lugar a la desaparicién de numerosos fondos y colec-
clones.

— La pérdida de la memoria de los acontecimientos y/o personas fotografiadas cons-
tituye otro motivo de eliminacién de la documentacién forografica.

— La desaparicion de la persona o institucién generadora de la documentacién foto-
grifica es otra circunstancia que incide directamente en su conservacion, que va a
depender de forma exclusiva de la decision de sus propietarios o herederos.

La singularidad de las colecciones y archivos fotograficos nuevamente se pone de ma-
nifiesto cuando se aborda el proceso documental. La dispersion de la documentacién en
distintos centros gestores unido a la ausencia de una politica comtn para el tratamiento de
la documentacién fotogrifica, ha dado lugar al desarrollo de distintos métodos para su
andlisis y gestién. Es cierto que archivos e instituciones con objetivos diferentes requieren
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metodologfas diferentes, sin embargo la finalidad de todo sistema de informacién es el
acceso, el uso y la difusién de los documentos, razén por la que ciertos procedimientos y
criterios de descripcién deberfan ser compartidos por todos los centros, independientemente
de su naturaleza y de las caracteristicas de su documentacion. Seria deseable el desarrollo
de un marco de referencia comiin que contribuya a mejorar el acceso fisico e informativo
a los fondos fotogrificos, a la vez que respete las caracteristicas de cada uno.

3. Tratamiento de la documentacién fotogrifica

El tratamiento documental constituye el punto de partida para aproximafnos a-este
patrimonio, tratamiento que debe contemplar la organicidad de los documentos y/as re-
laciones que median entre ellos. Con frecuencia, el importante volumeitde documentacion
conservada en las instituciones enfrenta a los profesionales con problemas de espacio de
almacenamiento. En este sentido, la valoracién y seleccién de la dg€amentacion se revelan
como las operaciones clave en el tratamiento de los archivos fotogrificos, para garantizar
el rendimiento y la gestién efectiva del sistema de informacioh asi gomo las condiciones de
conservacion adecuadas para la documentacion.

3.1. Valoracién y seleccién documental aplicada a la fotografia
Con el fin de mejorar las condiciones dé almacenamiento y optimizar el uso de los
fondos fotogrificos -especialmente aquell6Smuyvoluminosos y en crecimiento constante-
se hacen necesarias las operaciones de valoracién y seleccién que van a orientar la toma
de decisiones para un adecuado tratamiento. Los criterios para valorar y seleccionar
aquella documentacién con m4S pesibilidades de uso -presentes y futuras- van a depen-
derdelas funcionesy objetivos del centro gestor (conservacién, difusién, comercializacion,
etc.). A continuacién citamos l6s cfiterios mds comunes aplicados a la documentacién
fotogréfica:
— La calidad y estadoide conservacién de la fotografia y las posibilidades de recupe-
racién o.restauracién para su aprovechamiento documental
— Laantigiiedad o fareza del documento fotografico puedeser un criterio determinante,
aunque no garantiza la calidad de la misma.
— El'cardeter tnico (original) de una fotografia, es decir, que no exista una copia de
la foto en ningln otro centro.
— En las mismas condiciones de calidad se seleccionardn aquellas fotografias que
cuenten con datos de identificacion
— La clara identificacién de los derechos de autor y las posibilidades de uso y explo-
tacién de la fotografias es un condicionante
— El prestigio del fotégrafo/autor y su aportacion cultural puede ser un factor deter-
minante a la hora de seleccionar una fotografia, con independencia de los demis
criterios.
— El valor probatorio de fotografia como testimonio o prueba en una actuacién de
tipo judicial. En este caso, la informacién que proporciona la imagen debe ser ex-
clusiva y no proporcionada por otro tipo de documentacién.
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— Las posibilidades de la imagen para ilustrar distintos temas o aspectos puede mul-
tiplicar sus posibilidades de uso y por tanto, su interés para la institucion gestora
en cuestion.

— Lasposibilidades de comercializacion de las fotografias vaaser el valor predominante,
especialmente en agencias y medios de comunicacién, razén que justifica la conser-
vacién de una gran cantidad de fotografias de escasa calidad y valor informativo.
Para estos dos tltimos criterios habrd que considerar el perfil de usuario y sus ne-
cesidades de informacién.

La valoracion de la documentacion previa a un ingreso de nueva documentagién (por
compra, donacién, etc.) puede evitar la entrada innecesaria de fotografias duplicadagEn
algunos casos existen departamentos de control para evitar la duplicidad dedoguméntos a
la hora de adquirir fondos. Del mismo modo, valorar el nimero de fotogfafias gt existen
en el fondo sobre el mismo tema o fotdgrafo es un modo de evitar laeiteracion temdtica.
Un ejemplo son los reportajes en los que es habitual encontrar tomas muy similares, en
cuyo caso el criterio es seleccionar las fotografias mds significativas,

3.2 Clasificacién y organizacion

La clasificacion responde a la necesidad de proparéioniar una estructura légica a la
documentacién fotogréfica. El conocimiento del'eontexto de produccién va permitir la
sistematizacion cientifica de las colecciones y-fondes fatogrificos. Esto no es otra cosa que
la aplicacion del principio de procedencia que@hyiamente, implica el conocimiento de las
funciones y actividades desempefiaddS por lapersona o institucion que ha generado la
documentacion. Esta estructura ademas vaa orientar la busqueda y a facilitar la localizacion
de las fotografias a partir de las categorias temdticas bajo las que han sido agrupadas y
clasificados.

Cuanto mis profundo sea el cofiocimiento de la documentacién y del contexto en el
que se ha generado, m@yoresSon las probabilidades de establecer una intervencién en la
que se eviten efectosicontraproducentes. En este sentido, la elaboracién de cuadros de
clasificacion es una sélida aportacion a considerar para el tratamiento documental de las
imdgenes. Simembargorla aplicacion de este tipo de clasificaciones para las colecciones y
fondos fotogrifices, ha sido pricticamente inexistente, posiblemente por la tendencia a
trarar las fotograffas como documentos individuales e ignorar el contexto de produccién
de Ja documentacién, con la consiguiente pérdida de informacién.

En cuanto a la organizacién de la documentacién, la convivencia de materiales foto-
grificos de distinta naturaleza (placas de vidrio, negativos, papel, etc.) hace que uno de los
critérios empleados sea la separacién por soportes en distintas unidades de instalacién para
procurar las condiciones de preservacion adecuadas a cada tipo.

La actual presencia del soporte digital ha dado lugar a nuevos sistemas de organizacién
y acceso de la documentacién. Las imdgenes digitales pueden ser resultado de un proceso
de conversion retrospectiva del fondo histérico o bien porque su formato de origen sea el
digital. Los sistemas de gestién automatizada han venido facilitar la tarea de busqueda y
localizacién de las imdgenes, incorporando la posibilidad de visualizarlas en pantalla en
distintas resoluciones evitando asi manipulaciones innecesarias de los originales.
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4. La descripcion de la fotografia

La fotografia es un tipo documental complejo, por tanto la descripcién debe contem-
plar tanto el andlisis de las imdgenes propiamente dichas como de los complementos tex-
tuales (pie de foto, anotaciones manuscritas, sellos, dedicatorias, etc.) para tratar de iden-
tificar fechas, temas, acontecimientos y procedencia de las fotografias. Sin embargo, el
andlisis descriptivo puede resultar incompleto o inexistente si no es posible reconocer a las
personas (quién) y los escenarios captados (donde) asi como precisar qué ocurrié y cudndo.
Este hecho viene a constatar que, desde el punto de vista documental, una imagen.«no»
vale mds que mil palabras.

Todas estas informaciones tienen un valor real tanto para la profesional qué analiza’la
fotografia como para el usuario que la consulta ya que van a permitir anadir,y precisar
datos asi como recuperar el contexto original de la fotografia por lo que se¢.convierten en
un elemento imprescindible para el proceso descriptivo. La ausencia de tode elemento de
identificacion puede limitar el andlisis de contenido de una imagens; eliminando cualquier
posibilidad de recuperacién y uso posterior del documento.

Por otro lado, los elementos propios del lenguaje visual (tip6 de plano, composicién,
filtros, color, etc.) pueden sugerir nuevos matices en el procesorde descripcién. La perte-
nencia de una imagen a una serie 0 a un reportaje tambiénwaa condicionar su tratamiento,
impregnando a la forografia de significados comunes queno van a aparecer necesariamente
en cada una. De aqui se desprende que, una mismafortografia puede admitir varias lecturas
en funcién de los objetivos del centro gestoren el que se encuentre, de las necesidades a
las que debe responder la fotografia asi.como lassposibilidades de biisqueda y aplicaciones
que pueda sugerir la imagen.

Resulta obvio que no todos Jos archivoes y fondos fotogréficos son iguales. La fototeca
de una agencia difiere de la coleccién de fotografias de la Biblioteca Nacional. Las carac-
teristicas particulares de ladocunientacién y las necesidades especificas de cada centro han
dado lugar al empleo dedistintas propuestas descriptivas. A esta circunstancia se une la
ausencia de una normativa comun para el tratamiento documental de la fotografia para la
que se aplican normas,come la ISBD (NBM), AACR2, MARC, ISAD (G) o Dublin Core,
entre otras. Por estataz6n la metodologia de andlisis, los modelos descriptivos, las bases de
datos o los.formularios de consulta de las imdgenes son diferentes. La principal consecuen-
cia de esta yariédad de propuestas es que no es posible establecer ningiin tipo de relacién
o conexién entre la documentacién procedente de instituciones diferentes, lo que permi-
tirfaenriquecer los resultados de una misma consulta. La promocién y aplicacién de normas
internaeionales por parte de los profesionales seria un modo de garantizar la coherencia y
uniformidad en las descripciones, el intercambio de informacién entre instituciones y la
necesaria integracion de los archivos y colecciones en un sistema tinico de recuperacién
documental. La realidad en la mayoria de los casos, los estindares mencionados sélo se
aplican en los archivos y bibliotecas de los organismos publicos, frente a las agencias, medios
de comunicacién y fototecas comerciales que suelen aplicar modelos descriptivos diseados

ad hoc.
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4.1 Modelos descriptivos. Criterios archivisticos y documentales

El fundamento de la descripcién de documentos de archivo en cualquier medio de
difusién es la norma ISAD (G) y se aplica a cualquier documento con independencia de
la tipologia documental y de la naturaleza del soporte. Su seguimiento garantiza una serie
de ventajas como la uniformidad en la descripcidn, el intercambio de informacién y la
integracion de descripciones procedentes de distintos centros en un sistema unificado de
informacién.

En los archivos un documento - también la fotografia- mantiene una relacién orgé-
nica y jerarquica con el resto de los documentos generados por un mismo preductor,
por lo tanto, no se puede analizar ni describir como un ente aislado. Por esta fazén, a
la hora de aplicar la ISAD (G) a la documentacién fotogrifica, hay dos etiestiornies im-
portantes, preservar el contexto original de la documentacién y definifla profundidad
de descripcién necesaria para cada agrupacién documental. La téenica de descripcién
multinivel que propone la norma ISAD (G) constituye el principio general de la des-
cripcién archivistica y estd basado en un modelo jerarquicodédesetipcion en niveles
con diferentes grados de detalle -fondo, serie y unidad documental- siendo el fondo el
nivel mds bdsico y la unidad documental el més intensivo.Asf, de los 26 elementos que
propone la norma, sélo se consideran de consigna obligatotia el cédigo de referencia,
titulo, fecha(s), nivel de descripcién, extension de tainidad de descripcion y nombre
del productor. El resto se pueden utilizar segin las hecesidades de andlisis de la unidad
de descripcion concreta.

Es muy probable que sélo un pequeng porcentaje de fotografias requieran un nivel de
descripcion intensivo —unidad documental— reservado para aquellas fotos de gran valor, de
cardcter inico o aquellas de dificil consulta’por estar agrupadas en dlbumes o dossieres. En
cualquier caso, la eleccién del nivel dedescripcion debe contemplar criterios tan esenciales
como las posibilidades reales de llevatlo a cabo, las necesidades del usuario y de preservacién
de los materiales.

Distintas experiencias han puesto de manifiesto la flexibilidad de la ISAD (G) para
la descripcién de la documentacién fotografica, no obstante, las caracteristicas especificas
de esta tipolegia documental ha hecho necesaria la incorporacién de una serie de sube-
lementos én algtinas de las dreas adaptados a las necesidades descriptivas en el nivel de
unidad.documental. Concretamente, cuando el autor y el productor de una fotografia
no,sea &l miiSmo, se incluird el subelemento «autor» en el drea de contexto, ya que se trata
de un,dato muy importante en la descripcién de la fotografia y un punto de acceso fun-
damental. Por otro lado, la necesidad de normalizar la consigna de algunas informacio-
nes'epecificas del documento fotogrifico también ha llevado al empleo de lenguajes
controlados referidos a la datacién, soporte, formato, género fotogrifico, procedimiento
y estado de conservacion.
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1. AREA DE IDENTIFICACION

1.1 Cédigo(s) de referencia
1.2 Titulo
1-3 Fecha(s)
1.4 Nivel de descripcion
1.5 Extensién y soporte de la unidad de descripcién

2. AREA DE CONTEXTO

2.1 Nombre del productor

22 Historia institucional/biografica
23 Historia archivistica
24 Fuente inmediata de adquisicién y transferencia

3. AREA DE CONTENIDO Y ESTRUCTURA

3:l Alcance y contenido

32 Informacién sobre valoracién, seleccién y eliminacién
3.3 Nuevos ingresos

34 Sistema de organizacién

4. AREA DE CONDICIONES DE AGCESO Y UTILIZACION

4.1 Condiciones que rigen el acceso

42 Condiciones que rigenda reproduccién
43 Lengua/escritura del material

44 Caracteristicas fisicas y reguisitos técnicos
45 Instrumentos/de descripcién

5. AREA DE MIATERIALES RELACIONADOS

5.1 Existenciay localizacion de los originales
52 Existencia'y localizacion de copias

53 Unidades de descripcion relacionadas
54 Nota de publicacién

6. AREA DE NOTAS

6.1 Nota

7. AREA DE CONTROL DE LA DESCRIPCION

7.1 Nota del archivero

Figura 1. Areas y elementos de la norma ISAD (G)
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A diferencia de los archivos, en las bibliotecas los documentos se tratan como piezas
independientes
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Como adelantdb anferiormente, en las fototecas, agencias y medios de comuni-
cacién no existe un ar tinico para la descripcion de la documentacién fotografica.
No obstante, al establecende un modo genérico el método descriptivo se pueden distinguir
dos niveles WOcumcmal que estdn en relacion directa con los elementos que
integran la andlisis formal (soporte) y andlisis de contenido (informacién).

El@nalisi al comprende todos los aspectos técnicos y de composicién de la foto-

te, dimensiones, estado de conservacién y las precisiones técnicas sobre el

no, la utilizacién del blanco y negro o el color son informaciones necesarias en

| de andlisis ya que van a influir en la interpretacién de lo fotografiado. El anilisis

tenido estd referido a lo representado de forma referencial en la fotografia y a sus
posibles significados.

Es decir, en este nivel de descripcion sélo se tiene en cuenta el contenido representado
en laimagen. Sin embargo la fotografia puede sugerir una serie de conceptos, emociones
y juicios no explicitos en la imagen y que se van a sumar a los elementos visuales percepti-
bles. Esto va a dar lugar a dos tipos de andlisis de contenido:

a) Descriptivo (Denotacién): Es el resultado de la identificacién de los personajes, ob-

jetos, lugares y acciones que aparecen representados. Tomando como referencia el
paradigma de Lasswell, el andlisis descriptivo va a consistir en identificar en la
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imagen campos significativos de informacion que ofrezcan respuestaa las preguntas
qué, quién, donde, como, cudndo, por qué. Los elementos de contexto (pie de foto,
titular, noticia, anotaciones manuscritas, etc.) serdn de gran ayuda para compren-
der en todas sus dimensiones los hechos representados en la imagen. Por esta razén,
los complementos textuales van a formar parte inseparable de la fotografia, dotindola
de significado y conduciendo su anilisis.

b) Subjetivo (Connotacién): Esta referido a las ideas o conceptos que sugiere la imagen

y que no aparecen representados en la fotografia de forma explicita. El andlisis sub-
jetivo de una imagen puede venir impuesto por factores propiamente fotograficos
(composicion, trucaje, pose, pose, etc.) o bien por asociaciones de ideas y simibolos.
En este nivel de andlisis la formacién y sensibilidad del analista va a jégar un"papel
determinante.

La descripcion es un intermediario obligado para poder llevar a cabe laindizacién, una
operacion decisiva para la identificacién de los puntos de acceso yla reguperacién de los
documentos. Un andlisis de contenido pobre o incorrecto va a dntilar'toda posibilidad de
recuperacion eficaz de la documentacién fotogrifica, por tante, se debe definir el lenguaje
documental mds conveniente y el grado de exhaustividdd quefe @plicar. La regla de oro es
que la descripcién debe caracterizarse por la claridad, la simplicidad y el control del esfuerzo.
A mayor profundidad descriptiva, se logrard una mayorriqueza en la indizacién, y por con-
siguiente, mayor tiempo en la descripcién. Poresta yazén es preciso equilibrar estos dos pa-
rametros para lograr los objetivos se todo sistenta de informacién: eficacia y rentabilidad. La
politica de indizacién debe contemplar@ademadswuna serie de factores, como el objetivo de la
institucién o empresa, el sector queseubre, ¢l perfil de usuario, el tiempo y los recursos dis-
ponibles para la indizacién asi come el volumen y ritmo de crecimiento del fondo.
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Figura 3. Anilisis de contenido en un banco de imdgenes
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Tras el proceso de andlisis el contenido de las forografias va a quedar representado por
una serie de descriptores (onomdsticos, geograficos, cronoldgicos, temdticos) que van a
permitir la identificacién y posterior recuperacion de las fotografias. El resultado de las
operaciones de descripcion e indizacién puede incluirse en un sistema de gestién docu-
mental que facilite la consulta y el acceso a la documentacién.

5. Fotografias con texto. El contexto de la fotografia

La calidad de un fondo fotografico no la proporciona el volumen de documentos$ nivel
cardcter de los soportes, sino la presencia de elementos que sean capaces de profhaver €ono-
cimiento. Cuando se habla de fotografia hay una cierta tendencia a pensar quetle m4s valioso
son las imdgenes en si mismas, pero lo que aporta un valor afadido a esta docunientacién es
el contexto comunicativo en el que se enmarcan, de ahi que la descripcionidel contenido se
constituya como un proceso clave, por las posibilidades que abre efi'esté'séntido.

La forografia no es exclusivamente una técnica y tampoco es especificamente un objeto
artistico. La fotografia hay que entenderla como la higtoria de tina escritura, como una
técnica que es empleada en diversos contextos de trabajo ¥, qti€ desempena distintas fun-
ciones. Por tanto, el estudio de la fotografia no debéwbasarse en fenémenos puramente
fotogrificos o artisticos, sino que debe insertarse dentro, de una realidad histérica y social
mésampliay compleja. Paraello es preciso deSarrollar instrumentos de andlisis considerando
las imdgenes como textos visuales que proporeionan informacion al igual que los textos
escritos aunque con unas caracteristicas especificas y diferenciadas. No podemos olvidar
que otras fuentes aparentemente no, textuales como los censos, las series econémicas y los
registros fueron incorporados dl andlisis.histérico tras su oportuna adaptacién.

No cabe duda de que la fotografia sigue siendo necesaria para confirmar los hechos y
los acontecimientos. Peré'paraque fa fotografia pueda cumplir con esa funcion, debe estar
documentada.
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1. AREA DE IDENTIFICACION
1.1 Cédigo de referencia: ES. GR. ACTFP
1.2 Titulo: Severo Ochoa
1.3 Fecha: 29 marzo 1967
1.4 Nivel de descripcion: Unidad documental
1.5 Volumen de la unidad de descripcién: forografia, 13 x 18, gelatina de revelado quimico, positivo, papel, b/n

2. AREA DE CONTEXTO
2.1 Nombre del autor/productor: Ferrer. Carrera del Genil, 11. Granada

3. AREA DE CONTENIDO Y ESTRUCTURA
3.1 Alcance y contenido
Fotograffa de prensa. Severo Ochoa hace lectura del juramento de Doctor. Junto a ¢l aparecén los también
nuevos doctores Carl F. Cori y Luis F. Leloir, acompanados del profesor Federico May6t Zaragoza, entre
otras autoridades académicas.
Al dorso sello del fotégrafo y varias anotaciones manuscritas: «Ochoar, «Primera plafiat, «marzo del 1967»

4. CONDICIONES DE ACCESO Y UTILIZACION

4.4 Caracteristicas fisicas y requisitos técnicos: B

. AREA DE DOCUMENTACION ASOCIADA

5.4 Nota de publicacion

Publicada en el Diario Patria el 30 de marzo de 1967 con el tfitulas, «Nuevos doctores honoris causa». Le
acompana el siguiente pie de foro: «En el paraninfo de nuestra Universidad se procedi6 ayer a la investidura
como doctores “honoris causa” de los profesoresCarl F.«Cori, Luis F. Leloir y Severo Ochoa. Al acto
asistieron las primeras autoridades académicas y de la‘provincia resultando brillantisimo. Fueron padrinos
de los nuevos doctores los profesores Federicd Mayor Zaragoza y Carlos Osorio. El profesor Ochoa recibié
también el nombramienro de académico de honoride la Real de Medicina de Granada, en un acto celebrado
en aquella institucién. En la fotografid de Ferrer, el profesor Ochoa durante la lectura del juramento de
doctor (Amplia informacién en la pigina,8)»

N

Descriptores:

UNIVERSIDAD DE GRANADA,ACTOS ACADEMICOS; DOCTORES HONORIS CAUSA; SEVERO
OCHOA; CARL F. CORI; LUIS F. LELOIR; CARLOS OSORIO; FEDERICO MAYOR ZARAGOZA

El contéxtolos complementos textuales van a conducir el andlisis y la interpretacién
de las imdgenes, Pdra ilustrar esto vamos a acudir como argumento de autoridad a la foro-
grafia de prensa; paradigma de la fotografia documental. Todos tenemos en la retina ima-
genes ‘que han sido publicadas y destacadas en los medios de comunicacién por su valor
histérico y testimonial. La fotografia permite dejar constancia de la realidad pero ...;Qué

realidad?

Imdgenes de historia, historias de imdgenes

Una de las imdgenes mds reproducidas de la historia de la fotografia es la realizada en
1965 por el fotégrafo cientifico Lennart Nilsson. En la foto se ve un feto humano flotando
en su saco amniético y unido a la placenta materna a través de un cordén umbilical. Esta
imagen, la primera de su género, ha dado mil vueltas al mundo como simbolo absoluto del
misterio de la vida. Se publicé en la revista Life y causé sensacién. En realidad, se trata del
retrato de un aborto terapéutico y el feto estd muerto. El fotégrafo nunca oculté la verdad,
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pero cuando se le pregunté en una entrevista por este asunto comenté molesto: «no era yo
el que escribia el pie de foto ni el texto que acompanaba a mis fotografias». ;Por qué no
dijeron que no se trataba de un feto vivo? No fue casual. La foto aparecié cuando el mo-
vimiento de liberacién femenina reclamaba el derecho a los métodos anticonceptivos y al
aborto. Cuando el publico descubrié ese embrién se convencié de que los nifios eran
personas de pleno derecho desde el instante de su concepcién. Esta idea se convirtié en el
lema de los grupos antiabortistas para promover el respeto a la vida. Esta imagen es la prueba
de que las fotos no hablan por si solas, sino que las leyendas que las acompafian condicio-
nan nuestra manera de verlas, analizarlas e interpretarlas. El texto es el que nos hacgdlorar
o sonreir.

Entre el testimonio y el simbolo

Las fotos de acrualidad mds célebres tienen un vinculo formal conlos,arquietipos y la
semdntica de la pintura clisica. La representacion de la trdgica masacfe enjArgelia durante
la década de 1990 es un ejemplo. Esta es probablemente la razén/por laque la imagen de
una mujer llorosa tomada por Hocine, corresponsal de AFP en.el otono de 1997 se impuso
como ilustracién del dolor y del sufrimiento tras la masacre enAsgelia. El poder evocador
y la carga emocional de este documento dependen en bueha patte de las referencias y los
cddigos culturales de cada uno. La fotografia se conaceeomo «La Madonna argelina» ha-
ciendo una clara referencia inconsciente de esta caraa'las virgenes de Miguel Angel o de
Caravaggio pero también puede evocar ala a¢trizAna Magnani en «Roma, ciudad abiertar.

Este caso es una muestra de cémo €oncepios; ideas y temas no representados en la
imagen se suman a las informaciones.explicitas«de la imagen.

;Puede una fotografia cambiar la historia?

La fotografia «La hilandera» gstd tomada en 1908 en una fibrica de hilaturas de
Carolina, en Estados Unides. Bl fotografo se llama Lewis Hine, un humanista conside-
rado el primer fotégrafe social del siglo xx. En 1900 mds de un millén de nifos trabajan
en EEUU una media de 10 horas al dia seis dias a la semana. En 1910 la cifra se duplica
ante la indiferencia‘general. Para sensibilizar a la opinién publica hacen falta pruebas y
la fotografia va asddrselas. En 1908 Hine decide dedicarse a la fotografia documental y
ofrece sus servicios/al Comité de Trabajo Infantil. Recorre las minas, fibricas y campos
de trabajo haciéndose pasar por agente de seguros o fotégrafo industrial para lograr su
objetive: fotografiar a los nifios en su trabajo. La principal aportacién de Hine es unir
texgo e imagen en una nueva forma de comunicacion visual, en un momento en que la
fotografia acaba de incorporarse a la prensa. Sus relatos conmueven a la opinién piiblica
que descubre una realidad desconocida. Los efectos son inmediatos y en 1912 el gobierno
crea una oficina para demostrar los datos aportados por Hine. En 1918 se aprobard una
primera ley que limita el trabajo infantil. Bajo las presiones de los empresarios el Tribu-
nal Supremo la declara anticonstitucional, pero el proceso ya es irreversible 20 afios
después Rossevelt prohibe que trabajen menores de 16 afios y establece un horario de 8
horas y un salario minimo.

Estas paginas representan una pequena muestradel potencial informativodel documento
fotogrifico en general y de la fotografia de archivo en particular, por las grandes posibili-
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dades de investigacion y culturales que ofrece. En cualquiera de los casos comentados la
informacién contextual es la clave para un correcto y completo andlisis e interpretacién de
las imdgenes.

6. Propuestas para la difusién

El crecimiento de la demanda de ocio cultural es un hecho cada dia mds consolidado
y lo que hace unos afios era materia de estudio hoy también es medio de esparcimiento y
objeto de consumo. El apoyo a la fotografia va muy en linea con lo actual, porestarazén
museos e instituciones pablicas y privadas le han abierto sus puertas. Asi, lado€umentacion
fotogréfica, nos devuelve una nueva dimensién cultural basada en la aproximiacign4l pasado
de nuestra sociedad a través de la fotografia de archivo pero que busca ambientes muy
actuales a la hora de ofrecerse al piblico. Desde esta perspectiva, €l pasado del que fue
participe la fotografia podria ser el argumento que permita evocaf otros tiempos y espacios
propiciando un mayor acercamiento a un piblico mas amplio=al'que se le estd facilitando
la difusion y el acceso a la informacion gracias a las pasibilidadés que ofrecen las nuevas
tecnologfas.

Por esta razon, la recuperacion fisica y el tratamiento documental no deben ser el
principio y el fin del trabajo. Nuestro compremiso gortla sociedad como mediadores cul-
turales es dar a conocer la memoria y hacer'quécobre vida a través de diversos productos
con un resultado atrayente, divulgativo§ déaceeso universal. Una respuesta de esta enver-
gadura requiere prestar una atenciéneespecial alos sistemas de descripcion, recuperacién y
difusién con el fin de atender el objetive universal al saber y al conocimiento.

En esta linea queremos larizar una'reflexion acerca de la nueva utilidad de los archivos
y la documentacién fotogrifica en lasociedad del ocio. La difusion es un compromiso con
la sociedad y por tanto st gestién debe hacerse desde la perspectiva de la conservacién pero
también desde la rentabilidad social. Las imagenes tienen la capacidad de evocar, de remi-
tir, de revivir la historia, ellas son el reflejo de lo que vivimos, por tanto, es prioritario
cultivar una mejor comusticacién entre el patrimonio fotogréfico y la sociedad, dando como
respuesta una oferta creativa y enriquecedora.

Quizd debamet diversificar ms el esfuerzo a la hora de disponer los bienes al publico
e inyertif,méds en la comunicacién y difusién de lo que ellos representan por la bisqueda
de la sostenibilidad. Es prioritario poner de relieve el sentido cultural de la documentacién
fotografica para despertar y promover el conocimiento, antes que un simple deseo estético
o sentimental. Estas dos tltimas cuestiones son las claves que van a diferenciar el producto
fotogréfico en el mercado del ocio y la cultura.

Para ello es necesario explorar estéticas de presentacion y difusion que sintonicen con
el actual contexto social pero también con el valor histérico y documental de la fotografia
de un modo mds sugerente al gran publico. Si nos planteamos unas estrategias para hacer
algo mds que informar —provocar—, algo mas que mostrar —revelar—y despertar la curiosidad
en lugar de satisfacerla, haremos un mejor uso de esta valiosa documentacién y se ofrecerd
a la sociedad una experiencia gratificante y llena de significado, elementos que concuerdan
perfectamente con nuestra profesion.
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7. Reflexiones finales

¢Cudles son los elementos sustanciales que hacen viable la fotograffa como fuente para
la historia?

En primer lugar hay que revistar la historia, volver a entrar en los archivos y estudiar
las fuentes originales que hablan de lo que significé en el pasado la presencia de la fotogra-
fia. A poco que consultemos, veremos que la fotograffa nace y se desarrolla para dar respuesta
a una serie de necesidades. Hay usos sociales, cientificos, comunicativos y estéticos que se
han producido y que estdn en relacién con su tiempo histérico. A los profesionales.de la
documentacién y la informacién les compete enmarcarlas en su contexto a travésdelas
fuentes, reflexionar sobre ellas y extraer la informacién a favor del discurso histérico:

¢:El método? Hacemos una «invitacion a la sospecha» entendida no gemo acfitud de
desconfianza, sino como sana curiosidad por saber, por conocer, por ita laraiz, al contexto
original. Aquellos que quieran estudiar la fotografia sin tener en cuéntael contexto en el
que se produjo correrén el riesgo de observar el mundo con una#isidn-ttuncada, ilusoria

de la realidad.
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IMPACTO DE LOS CATECISMOS EN MEXICO

SERGIO LOrEZ RUELAS
Universidad de Guadalajara en México

1. El origen del catecismo y su llegada al nuevo Mundo

d por todo el mundo y proclamad el Evangelio@toda’la/creacién»' esta lapidaria
sentencia abre la historia del cristianismo,eligiomque por mds de 2,000 anos
ha acompanado a la civilizacién occidental,'a Tas¢ual ha dotado de tradiciones,
comportamientos y lenguajes que hoy copsiderasfamos inherentes a ella; permeando
inclusive en sociedades contemporineas, que¢ a'\pesar de los procesos de sincretismo o
secularizacién experimentados, contifiian mestrando rastros de su devocién cristiana.

El versiculo del evangelio de Mareos revela'el cardcter universal (catélico) de este credo,
siempre dispuesto a incorporar al plan salvifico de Dios, no solo a su pueblo elegido, sino
también a todas las naciones (goym’). Io’cual permite comprender como es que esta nueva
fe se incrusté en las estructuras sociales, politicas y culturales de los diferentes pueblos en
donde florecid.

El ideal ecuménice,qtie caracteriza al cristianismo llevo a sus primeros evangelistas a
buscar nuevas razas de hombres a quienes revelar la buena nueva del reino de Dios. Esta
incipiente laborde predicacion se apoyo en la oralidad e itinerancia, naciendo a la par del
cristianismo ladfisteuccion religiosa, y con ella los textos llamados: catecismos o doctrinas.
Para Fefndndezdé Zamora estos compendios religiosos contienen la exposicion elemental
delas verdadeseardinales dela cristiandad,’ de hecho el significado etimol6gico de catecismo
viene de la voz griega Karnytouog,* que significa compendio o tratado de alguna rama
del saber, originandose a su vez el concepto katnyo[Juevog’ [cateciimeno], forma en que
se les designa a los aspirantes en etapa de aprendizaje de los preceptos cristianos.

1 Evangelio de Marcos 16, 15.

2 En la lengua hebrea se urtiliza la palabra goy para referirse al individuo no judio. El significado literal es
nacién, siendo su plural goym, que expresa la otredad con respecto a los paganos o gentiles.

3 Ferndndez de Zamora, Rosa Maria (2009). Los impresos mexicanos del siglo xvi: su presencia en el patri-
monio cultural del nuevo siglo. México: UNAM. p. 258.

4 Pabén de Urbina, José M. (1967) Diccionario Manual Griego cldsico-Espasol. Espana: Vox.

5 Ibid.
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La difusién oral fue el paradigma de instruccién cristiana durante los primeros cuatro
siglos de nuestra era, siendo sus contenido modificado a modo y gusto de los diversos
predicadores; lo cual causaba acentuadas diferencias entre las comunidades cristianas que
habian sido convertidas por hombres de formacién muy diferente a la convencional, como
nestorianos, arrianos y otros. Este problema se resolverfa a través de la homogenizacién del
contenido doctrinario por medio de la transmisién escrita, logrindose consolidar hasta
principios del siglo v cuando Agustin, obispo de Hipona, establecié los cinones que la
catequesis habria de tener, oraciones, mandamientos, credo y sacramentos; conocidos tam-
bién como los cuatro pilares de san Agustin que hasta la fecha estdn presentes en los.cate-
cismos.

Durante el Medioevo los manuales de instruccion religiosa estuvieron destinadosex-
clusivamente al uso del clero, el cual era el encargado de ilustrar al pueblesllano‘en los
dogmas de la fe, ya que de esa manera se evitarfa la malinterpretacién o.confusién del
contenido. Muchas de las doctrinas medievales estaban dedicadas afa educacién de los
nifos, gente recia y no cristianos; como paganos, judios y musulptanes=No obstante los
cambios de mentalidad causados por el renacimiento, asi como los movimientos protes-
tantes de Lutero, Calvino, Zwinglio y otros; provocaron que él contenido de los catecismos
cambiara de acuerdo a las disposiciones emanadas de la alta ‘jerarquia catdlica, preocupada
en la conservacién del dogma y su defensa ante la expansién de las otras modalidades de
cristianismo.

El concilio de Trento (1545-1563) fungi6 gemo un instrumento encargado de con-
servar la fe. Debe hacerse notar que Trento'fue esencialmente una asamblea del clero re-
gular, ya que el papel que este jugé en.el concilio decidi6 el triunfo de la teologfa escolds-
tica, que designo la existencia de do§ fuentes principales de verdad: las sagradas escrituras
y la tradicién. Entendiéndose esfa dltima como la obra de los padres doctrinales, el magis-
terio conciliar y pontificio, asi comg els«consenso universal de la iglesia, asistida por el Es-
piritu Santo. ® De manerasque gstos'cinones, de extraccién monacal, regirfan junto con
los cuatro pilares agustinianos la composicién de ulteriores obras catequisticas.

Un catecismo representativo de los ideales tridentinos fue el del jesuita Pedro Canisio,
titulado Resumen.de'la Dogtrina Cristiana o Suma de la Doctrina Cristiana, hecho en 1555,
ala par del conciliode Trento. Este texto fue considerado como uno de los «mds precisos»
por su tozal apego ados pilares agustinianos y mandatos de la contrarreforma. El ripido
éxito que tuvo'en todo el orbe catélico hizo que se tradujera e imprimiera en lengua caste-
llana, esto para 1558. Llegando a ser fuente de inspiracién para autores espafioles, como
Ripalda y Astete, debido a su cardcter dialogado y pedagégico. Asimismo en 1566 salia a
la luz'el"Catecismo Romano, impreso en latin y reservado al uso de los sacerdotes, con el
cual se pretenderia neutralizar a los libros engafosos o reformistas.

A la par de esos acontecimientos en Europa, la colonizacién y conquista de América se
estaba llevando a cabo por las monarquias de Castilla y Portugal. Las cuales legitimaban el
sometimiento de los pueblos del Nuevo Mundo por medio de la bula papal intercoetera
de 1493, dictada por Alejandro VI quien dividia las nuevas tierras descubiertas y por

6 Yanez Rosales, Rosa (2001) Guerra espiritual y resistencia Indigena. Guadalajara: Universidad de Guadala-
jara. p. 24. *
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descubrir entre estos dos reinos a cambio de la cristianizacién y proteccién de los naturales
que ahi habitaran. Esto significé que la faena de evangelizacion era a su vez de legitimacién.

El proceso de conversién en Indias estuvo sujeto a las pruebas y errores de los métodos
empleados por los religiosos, que en su mayoria pertenecian a las 6rdenes mendicantes ya
conocidas en Europa (franciscanos, dominicos, agustinos, etc.). Este sector del clero fue,
en gran medida, el ejecutor y pionero de la ardua y urgente conversion de los habitantes
de todas las tierras incorporadas a la Corona Castellana.

Es muy importante apreciar el papel que jugaron los frailes de estas congregaciones en
la cristianizacion de América, porque, a pesar de solo contar con la cruz y el libro, lograron
llegar a rincones, que ni los feroces conquistadores pudieron alcanzar. Movidos por tn
extraio sentimiento que Robert Ricard interpreta asi: «nada podia atraer a aqticllos frailes
a esos paises, a no ser el amor de las almas y quizd un poco el gusto por la‘aventufa».”

Ademids la formacién académica de los primeros predicadores, portadotes de corrientes
filos6ficas como humanismo, misticismo, ascetismo y hasta erasmismos; fue la que sent6
las bases de la cultura en América. Por lo que la produccién catéquistiea de Indias tomé
un estilo muy independiente que el europeo, debido a que estos textos se realizaron a par-
tir de las bases intelectuales mencionadas y la experiengia adquifida por estos misioneros
en la elaboracién de trabajos etnograficos y lingiiisticos, enéaminados a poder comprender
a sus nuevos feligreses, y de esa manera presentar la fe eristiana sin evocar reminiscencias
idoldtricas o confusiones y malinterpretaciones.del dogma cristiano.

2. La evangelizacién y practicas catequéticas de los indigenas
de la Nueva Espaiia

Como se ha mencionado, los gestores de la conquista espiritual de América eran por-
tadores de un entusiasmi0, quizas, generado en el ideal que dicho continente representaba
la oportunidad de resurgif el cristianismo primitivo, pervertido en Europa a causa de la
corrupcion interna eclesialy el cisma luterano. Sobre esto expresé fray Bernardino de Sa-
hagiin en su préloge\a la'Historia General de las Cosas de la Nueva Espara:

«...cierto, parece que en estos nuestros tiempos, y en estas tierras y con esta gente, ha
querido@Nuestre.Sénor Dios restituir a la Iglesia lo que el demonio la ha robado (en) In-
glaterra, Alemania y Francia, en Asia y Palestina , de lo cual quedamos muy obligados de
dar gragias a Nuestro Sefior y trabajar fielmente en esta su Nueva Espafia.»®

El proceso de adoctrinamiento en Nueva Espana se bifurcé en los siguientes caminos;
el prifiero consistia en ocultar, destruir y borrar todos los signos correspondientes a las
antiguas creencias indigenas, como los idolos, templos, cédices, etc., no obstante esto
propiciaba mayor resistencia en los naturales a recibir el catolicismo. Ejemplos de este
proceder son los dos religiosos fray Juan de Zumdrraga O.F.M., primer arzobispo de Mé-

7 Ricard, R., (1986). La Conquista Espiritual de México: ensayo sobre el apostolado y los métodos
misioneros de las drdenes mendicantes en la Nueva Espana. México: FCE. p. 87.

8 Sahagin, fray Bernardino de. (1956) Historia General de las Cosas de la Nueva Espana. México: Editorial
Porrtia. p. 17.
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xico y fray Diego Landa O.P, obispo de Yucatdn; este tltimo sostenia el lema de «sin
tormento no se podia ensenar la palabra de Dios a los indios». Sin embargo los escasos
frutos obtenidos de este estilo de instruir, despertaron en los misioneros el cuestionamiento
de su eficiencia, y de nueva cuenta hombres como fray Bernardino de Sahagtin justificaban
que era necesario el conocimiento las costumbres e idolatrias de los indios para poder
desarraigarlas en su totalidad:

«El médico no puede aplicar las medicinas al enfermo (sin) que primero conozca de
qué humor, o de qué causa proceda la enfermedad; de manera que el buen médico con-
viene sea docto en el conocimiento de las medicinas y en el de las enfermedades, para
aplicar conveniblemente a cada enfermedad la medicina contraria (y porque), los prédica-
dores y confesores médicos son de las dnimas, para curar las enfermedades/espirivdales
conviene (que) tengan experiencia de las medicinas y de las enfermedades espirituales |[...]
Para predicar contra estas cosas, y aun para saber si las hay, menester es de saber como las
usaban en tiempos de su idolatria...»’

Los pocos resultados las practicas destructoras e intolerantes Jagia'elpasado indigena,
produjo la segunda tictica de evangelizacién: el estudio etnogréfico'y lingiiistico de los
nativos novohispanos. Por lo demds esto era un menester priscipal, ya que el desconoci-
miento de las lenguas regionales entorpecié los primeros afios'dél proceso misional. En un
principio los frailes se daban a entender como podian, yafueré por medio de gestos o sefias:

«Cuenta Diego Munioz Camargo que los religiososise veian reducidos a predicar sola-
mente la existencia del cielo y del infierno, parasindicar el infierno senalaban la parte baja
de la tierra con la mano [y decfan] habiafiiego, sapos y culebras y acabando de decir esto,
elevaban los ojos al cielo, diciendo que tin solo,Dios estaba arriba, ansi mismo apuntando
con la mano, lo cual decian siempre en los mercados.»"

Una forma de adoctrinar, ¢n tante,se estudiaban las lenguas verndculas, fue gracias a
los catecismos en imdgenes o codices testerianos, ideados por el franciscano de Bayona, fray
Jacobo de Testera. Pedrorde Gantea partir de dicho método realizé un catecismo similar,
donde se incluia la sefial de'la cruz, el padrenuestro, el credo, el avemaria, los mandamien-
tos, el misterio de la Trinidad y los sacramentos. Otro fruto de aquel cambio de actitud
misional, fue la elaboracion de vocabularios y gramdticas o artes, como frecuentemente
eran tituladds, y.que e la mayoria de los casos tenfan sus bases y estructura en la obra de
Nebrija,!!

Cabe méngionar que muchos de aquellos trabajos de indole lingiiistica, y a pesar de
que suss titulos nunca lo mencionaran, inclufan a manera de apéndice un pequeiio tratado
catequético y/o de como administrar los sacramentos, tales son los casos del Arte de la
lengnasmaya (1684) de Gabriel de San Buenaventura y el impreso de fray Juan Guerra
intitulado Arte de la lengua mexicana segiin acostumbran hablar los indios en el obispado de
Guadalajara (1692). Por lo demis se puede afirmar que, debido a esta actividad predicadora

9 [dem. p. 15.
10 Ricard, R., (1986). La Conquista Espiritual de México: ensayo sobre el apostolado y los métodos misioneros de
las drdenes mendicantes en la Nueva Esparnia. México: FCE. pp. 118.
11 Yifiez Rosales, Rosa H. (2007) Presencia y ausencia de Antonio de Nebrija en vocabularios castellano-lengua
indigena del siglo xvit, en: Coleccion de lenguas indigenas. México: Universidad de Guadalajara Colegio de
Michoacin. pp. 45-63.
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en el Nuevo Mundo, fueron publicados mucho antes que del propio francés o algtin idioma
eslavo o escandinavo, compendios gramaticales de lenguas americanas.'

Respecto a la metodologia empleada por los misioneros en la prictica de la evangeli-
zacin, esta constaba del siguiente orden: los indigenas antes de ser bautizados recibian una
instruccion doctrinal sumaria; después, para recibir los demds sacramentos, acudfan al
catecismo para aprender a profundidad los principios basicos del cristianismo. Este proceso
de ensefianza era mds detallado y completo, los aprendices comprendian a fondo lo que se
les ensefiaba, asi se aseguraban de que el pueblo se formara una cosmovisién a modo cris-
tiano.

A los adultos se les enseiaba la doctrina en las iglesias, en los atrios o patios; todos los
domingos antes o después de la misa. Ah{ se organizaban de acuerdo a su nivel'sacial:a los
que pertenecieron a la élite local antes de la llegada de los espafioles se le§Brindaba una
instruccién mds completa, porque su rango influia en el resto de la poblacién, que imitaba
su comportamiento y se convertian con mayor seguridad.

Es importante sefalar que la instruccién doctrinal se efectuab de dos formas. Una era
de estilo mas detallado para los alumnos mds inteligentes o pertenecientes a las clases altas,
es decir a grupos pequenos. Y la otra era realizando unaleduca€idn masiva que sélo se en-
focara al conocimiento mas bisico del cristianismo; santiguarsé, padrenuestro, ave Maria
y credo. Cabe decir que esta tiltima manera de educar era justificada por algunos clérigos
como fray Juan Bautista, quien reflexionaba,.«zes que €speramos a que sean perfectos los
indios, para admitirlos a la comunién?»

3. Los catecismos coloniales y su labor pedagégica

Los primeros catecismos en el Nuévo Mundo fueron traidos desde la peninsula ibérica
por los primeros misionefos, Al'ser estos libros de temdtica religiosa gozaban de facilidades
y preferencia para su traslado y comercializacién en las incipientes colonias espafolas, que
los textos de contenido profano. En 1506 el rey Fernando prohibia la venta de obras impias
y que tratasen.de materia§ escandalosas en la isla Espaniola, igualmente la cédula del 4 de
abril de 153 I establecia que la obra de Amadis de Gaulay de tépicos caballerescos no podian
circular en territorié indiano ya que estos libros eran objeto de distraccion y obstaculizaban
la evangelizacién de los naturales, reiterdndose dicho mandato en 1543. Una ordenanza de
la casa'de contratacion de Sevilla de 1552 pedia lo siguiente:

Ortrosi mandamos a los oficiales de Sevilla, que no consientan ni den lugar a persona
alguna pasar a las Indias los libros e historias fingidas, profanas ni libros de materias des-
honestas, salvo los libros tocantes a la religion christiana, y de virtud, en que se ocupen y
exerciten los indios y otros pobladores de las dichas indias."

12 Garcia Herndndez, Arturo. (2010) Las primeras gramaticas del Nuevo Mundo, de Ascensién y Miguel Leén-
Portilla en Mineria, en: La Jornada, domingo 21 de febrero de 2010. p. 4.

13 Torre Revello, José (1940) £l libro la imprenta y el periodismo en América durante la dominacion Espaniola.
Buenos Aires: Talleres S.A. Casa Jacobo Peuser Lida. en Rueda Ramirez, Pedro J. (2005) Negocio e inter-
cambio cultural: el comercio de libros con América en la Carrera de Indias (siglo xvi). Espana: Diputacién de
Sevilla/ Universidad de Sevilla/ CSIC Escuela de estudios hispano-americanos. p. 35.
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Los catecismos hechos en el Nuevo Continente, primero manuscritos y luego impre-
sos, tuvieron la particularidad de estar disefados para el contexto de los nativos americano,
como el ideado por fray Pedro de Cérdoba, cabecilla y fundador de la orden de santo
Domingo en la isla de la Espanola, titulado Doctrina para indios que era una especie de
guién catequético organizado en sermones. Este texto continué siendo empleado por esta
congregacion tanto en Cuba y Costa de Paria, asi como en Nueva Espafia y Guatemala a
su arribo en 1526." Después de la muerte de fray Pedro de Cérdoba, su catecismo fue
reescrito y modificado por fray Domingo de Betanzos y otros dominicos, dando asi origen
ala Doctrina Christiana para instruccién e informacion de los indios por manera de historia.

La primera imprenta en América se instalo en la ciudad de México en 1539. Saliedorde
ella, en 1543, el primer catecismo americano titulado Doctrina breue, muy prodiechosa, de las
cosas que pertenecen a la fe catdlica y a nfuest]ra cristiandad. .. de fray Juan deZumdrraga,' la
cual tuvo un popular uso hasta 1599, aio que fue prohibida al revelatse que su contenido
concordaba con la obra del erasmista Constantino Ponce de la Fuente.'"En 1544 se edita-
ron otros dos libros de catequesis, uno fue el Tripartito del christianissimo... de doctrina
christiana: a cualquiera muy p[roJuechosa de Juan de Gerson y, laya dicha, Doctrina Christiana
para instruccion e informacion de los indios por manera devhistori de fray Pedro de Cérdoba.

La version de 1544, del catecismo de Cérdoba, al igual qte el texto primitivo estaba
organizada en sermones y se estructuraba de forma ¢xpositiva, es decir que su contenido
es explicado por medio de narraciones. Sin embargo cabe aclarar que esta Doctrina Chris-
tiana se ha considerado como un catecismo de/ransicion, ya que en sus ediciones de 1548
y 1550, también impresas en la Nueva Espana,experimentaron algunas modificaciones en
su contenido para adaprarse a la realidad locals

La necesidad de encontrar un ‘modelo catequético adaprable al entorno novohispano
siempre fue una prioridad, ya que las disposiciones tridentinas no explicaban de una manera
clara los dogmas cristianos como la tristidad, sin confundirla con politeismo; la redencién del
alma o resurreccion, cone€prosdbsolutamente extranos para los americanos. Complicaciones
de esa magnitud son las qué se plantearon en los cuatro concilios provinciales mexicanos.

De estas juntas religiosas, las dos primeras, 1555 y 1565, no resolvieron la problema-
tica de definir-el cardcter que habria de tomar la catequesis novohispana. Fue en el tercer
concilio, de1585;"donde se empez6 a resolver esta necesidad. En él se llegé a la conclusién
de que no rodos les mandatos de Trento podian seguirse al pie de la letra en la Nueva
Espaiia, debido a que las circunstancias de catequizacién no eran las mismas que en el
contexgo europeo. Por tanto se resolvié que el Catecismo Romano, texto oficial de Trento,
no fueraconsiderado como modelo tinico a seguir, sino que otros catecismos también serfan
fuentes de inspiracion para textos venideros, en particular los traidos de Espafa o basados
en la experiencia misional de América.

En este tercer concilio, también se determiné que el contenido de las doctrinas mexi-
canas podia ser modificado para su adapracién al dmbito regional y se ordend la redaccién

14 Joseph-Ignasi Saranyana. (1986) Catecismos hispanoamericanos del siglo xvi, en: Scripta Theologica. V. 18,
num. I Pamplona: Universidad de Navarra. p. 254.

15 Fernandez de Zamora, Rosa Maria (2009). op cit. p. 259.

16 Gonzalbo A., Pilar (1997) La lectura de evangelizacién en la Nueva Espana, en: Historia de la lectura en
Meéxico, 22 ed. México: El Colegio de México. p. 18.
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de un catecismo adecuado al virreinato novohispano compuesto por tres apartados. En el
primero estaria presente una cartilla con las oraciones bisicas: los diez mandamientos, los
sacramentos, los mandamientos de la iglesia, los pecados mortales, las virtudes teologales,
las obras misericordiosa, los enemigos del alma y los sentidos corporales; la segunda parte
serfa un catecismo breve a modo dialogado, es decir preguntas y respuestas; y por dltimo
se encontrarfa un catecismo mayor para los ministros, donde se explicaban de las dos par-
tes precedentes.

En el cuarto y tltimo concilio del periodo colonial, 1771, se acordé corregir el manus-
crito de 1585 para su posterior impresion. Esto a pesar de los 186 afios que separdban a
ambos sinodos. Sin embargo en ese largo periodo de espera, otras doctrinas habian tgmado
un puesto muy importante en la instruccién religiosa de las generaciones Hovohispana,
entre ellos los catecismo espafoles de de Gaspar Astete y Jerénimo de Ripalday si¢ndo este
altimo un elemento indispensable en la faena cotidiana de los sacerdotes'para catequizar
tanto a ninos y adultos, ya fueren peninsulares, criollos, indigenas, mestizos y esclavos.

Se dice que el Ripalda llegé a la Nueva Espana a mediados del $iglo"xvi1, obteniendo
una rdpida aceptacion entre los catequistas debido a su ficilymbreye contenido a manera
de preguntas y respuestas. Esta practicidad propicié que eldibfo fuera ensefiado en las
lenguas de los catectimenos naturales, ejemplo de ello e latraduccién que hizo el padre
Francisco Pacheco de Silva a la lengua zapoteca y que s&imprimié en 1687, siendo este el
primer Ripalda impreso en México y en América. El éxito de este catecismo también lo
comprueba el jesuita Juan Martinez de la Parrd; quien en 1690 informaba que el Ripalda
ya andaba en las manos de todos."”

Una razén del éxito delos catecismes dialogados como el mencionado del padre Ripalda,
o los de Astete, Bartolomé Castaiio, Rinaldini, etc; fue por su continuo uso en la educacién
elemental de los habitantes de Nueva Espana. Ademads los libros de catequesis eran el prin-
cipal medio para alfabetizar, y en la siayoria de los casos el tinico contacto con el mundo
de la lectura para las perSofias snarginadas.

Ademis de los categismios, otro grupo de libros estuvo a cargo de ilustrar a los infantes
las primeras letras, Estos eran las cartillas, silabarios y catones. su contenido se diferenciaban
poco de los cateeismos, ' su estructura, como lo muestra la Cartilla mayor, en lengua cas-
tellana, lating, yexicana (1691), era la siguiente; la primera parte mostraba las vocales, la
segundarensenabad componer silabas y la tercera las bases de la doctrina carélica.' Esta
dltima sécciénno olvidaba integrar los cuatro elementos agustinianos: oraciones, credo,
mandamientos y sacramentos. Estas cartillas, al igual que los catecismos, tenian el fin de
ingulcar en sus mentes todas las méximas morales que regian su sociedad. Ya que la edu-
cacidir'y adoctrinamiento no sélo tenfan una funcién religiosa, sino que en ambas descan-
saban los principios civicos de jerarquia, comportamiento y relacién social, propios del
antiguo régimen.

17 Martinez de la Parra, Juan (1793) Luz de verdades catélicas y explicacion de la doctrina christiana. Madrid:
La viuda ¢ hijo de don Pedro Marin. En la segunda pdgina del prologo al lector.

18 Carmen Castafieda Garcia, Luz Elena Galvin, Lucia Martinez Moctezuma, (2004) Lecturas y lectores en
la historia de México. México: El Colegio de Michoacin/ Universidad Auténoma del Estado de Morelos/
CIESAS. p. 38.
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4. Los moderna catequesis mexicana, siglos XIx-xx

El siglo x1x fue una época de turbulentos cambios para la antigua colonia, debido a
que en dicha centuria adquirié su independencia politica de Espana, experimenté dos
monarquias fallidas, sufrié varios intentos de reconquista y tres intervenciones extranjeras,
asi como las disputas intestinas entre liberales y conservadores. Esta situacién de caos aca-
barfa hasta la restauracién de la repiblica, después del Imperio de Maximiliano, y el esta-
blecimiento de un gobierno liberal apoyado en la constitucién 1857, de marcada tenden-
cia anticlerical, y que restaria autoridad a la iglesia y otras corporaciones heredadas«de la
colonia. Este fue el contexto histérico en el cual los catecismos mexicanos fueron fraguades;
incorporando a su contenido religioso y educativo, la funcién de mostrar al pueblo catélico
de México las reivindicaciones de las prerrogativas eclesiales, ganadas durarite]a gélonia.

La puesta en préctica de las Leyes de Reforma, instituidas en 1859, fueron un duro
golpe para el clero mexicano, en ellas se disponia la nacionalizacién de logbienes eclesids-
ticos, el cierre de conventos, la secularizacién de los cementerios y'laanulacién de muchas
fiestas religiosas. Ademds se abrian las puertas del pais para la entrada de otras confesiones.
Esto motivo a imprimir obras como Catecismo para uso del pueblo en que se hace una ligera
comparacidn del protestantismo con el catolicismo y se combaten lasleyes que el gobierno liberal
ha dado a México contra la Iglesia catdlica, del canénige de la iglesia metropolitana de Gua-
dalajara J. Ramén Arzac, publicado en 1877, seis afios después de que llegaran a México
las primeras misiones protestantes.

En este siglo la Iglesia en México rgcomenddel uso de dos catecismos, los cuales se
convertirian en textos catequéticos oficiales de algunas didcesis: los de Ripalda y Castafo.
Asimismo se buscé el apoyo de laicos para que ensefiaran la doctrina cristiana, dejando de
ser una tarea exclusiva de curas’y los frailes.

Para el siglo xx Los catecismos estaban destinados a la educacién doctrinal de los nifios
y adultos. También se abdfidoné el'camino de adoctrinar en lenguas indigenas, a causa de
que la iglesia ya habia decidido que la lengua de catequizacién en Hispanoamérica seria el
castellano. Ello locomprueba el hecho de que el dltimo catecismo redactado en un idioma
de México fue.en 1906, ebcitado Ensayo catequistico en castellano y en huichol de Francisco
Robles y MafuelVelasco.

La revolucion miexicana de 1910 no repercutié de una manera directa e ideoldgica en
estructura.de los catecismos, como si lo fue la guerra de reforma; sin embargo en 1926 un
movimignte revolucionario de cardcter religioso, «la cristeada», tomé a los catecismos como
gatantes y custodios de la fe, tal y como lo expresaba el obispo de Guadalajara, Francisco
Orozeo'y Jiménez, en el prélogo a la edicién tapatia del padre Ripalda en 1925:

[...] porque la Filosofia nos ensena que las cosas se conservan por las mismas causas
que las producen, creo convenientemente y hasta necesario que ese mismo manual, notables
ya por sus frutos, continge sirviendo de texto y texto tinico para la primera ensefianza de
la doctrina cristiana."”

Este ideario no solo manifestaba la popularidad de la doctrina del padre jesuita, sino
la voluntad de un pueblo en apoyar a sus lideres religiosos en la defensa de la profesién

19 Ripalda, Jeronimo de. (1925) Catecismo de la doctrina cristiana. Guadalajara: Obispado de Guadalajara. p. 3.
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publica de un culto. A decir del uso del Ripalda como texto oficial de formacién religiosa,
continué estando en los planes de estudio de las diversas didcesis mexicanas, a pesar de los
intentos por sustituirlo por otros semejantes, de corte moderno, como el Catecsimo de san
Pio XI o el de Gasparri.

No obstante la necesidad de uniformar los textos catequisticos en el mundo catélico,
repercutié en la tradicién doctrinal de los mexicanos. Y es por el Concilio Ecuménico
Vaticano I1, celebrado entre 1962 y 1965, que se sentaron las bases para la homogenizacién
de la instruccién religiosa. Pues el papa Paulo VI solicitaba a los obispos que la catequesis
estuviera regulada por las autoridades eclesidsticas y que se basara en un Gnico textendoc-
trinal; logrindose dicho cometido durante el pontificado de Juan pabloI1, con el.Cazecisino
de la Iglesia Catélica (1992), obra doctrinal de cardcter universal, estructurada €n los ¢tiatro
pilares de San Agustin y con la presentacion del dogma en forma expositiya:

Este catecismo fue prescrito por Juan Pablo IT como el texto docurinal universal, es
decir, la base para la catequesis en todas las comunidades catdlicas del fnundo; sin embargo,
su utilizacién no excluia otras obras doctrinales. Lo cual es el contextoactual de la cate-
quesis en México, donde los nifos siguen memorizando los catecismes de los padres Ripalda,
Castafio, Gasparri u otros a la par que los catequistas legleen # egplican el texto de 1992.
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LA TARJETA POSTAL COMO DOCUMENTO.
PROPUESTA DE UN SISTEMA DE ANALISIS
DOCUMENTAL

MariaNa LérEz HurTADO
Facultad de Ciencias de la Documentacién
Universidad Complutense de Madrid

1. Introduccién

s objeto de este trabajo realizar un andlisis de latarjeta postal como documen-

to atendiendo a su significado e impaete social asi como a su papel dentro

del sector cultural. A la vez se disefiardun sistema documental que permita la
descripcién y el tratamiento de este tipo de material. Tras ello, se definirdn unas pautas
para la aplicacién de esta metodologia de trabajo a una coleccién real, en este caso, la
coleccién de tarjetas postales dél Ateneo.de Madrid.

Desde su aparicién a mediados delssiglo x1x, la tarjeta postal se configuré como un
medio de comunicacién ydifusién de la imagen de culturas, ciudades, monumentos... Y
tal fue la genialidad del invento, que ha permanecido inalterado hasta nuestros dias a pesar
de la aparicién en Internet de las postales electronicas.

En la actualidad seencuentran cientos de colecciones dispersas en archivos, bibliotecas,
museos y otro§ centros clturales que no han recibido tratamiento alguno o que, en otros
casos, hanssido descritas de forma similar a cémo se hace con la fotografia. Esta situacion
no es achacablé*a,una mala actuacién por parte de las instituciones culturales sino a una
ausencidide métodos de tratamiento especificos para la tarjeta postal.

En cuanto a la bibliografia existente, son habituales los trabajos dedicados a colec-
ciones'pfivadas o que centran su atencién en las tarjetas publicadas en ciudades concre-
tas, o incluso los que recogen postales que salieron de los talleres de determinados im-
presores o de las oficinas de editores cuya importancia ha quedado patente a lo largo de
la historia. Muchos de estos trabajos, aunque fruto de una enorme labor recopiladora,
no son mds que meros catdlogos, siendo pocos los estudios sobre la tarjeta postal aplica-
bles a colecciones distintas a las del &mbito de estudio de estos trabajos. La ausencia de
una metodologfa tinica para el tratamiento de un documento con unas caracteristicas tan
especiales como la tarjeta postal, evidencia la necesidad de un estudio de conjunto que
sea aplicable a todo tipo de colecciones.
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El disefio de un procedimiento de andlisis y descripcién de tarjetas postales no tendria
sentido sin una coleccién sobre la que aplicarlo. Llegados a este punto es donde cabe citar
la coleccién de postales del Ateneo de Madrid que por su cardcter universal en cuanto a las
dreas geograficas que abarca y general por los temas de las imdgenes, constituye una mag-
nifica muestra sobre la que basar esta investigacién, pudiendo extrapolarse en un futuro a
cualquier otra colecci6n.

2. La tarjeta postal como documento

2.1. Apunte histérico

La tarjeta postal adquiere valor documental desde el mismo momertta,enque ofrece
un mensaje cuyo contenido cobra mayor interés por el soporte ilustrado en quie se presenta.
La Enciclopedia Universal Ilustrada Espasa, en el texto correspondiente al lema «tarjeta»
senala los valores comunicativos y socioculturales de la misma;

No hay Estado, regién ni comarca del munde’civilizado que no cuente con
la serie o series de sus monumentos, vistas de paisajes, poblaciones, trajes y cos-
tumbres caracteristicos, reproducidos enosumids adecuados procedimientos gré-
ficos. Los grandes museos han dado también ocasion a series tan interesantes
como bellas que se expenden en'formia de dlbumes postales y ejemplares sueltos.
Poblaciones pintorescas, ciudades populosas, montes famosos, monasterios, ca-
tedrales, castillos antigues, edificios singulares y famosos, hdllanse en series de
tarjetas postales (t© 59:.660):

Encontramos, en consecuenciagel valor histérico y grifico de un documento que nos
permite retroceder enseltiempo ¢ ilustrar aspectos de la sociedad como los usos y costum-
bres de épocas antefigres. Consideramos de interés realizar un estudio de la tarjeta postal
en su historia, a partir del cual podamos establecer una clasificacién y la tipologia de estos
documentosgasi eomosreflexionar sobre el proceso creativo y divulgativo.

Los iniciosde 14 tarjeta postal se sittan en 1865 cuando el funcionario de correos
alemdn Henrich Von Stephan (1831-1897), que mis tarde seria director general de Correos
de la LigaNortealemana, propuso la introduccion de hojas postales en forma de talonarios
comp medio de comunicacién no reservada (Pald Laguna, 2004) sin embargo, esta inno-
vacion no llego a prosperar, bien por la falta de intimidad que ofrecia una cartulina sin
sobr€, bien por la escasa atencién que se le presté en ese momento al nuevo modelo de
comunicacién o, simplemente, por la reticencia a adoptar nuevos medios de correspon-
dencia.

Pricticamente al mismo tiempo, de forma aislada, el profesor de Economia en la Aca-
demia militar de Wiener-Neustadt, Emmanuel Herman, escribié un articulo publicado en
el periédico Neue Freie Presse el 2 de julio de 1869 con el titulo «Nuevo medio de corres-
pondencia postal» en el que expuso las ventajas que supondrian para el Tesoro Piblico la
introduccién y uso de la tarjeta postal como medio de correspondencia. El debate fue intenso
pero rdpido y las autoridades se hicieron eco de la importancia del nuevo medio y pusieron
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en marcha la idea el 1 de diciembre de 1869, fecha en la que circulé la primera tarjeta
postal.

Con la llegada de la ilustracién a las postales todos los lugares y todos los temas, por
curiosos o extrainos que fueran, podian ser representados en los anversos. Se facilitaba asi
el conocimiento de los paisajes, las modas, los gustos y las costumbres populares de una
época concreta (Guerena, 2005). En apenas unos meses el nuevo documento se convirtié
en un elemento de estudio para historiadores, artistas, investigadores, viajeros e incluso
socidlogos.

Es en este momento cuando la tarjeta deja de ser un mero tipo de correspondengia y
pasa a tener la consideracién de documento en tanto en cuanto contiene informagion
plasmada en un soporte, legible e inteligible; un documento artistico, con ilusgfagiones’y
grabados en los que quedan plasmados: paisajes, ciudades, monumentos; unrdocumento
histérico, que refleja fielmente escenas, usos y costumbres.

2.2. Uso y funcién social de la tarjeta postal

Tradicionalmente, como apuntdbamos en el apartadoantériof, da postal nace como un
medio de comunicacién, un medio en el que plasmar infinidad"d€ temas: militares, turis-
ticos, publicitarios, politicos, criticos, etc. Mds tarde elatractivo estético de la tarjeta postal
hizo que se convirtiera en un objeto coleccionable entre sus aficionados, y asi, desde prin-
cipios del siglo xx, se puso de moda el hobby del eol¢ccionismo de estas pequenas cartuli-
nas (Gonzdlez Riancho, Torcida, 1997). Tal fueestaaficion que en el Boletin de la Tarjeta
Postal llustrada de febrero de 1901, Miguel Vingut anunciaba poseer mds de 16000 tarje-
tas postales ilustradas y 2700 tarjetas oficiales (Teixidor Cadenas, 1999).

El interés por el coleccionism6 nacido primero en Europa, especialmente en Francia y
Gran Bretana, se trasladé mds tarde a Espana donde, al igual que en otros paises europeos,
comenzaron a crearse asogiaeione$ dé coleccionistas (Guerena, 2005) como por ejemplo
en Barcelona la Socieddd Cartéfila Espaiiola «Hispania» (1901-1909) o en Valencia la
Sociedad Cartéfila Universal 1’ Ideal. De igual modo el niimero de revistas especializadas
en la materia, encargadas de anunciar las novedades mds recientes y de publicar los anun-
cios de editores, distribifidores y coleccionistas, aumenté considerablemente (Teixidor
Cadenas, 1999).

El coleeciomtismo de tarjetas supuso una revalorizacién, no sélo del precio de la postal
sino también del interés suscitado por este medio de correspondencia. Esta idea segin
Antenio Cénovas del Castillo (Riego, 1997) resulta paradéjica si tenemos en cuenta que
las tarjeras postales nacen con el fin principal de abaratar el precio de las cartas. Una vez
despertado este interés entre aficionados y el ansia por el atesoramiento de centenares de
postales, estas se convierten en un objeto de ostentacion, llegando el precio de cada una de
ellas a superar, en ocasiones, hasta en diez veces el precio de una carta sencilla.

Lo primordial en la tarjeta es la ilustracién del anverso, quedando relegado el mensaje
escrito a un segundo plano (Alonso Laza, 1997). En este sentido, se concibe la imagen
como medio para mostrar aspectos reales y cotidianos del mundo, se trata de una forma,
hasta entonces desconocida, de mostrar en imdgenes todo lo culturalmente valioso y que
constituye el acervo cultural de un pais o regién (Riego, 1997).
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Como consecuencia de esta funcién representativa de la sociedad que tuvieron las
tarjetas postales y gracias a la gran variedad de contenidos en sus ilustraciones, estas se
convirtieron en la principal fuente de documentacién durante la expansién de la prensa
ilustrada (Sdnchez Vigil, 2001). La industria de la tarjeta postal generé enormes beneficios
especialmente en Francia, donde alrededor de 1910 se producia una media de 122 millones
de tarjetas al ano (Sdnchez Vigil, 2001).

En este contexto no es de extraiar que la edicién de tarjetas postales se convirtiera en
una industria floreciente en la que destacaron editores de la talla de Manuel Arribas (Edi-
ciones Arribas), Angel Toldrd Viazo (A. T. V.), Castafieira y Alvarez, Zerkowitz.o0, por
supuesto, Hauser y Menet, quienes a finales de 1902 anunciaban tiradas mensiales de
medio millon de tarjetas postales. Con el despliegue y cada vez mayor preséncia dé€ la fo-
tografia en la postal encontramos fotégrafos como por ejemplo Lauretity, Rafael Sendn
Gonzilez, Lucien Roisin o el famoso Antonio Cédnovas del Castilloymds conocido como
Dalton Kaulak, gran aficionado a las tarjetas postales. Por tiltimo dabe destacar algunas de
las fototipias de mayor importancia como la Fototipia LacosteglaFotetipia de Josep Tho-
mas, la Fortoripia ]. Roig, o la Fototipia de L. Escold.

3. Disefio de un sistema documental

Como ya hemos senalado, el trabajo ng se"eentra tanto en la historia de la tarjeta postal
como en elaborar una metodologia dg’anilisis documental para su tratamiento, que ha de
atender por una parte al soporte y, por otra, a la informacién contenida en el mismo; es decir,
debemos centrarnos tanto en el andlisis formal como en el andlisis de contenido del documento.

En cuanto al andlisis forfmal o eéxterno de la tarjeta postal, hemos desarrollado un pro-
cedimiento que permite su descrip¢ion fisica. El primer paso parte de un estudio teérico
de la rarjeta postal comi@objéto material, en el que se han identificado las diferentes tipo-
logias, soportes, procedimientos fotograficos. .. de cara a realizar una primera seleccién de
los campos necesarios para su representacion formal.

A continuacién, hemos procedido a la consulta de colecciones ya descritas para com-
pararlas con los€ampos seleccionados previamente. Entre estas instituciones se encuentran
el catdlogo de JaNational Trust Library Historic Postcard Collection de las bibliotecas de
la Universidad de Maryland o The Florida Postcard Collection de la Universidad de Miami

(heep://digital.lib.umd.edu/ntlpostcards.jsp?pid=umd: 15237)

(heep://merrick.library.miami.edu/special Collections/asm0299/)

Con estos modelos y tras el andlisis previo de varios ejemplos de tarjetas hemos elabo-
rado una estructura definitiva que nos sirve de referencia para una ficha descriptiva com-
puesta de los 14 campos que indicamos a continuacion:

1. Titulo. Es el titulo dado por el editor o impresor a la tarjeta postal. En ocasiones
las tarjetas postales carecen de él y la prictica comiin que se utiliza en los catdlogos
es la de asignar un titulo facticio.

2. Edicion: Comprende el lugar y la fecha de edicion. En este apartado también se
tienen en cuenta los datos del editor, impresor y fotégrafo.
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3.

4.

o\ W

10.

I1.

12.

13,

14.

Descripcion fisica: Se refiere a los datos del tipo de papel, si es en color o en blanco
y negro y las dimensiones de la postal.
Descripcién anverso: Incluye una breve descripcion de la fotografia que aparece en
el anverso de la postal: tipo de plano, posicién (horizontal o vertical) e imagen fo-
tografiada.
Descripcién reverso: Contiene la descripcion de cada uno de los reversos.
Serie: Nombre que algunos editores dan a un conjunto de tarjetas con una tematica
similar o de un dmbito geografico determinado.
Caracteristicas: En este campo figuran los datos relativos a la apariencia fisica de la
postal y que puede ser sencilla, doble o de contestacion pagada, postal con resostes;
etc.
Ubicacién fisica: Este campo estd disefiado para facilitar la localizacién de cada
documento.
Coleccién: Permite identificar la coleccién a la que pertenecg cada postal. Estd
pensado para poder recuperar de forma conjunta todas las postales’pertenecientes
a un mismo coleccionista o institucion.
Repositorio web: Este campo recoge la direccién wéb €specifica de cada tarjeta
postal una vez figuren en un servidor de almacenamiente.
Resumen: Sintetiza la temdtica de la tarjeta‘'empleando términos que no estén
incluidos en los otros campos y de este modo aumentar las posibilidades de recu-
peracién.
Descriptores: Permiten indizar el/doeumento utilizando términos pertenecientes
a un lenguaje controlado preyiamente definido en un tesauro.
Sellos e informacion del matasellos: Facilita informacién sobre el destino, fecha y
precio del franqueo. Adémds es.una informacion valiosa para conocer las fechas
en las que estuvo en circulaciém una determinada serie y para determinar las pre-
ferencias en cuanto'atemérica de la postal y mensaje contenido ya que, en muchas
ocasiones, el matasellos es el inico elemento que permite datar la circulacion de
una postal,
Textos en.el teverso: En este apartado se transcribird, en la medida de lo posible,
el contenideresctito por el emisor de la tarjeta postal. En este sentido, se tendrd en
cuenta la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

Por'lo que respecta al andlisis de contenido o interno, los campos resumen y descrip-

tores juegan un papel determinante a la hora de identificar la temdtica de cada documento.
PararedactarelresumenhemosseguidoloscriteriosestablecidosenlanormaUNES50103:1990
sobre Documentacién y Preparacién de restimenes.

Por otra parte, el uso de descriptores permite identificar las materias de forma univoca,

La

reduciendo la ambigiiedad y la sinonimia entre términos. Para agrupar todos los descrip-
tores empleados y las relaciones entre ellos se ha elaborado primero un listado y posterior-
mente un tesauro basado en una macroestructura principal dividida en tres microtesauros
que contienen: descriptores geograficos, descriptores onomdsticos y descriptores tematicos.

confeccién del tesauro comenzé con una exploracion de los posibles descriptores

contenidos en las tarjetas postales correspondientes a la coleccion del Ateneo de Madrid.
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A partir de este primer anilisis se desarrollaron las categorias fundamentales sobre las que
se fueron afadiendo y construyendo relaciones cada vez mds complejas. Por tltimo se llevé
a cabo el diseno de distintas presentaciones del tesauro para facilitar su consulta: presenta-
cién alfabética, presentacion sistemdtica, e indice kwoc.

4. Modelo aplicado

Una vez disenado y estructurado nuestro modelo, hemos de aplicarlo sobre una colec-
cién concreta: la coleccién de tarjetas postales del Ateneo de Madrid. Esta coleccidn se
compone de aproximadamente 16.000 documentos cuya temdtica es principalmerite geo-
grafica, aunque no por ello dejamos de encontrar otros temas tales com6 pintura, tauro-
magquia, tipos y costumbres, o incluso erotismo. Para comenzar contel tratamiento docu-
mental se realizé un inventario de la coleccion con el que averiguames que esta no se
encontraba completamente clasificada: geogrificamente las tarjefasse hallaban parcialmente
agrupadas por continentes y, en algunos casos concretos, porpaises. También habia grupos
de postales sin referencia geogrifica que no se hallaban clasificados en modo alguno.

Realizado el inventario se procederd a trasladar los,datosde los documentos a la ficha
descriptiva disenada a tal efecto. En este proceso se.réeomienda implementar la ficha en la
base utilizada en el Ateneo. Al trabajar en upa institucion como esta, que ya cuenta con
programas especificos, surgen ciertas ventajas€inconvenientes. Por un lado no es necesario
seleccionar un programa para desarrollarjuna base de datos acorde con las caracteristicas
que requiere el sistema documental.disenados Sin embargo, la imposicién de un determi-
nado software limita las posibilidades que ofreceria una base de datos elaborada ad hoc.

Finalmente hay un tema fundamental al que todavia no nos hemos referido: la difusién.
Uno de los principales problemas de las colecciones de tarjetas postales es su escasa visibi-
lidad, por ello es deseable,aprévechar las posibilidades que ofrece Internet con el fin de dar
a conocer los difererites fondos documentales, no sélo del Ateneo de Madrid, sino también
de otras coleccignes. Esto servird a futuros investigadores para explotar el verdadero poten-
cial que la tasjetaspostal tiene, tanto por su impacto social, como por sus valores como
document® informativo, documento histérico e incluso tecnolégico en cuanto a la técnica
empleada en la elaboracion de las propias tarjetas postales.

Al'mismietiempo se estan explorando vias de colaboracién con el Ateneo que permitan
difundir la coleccién mediante la organizacién de exposiciones, la edicién de un catdlogo
o incluso la realizacién de conferencias impartidas por expertos en la materia.

Para concluir, a continuacién se muestran dos reproducciones de tarjetas postales
pertenecientes a la coleccion del Ateneo acompanadas con el modelo de ficha descriptiva
presentado en este trabajo. Con ellas, pretendemos ilustrar la aplicacién practica que hemos
tratado de definir.
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TARJETA POSTAL

HHION FOSTAL UHIVERSAL
ESPARA

TITULO Villena, —Estacién del ferrocarril
LUGAR [Villena]
ANO
EDICION FOTOGRAFO Sucesores de Piez Fotégrafo
IMPRESOR Munoz
EDITOR
FORMATO 14x9cm
IMPRESION
DESCRIPCION FISICA P
BN-COL BN
OTROS DETALLES (| Fotograffa enmarcada por un borde blanco de
2¢m.

ANVERSO Plano general del edificio principal de la esta-
cién del ferrocarril de Villena. Posicién horizon-
tal.

REVERSO TARJETA POSTAL, UNION POSTAL UNI-
VERSAL, ESPANA. Reverso sin dividir con dos
lineas centrales punteadas para escribir el men-
saje, y una linea doble en la parte inferior dere-
cha para la direccién postal. Datos del impresor
en la parte lateral izquierda de forma vertical

SERIE

CARACTERISTICAS Sencilla

UBICACION FISICA Archivo_C01

COLECCION Ateneo de Madrid

REPOSITORIO WEB

RESUMEN blanco y negro. Estacién ferrocarril Villena

TEMATICOS Estaciones de ferrocarril; Vistas

DESCRIPTORES GEOGRAFICOS Villena (Alicante)

ONOMASTICOS

SELLOS E INFORMACION DEL MATASELLOS

Sin matasellar

TEXTOS EN EL REVERSO
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TARJETA Qﬁ POSTAL

@
TITULO ALMANS a Virgen de Belén
LUGAR Barce
ANO
EDICION FOTOGRAFO
IMPRESOR , omas
EDITOR
DESCRIPCION FISICA 14x9cm
BN
OTROS DETALLES
ANVERSO Plano gral. calle con fuente y nina Posicién
‘ Vertical
REVERSO TARJETA [escudo de Thomas] POSTAL
Reverso dividido en dos por una raya ver-
tical y debajo de esta el sello de Thomas en
un circulo. En la parte izquierda tres lineas
para escribir
RIE
TIPOLOGIA Sencilla
UBICACION FISICA Archivo_CO01
COLECCION Ateneo de Madrid
REPOSITORIO WEB
RESUMEN Fotografia en blanco y negro. Calle de la

Virgen de Belén en la localidad albacetena
de Almansa
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TEMATICOS Vistas
DESCRIPTORES GEOGRAFICOS Almansa (Albacete)
ONOMASTICOS
SELLOS E INFORMACION DEL MATASELLOS Sin matasellar
TEXTOS AL DORSO
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MEDIDAS PARA LA PROTECCION DEL PATRIMONIO
BIBLIOGRAFICO

Juan JosE PrieTro GUTIERREZ
Biblioteca Universidad Complutense de Madrid

Introduccién

as bibliotecas, como entidades depositarias responsables de la salvaguarda, pre-

servacion y divulgacién del patrimonio de unacomufidad, deben encarar con

responsabilidad el aspecto de la seguridad de su,patrimonio documental, debi-
do a que la pérdida o destruccién de cualquier material histérico, artistico o cientifico
representaria un perjuicio para toda la ciudadania presente y futura.

Se habla del término seguridad, enébibliotecas, en concordancia con el término an-
glosajon security, cuando las acciones de las decadencias y desastres sobre los soportes
documentales vienen proporcionadas por l6s ciudadanos que acuden a los centros. Por
otra parte, el término safety, el'cual genera errores de sinonimia con respecto al término
security, engloba la seguridad laboralghigiene, salud etc. de las personas que acuden a las
bibliotecas.

Las bibliotecas hafipadecido problemas en la seguridad documental desde sus origenes
y probablemente se mantengan a lo largo del tiempo. En la actualidad las pérdidas anuales
del stock documental bibliotecario se estiman entre el 10 y el 30 por ciento, del centro en
cuestion, pranosti€ando semejantes estimaciones para el corto y medio plazo.

Peros;Como s¢ puede luchar contra ello? ;Los problemas podran ser vaticinados en el
futuro? El deséenocimiento es generalizado, al igual que la seguridad de un pais o de una
regiéniLoque no cabe duda, es que las razones causantes de la falta de seguridad variardn
y $e adaptardn a las necesidades, a las tecnologias existentes y a las medidas de seguridad
que instalen las bibliotecas fundamentalmente porque los ladrones y malhechores van por
delante de la policia, de las tecnologfas y sobre todo de las legislaciones.

La seguridad documental en bibliotecas y centros de informacién viene determinada
esencialmente por la propia necesidad del centro de salvaguardar sus acervos con las ma-
yores garantias de consulta de los mismos, manteniéndose accesibles y en las mejores con-
diciones. Para lograr los objetivos es necesario analizar las particularidades de cada biblio-
teca y en consecuencia aplicar un plan de seguridad especifico.
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Evolucién de las medidas de seguridad en bibliotecas

Las mermas documentales a lo largo de la historia han sido objeto de varios factores:
desde el cotidiano uso y disfrute, a la mala consulta, los siniestros originados por agentes
atmosféricos, los robos y hurtos, las mutilaciones, los saqueos originados en tiempos de
guerra, por motivos religiosos o politicos, etc.

El patrimonio documental ubicado en bibliotecas constituye un importante activo para
cualquier organizacién o persona obligando a poner en funcionamiento todos los medios
técnicos en cuanto a seguridad se refiere. Debido a ello la valoracién creciente del,patri-
monio documental ha generado paulatinos inversiones en medidas de seguridad ‘pgr parte
de las bibliotecas, desarrollindose en los tltimos afios gracias a la aplicaciénde innovacio-
nes tecnoldgicas. El ciclo de madurez de la seguridad en bibliotecas aleafizard€u punto
dlgido cuando se planifiquen las acciones de forma proactiva y en base auna priorizacién
adecuada a las necesidades de la propia entidad.

Ya desde la antigiiedad se disponia de variados signos y nitiestras’de aprecio por el
patrimonio documental con el fin de mantenerlo «vivo» y evitar Su desaparicién y deterioro
en las bibliotecas. Destacando, por orden cronolégicoglos siguientes ejemplos:

* Escrito hacia 1170, reza un dicho antiguo:

«Claustrum sine armario sicut castrimsine armamentario».
Un monasterio sin biblioteca es come un castillo sin armerfa.

* El Tratado de Richard de Aungeryille, mds conocido por Richard de Bury, de
1375, ofrece una de las prinferas muestras de adoracién, respeto y lucha a favor
de los libros. Habiendo-sido analizado en muiltiples ocasiones y traducido a
varias lenguas; sirve pata demostrar la valoracién por los libros en la Edad Me-
dia:

«De debita honestase circa librorum custodiam adhibenda»
Pautaba la a#decuada manera de tratar el manejo y custodia de los documentos
e indicabala existencia de mutiladores y ladrones.

* Fechada en laEdad Media, en la Biblioteca Salmantina, se encuentra la Cedula
de-Excomustion que por la cual a la persona que robara un libro se le podria
aplicamhasta la excomunién. El cartel o sefial era ubicado en un lugar visible.
La mas famosa de estas cartas dice:

HAI EXCOMUNION

RESERVADA A SU SANTIDAD
CONTRA QUALESQUIERA PERSONAS,
QUE QUITAREN, DISTRAXEREN, O DE OTRO QUALQUIER MODO
ENAGENAREN ALGUN LIBRO,
PERGAMINO, O PFAPEL

DE ESTA BIBLIOTHECA,

SIN QUE PUEDAN SER ABSUELTAS

* El robo de libros de las bibliotecas eclesidsticas crecié en nimero, obligando a
los monjes franciscanos a solicitar al Sumo Pontifice que tomara medidas con-
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tra los ladrones. Debido a ello, Pio V en 1568 aprobé un Decreto fechado el
14 de noviembre que dice lo siguiente:
«...no sustraer por hurto o de cualquier modo que presuman de las mencionadas
bibliotecas o de algunas de ellas, algiin libro o cuaderno, pues nos queremos sujetar
a cualquiera de los sustrayentes a la sentencia de excomunion, y  determinamos
que en el acto, nadie, fuera del romano pontifice, pueda recibir la absolucién, sino
solamente en la hora de la muerte.»
Debido a la continuidad del robo de libros, durante la baja Edad Media el
mobiliario que custodiaba los documentos incluyé, con el fin de que personas
externas al monasterio consultasen los libros, cadenas orientadas a inmoyilizar
el soporte documental. Por un lado crecié el acceso a la consulta pefo en détri-
mento de la movilidad del documento al encontrarse atados a la estanteria, mesa
o soporte alguno.
Los monijes y sacerdotes situaban notas a modo de advertencia junto a los
libros, con el claro objetivo de notificar y advertir a g8 usuarios. A continua-
cién, se deralla un texto intimidatorio situado en un monasterio, en la Fran-
cia del siglo xv1, con el objetivo de erradicapel fobo de libros:
Qui ce livre emblema
A gibert de Paris pendmwsera
Et, si n ‘est pas pendu,ilnoeira
Et, si ne noieil ardera
Et si i t, pireffin fera

«Quien robe este libro serd colgadosen la horca de Paris y sino fuese ahorcado
serd ahogado y sino fuese ahogadoé serd quemado y sino fuese quemado sufrird
algo peor.

La custodia y seguridad de los documentos prosiguio su andadura; en el siglo xix
Anarole Frangehizo celebre una frase:

«Never lend books, for no one ever returns them; the only books I have in my library
are books that other folks have left me.»

«Nunca e prestan libros a aquellos que no los devuelven; mi biblioteca esta
formadapor aquellos libros que dejan las personas».

Las bibliotecas pertenecientes a la Compaiia de Jesus o bibliotecas jesuitas,
poseian Reglamentos restrictivos en cuanto a laaccesibilidad haciael documento.
En uno de ellos se cita, en una pizarra, que:

«la biblioteca debe estar siempre cerrada y cuando quiera usarse se avisard al encar-
gado de llaves. Los libros solo saldrin bajo responsabilidad y permiso del superior».
Desde el siglo xviir a mediados del xx la seguridad documental se centraba en
la restriccién a ciertas personas o colectivos del acceso a las bibliotecas. Pero, la
conciencia del valor cultural, histérico, educativo y hasta patriético era baja y
debido a ello se generaron muchisimos robos de documentos.

Ya adentrados en el siglo xx, en la época tecnoldgica, se han originado inevita-
blemente un conjunto de técnicas adaptadas a la especificidad de las bibliotecas
y de todos aquellos espacios donde se custodian documentos cualquiera que sea
su formato.
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La seguridad mecdnica o pasiva y el mantenimiento de las instalaciones se mo-
dernizan gracias a la investigacién y al incremento de efectivos econémicos.

* A partir del dltimo tercio del siglo xx, comenzaron a aplicarse medidas de se-
guridad electrénicas en los centros bibliotecarios. La primera disposicién fue el
establecimiento de sistemas capaces de controlar las entradas y salidas de los
centros y posteriormente le siguieron los controles de acceso a variadas estancias
o dreas.

* Duranteladécadade 1970 el uso desistemas electrénicos, aplicados directamente
sobre los documentos, comienzan a ser palpables en muchos centrospen un
primer momento a través de los sistemas electromagnéticos (EM).

* A principios de los 2000 se introducen en las bibliotecas los sistémas déradio
frecuencia (RFID) aplicados directamente sobre los documengés'eon el objetivo
de preservar la integridad del acervo mediante dos actuaciones bsicas, por un
lado la facilidad de inventariar los fondos y por otro a través de la capacidad de
derectar los documentos que no han sido prestados.

* Otras medidas implantadas son la biometrfa come,téenica de identificacién de
las caracreristicas fisicas de las personas, @suario$ én este caso, permitiendo
herramientas que generan autentificacién y\autotizacién de los mismos tanto
para acceder a las instalaciones del centro omio para garantizar de una manera
6ptima el control de acceso a la informagidn, bien via online o bien acudiendo
fisicamente a un determinado ceéngfo:

* El futuro de las medidas deSeguridad e basa en la combinacién de varias apli-
caciones como por ejemplo la generalizacién de técnicas biométricas y cripto-
grficas capaces de ofrecer un ‘fivel de seguridad mdximo, la posibilidad de
generar sistemas d¢ inteligencia artificial, donde los agentes pueden ver y mirar;
siendo por tanto capages/de percibir su entorno, procesar tales percepciones y
actuar en su’iedig es'otro objetivo. Pero lo que debe incentivarse son las ac-
ciones proactivas de la organizacién bibliotecaria que garanticen la operatividad
de lag medidas,

3. Sistemas de seguridad sobre los documentos

Bn laactualidad la aplicacion de medidas de seguridad, tanto fisicas como electrénicas,
por parte de las instituciones, poseen aceptaciones dispares y nunca agrada a todos los usua-
rios y"Colectivos que acuden a la biblioteca bien por trabajo bien para consultar documentos.

A continuacién destacan las medidas fisicas y electrénicas mds trascendentales:

3.1. Medidas fisicas

La coleccién bibliogréfica es un organismo vivo como la propia institucién, la cual debe
ser formada cuando el centro es de nueva creacién y mantenerla, revisarla y expurgarla
cuando en la biblioteca han transcurrido varios periodos de actividad. Cada coleccién tiene
sus propias caracteristicas cuantitativas y cualitativas que limitan de manera determinante
todos los cometidos, en cuanto a organizacién y seguridad que giran en torno a ella. Por
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ello, cualquier minimo reajuste en la gestidn de la biblioteca modifica la naturaleza de la
coleccién y por tanto las politicas a instaurar.

No cabe duda de que el método mds 6ptimo para reducir los «crimenes» sobre los
documentos serfa mediante la eliminacién del acceso directo a la misma, pero no es el caso,
debido a que una de las maximas de las bibliotecas es la difusién del acervo que custodian
en su interior.

Y por todo ello, a continuacién se incluyen las diferentes tareas, muchas de ellas obvias,
que deben ser formalizadas y asentadas sobre la coleccion, siendo el principal objetivo de
las mismas la conservacion.

Las recomendaciones expuestas destacan, muchas de ellas, por su reducido cdpital
monetario a utilizar, frente a las medidas de seguridad tecnolégicas que demaridan esfuer-
zos de capital:

* Procedimientos de mantenimiento de la coleccion.

* Registro y sellado.

* Ubicacion fisica de la biblioteca.

* Emplazamiento de la coleccion.

e Colocacion y ordenacion de los fondos.

* Acomodacién de los fondos.

* Tratamiento y manejo de la coleccion.

* Limitaciones del préstamo.

* Copias de seguridad.

* Encuadernacion.

* Chequeos o inventarios periédicos.

o Sistemas de comunicaciony colaboracion entre bibliotecas.
* La prohibicién o limitacion detacceso a las instalaciones.
* Lanzar campanas de informiucion al piblico.

* Programas defformacion’y educacion documental.

e Instalacion de nidquinas fotocopiadoras.

3.2. Sistemds eleetrénicos

La aparicion,de'los sistemas automatizados y electrénicos por el afio 1970, orientados
sobre los docutnentos bibliogréficos, originé una revolucién sin precedentes, generando
reducciones mds que significativas en cuanto al niimero de robos, mutilaciones y acciones
vandalicas originados en bibliotecas.

La medidas y aplicaciones electrénicas permiten flexibilizar los requerimientos y ade-
cuacién de sus aplicaciones a cada biblioteca, con el fin de ahorrar costes ¢ incrementar la
eficiencia de la seguridad.

Por ello existe un gran dinamismo sobre los sistemas de seguridad electrénicos, gene-
randose sobre ellos desarrollos de tecnologia e innovacién continuos como los que se indi-
can a continuacion:

e Sistemas de codigos de barras.
Los conocidos c6digos de barras son empleados en casi absolutamente todos los
productos que se venden en los mercados, como modo de localizador y distri-
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buidor de materiales. Comenzaron a utilizarse por la NASA para controlar las
piezas que salfan al espacio a principios de los afos 1970. En el mundo biblio-
tecario son considerados como sistemas electrénicos debido a su componente
automdtico para su lectura y la posibilidad de combinarlos con las etiquetas EM
y RFID.
En los afios 2000 con el fin de incrementar la seguridad de la informacién dis-
ponible en las bibliotecas se introducen nuevos modelos:

Codigo de barras en 2D o barras paralelas.

Codigo de barras de color de alta capacidad.

Cédigos de Barras en 3D.
Los sistemas electromagnéticos (EM).
Comenzaron a instalarse en las bibliotecas a principios de log"afies 70, popula-
rizindose rdpidamente y dominando los sistemas antihurtay, Laproteccion elec-
tronica de documentos, conocida también como EAS (Electronic Article Sur-
veillance) brinda una solucién al hurto de ejemplates en bibliotecas
encontrandose familiarizada con el ambiente deleentto, desde el punto de vista
de los bibliotecarios, encargados de instalaf las efiquetas o tiras magnéticas, ac-
tivarlas y desactivarlas, de los usuarios,que conecen que deben pasar tanto por
el mostrador de préstamo o por maquinas delautopréstamo para desimantar o
desactivar la alarma instalada enebdocmento.
Los sistemas electromagnéticos egtanformados por tres elementos: etiquetas,
arcos antihurto o antenas (pedestales)y un instrumento para activar y desactivar
las etiquetas. Las etiquetas son et realidad bobinas que al pasar por entre las
antenas, afectan el campo magnético que fluye entre ellas, traduciendo ese dis-
turbio en senales 4uditivas'y/o luminicas. Para que ello suceda o no, la etiquera
debe pasar previamente por un activador-desactivador del mostrador de préstamo
0 autopréstamo.
Sistemas de Radio Frecuencia (RFID).
La Identificagién por Radio Frecuencia, a menudo referida con el acrénimo
RPFID egménzo a usarse con fines militares a mediados del siglo xx y con fines
corfieréiales en el tltimo cuarto del siglo xx comercializindose en los afos 1980,
conuith gasto en el ano 2005 de casi 2 billones de délares americanos y con
previsiones de alcanzar los 27 billones en el afio 2015.
Comienza a cimentarse en bibliotecas a principios del ano 2000 sustituyendo
al popular cédigo de barras como sistema de reconocimiento del documento
bibliografico.
:Pero como funciona la radio frecuencia? En cierta medida el sistema es similar
al codigo de barras, con la diferencia de que el zag o etiqueta puede almacenar
informacién bibliogréfica y puede ser leido a distancia sin necesidad de extraer
el documento de la estanteria. Para que el sistema funcione es necesario disponer
de un software, unas antenas, tags, portales y lectores adaptados a las necesidades
de cada sector. La trazabilidad de cada objeto o item es conseguida mediante un
correcto software el cual se dirige al control interno, es decir, dentro de la propia
empresa para controlar los productos por todos sus procesos internos y externos.
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Es importante destacar que la radio frecuencia es el mayor sistema de identifi-
cacién de items generado hasta la fecha.

3.3. Biometria

El término biometria viene del griego «bio» que significa vida y «metria» que significa
medida o medicién. De acuerdo al diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaola,
RAE, biometria «es el estudio mensurativo o estadistico de los fenémenos o procesos bio-
l6gicos». Relacionando la biometrfa con la seguridad, se define como el estudio de métodos
automadticos para el reconocimiento tinico de humanos basados en uno o més rasgoscon-
ductuales, de comportamiento o fisicos intrinsecos con el objetivo de la autentificicién e
identificacién. El uso de la biometria ha sido continuo desde los inicios hasta nuestros dias
y su evolucién constante. Ya que desde hace miles de afios han utilizado § desarrollado los
aspectos biométricos con el fin de identificarse. '

En bibliotecas, los lectores de huella dactilar son el sistema biométrice mds usado por
su facilidad de instalacién y por su bajo coste, encontrandose.ifistalados en ordenadores,
con el fin de controlar el acceso a las instalaciones y determvinados espacios como para el
préstamo de documentos y para el uso de los ordenad@tes ydplicaciones informaricas.

Con todo lo expuesto en el texto se dispone de una\bteve evolucion y descripcion de
las medidas de seguridad aplicadas por los centros bibliotecarios sobre los documentos con
el vital objetivo de preservar la documentacigfrbibliégrafica y por tanto mantener el testigo
de generaciones pasadas y trasmitirlo a las futfira$con fines de accesibilidad y consulta.
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LA NUEVA ECOLOGIA DE LOS DOCUMENTOS
EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO:
APORTACIONES AL PROYECTO INFOSCOPOS'

JuaN MIGUEL SANCHEZ VIGIL
Juan CarLos Marcos Recio

MaRria OLIVERA ZALDUA
Departamento de Biblioteconomia y Documentacion
Universidad Complutense de Madrid

1. Introduccién

ace ya mds de una década que se.vienesdebatiendo primero sobre la Socie-

dad de la Informacién y luego sobféel conocimiento. En esos mds de diez

afios, la manera que tiene ld sociedad'de ver y entender el conocimiento ha
cambiado de forma sustantiva. Y.ese cambio también se ha reflejado en los medios
de comunicacién. La transformacioniestal que Alvin Tofller nos sigue recordando
que «Para la creacién de riqfieza s¢'depende cada vez mds del intercambio de datos,
informacién y conocimiento». Esta propuesta sirvié para que los principales medios
de comunicacién pasaratidedos viejos y gastados sistemas utilizados en los tiempos de
la imprenta, a los del'cibérespacio, entendiendo a duras penas que ese cambio requeria
otra forma de preparar, editar y redactar la informacion.

En este sentidoyel profesor Marcos Recio proponia en el articulo titulado: «Desarrollo
de aplicacionegsddcumentales: ;para qué sirve la informacién en una sociedad global?»
(1999) das pautas-para que estos medios se adaptaran a otra realidad, de forma paralela a
como lo estaba-haciendo la sociedad en todos sus ejes. En el mismo, se ofrecia una visién
de la situacion que entonces estaban experimentando los periddicos electrénicos, que mas
tarde pasaron a ser considerados digitales.

Y4 entonces, como ahora, se proponia una solucién ante la gran cantidad de informacién
a la que estaban «sometidos» los lectores. Una década después cada medio fue encontrando
su camino; asf, mientras que los periédicos impresos, reacios en un primer momento a meterse

1 Este articulo forma parte del Proyecto Infoscopos: «La nueva ecologia de la informacién y la
documentacién en la sociedad del conocimiento: desarrollo de una métrica sistémica, plani-
ficacién de un observatorio para su seguimiento e identificacion de tendencias bésicas y retos
estratégicos» (infoscopos.com), del que los autores son responsables del desarrollo de una nueva
ecologia en los medios de comunicacién. (Proyecto CSO2009-07619) Director: Francisco Javier

Garcfa Marco Universidad de Zaragoza.
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de lleno en el sistema, estin naufragando a la deriva; el resto de medios, que acogié la tecno-
logia con prudencia pero con dnimo empresarial, han visto como su informacién formaba
parte de los deseos de muchos ciudadanos. Témese como ejemplo, la importancia que ha
tenido Internet y la television en la resolucién de conflictos en el norte de Africa: Tiinez,
Egipto y otros paises que a partir de ahora empleardn esos mismos recursos.

Aunque no se refleje siempre en los medios de comunicacién, la sociedad estd en cons-
tante movimiento. No siempre esos cambios son tan ficiles de percibir como los que se
han producido en las dos tiltimas décadas, porque en ese periodo se ha escrito y publicado
mds que en toda la historia de la humanidad, con mds de 50.000 nuevos libros editados al
ano, y dos millones de articulos en mds 65.000 revistas técnicas, ques e sumarén/a los
cincuenta millones publicados.

En la actualidad se distribuyen en Espafia en torno a los 70.000 libres al #fio y la
produccién en revistas, en radio y television es tan alta que sélo viviendo cada uno de los
acontecimientos como si fuera en directo serfamos capaces de asumir fodajla informacién.
Lo que se sucede se puede seguir en directo en Internet y/o la televisién. ¥-€ste es un primer
cambio significativo en los medios de comunicacién.

2. El cambio en los medios

La nueva visién de la sociedad, mds internacional y a la vez interesada por su propia
comunidad, ha obligado a los medios a’cambiar.su manera de crear la informacién. Se
pierde una parte de la vision internagional de los corresponsales y se cambia por informa-
cion de la zona en otros formatos. Esa transformacién es de tal envergadura que afecta a
todo el equipo que gestiona la informaeién.

En este proyecto se estudia esa huéva ecologia desde dos frentes principales: la imagen
(entendida en toda su plénitud: fotografia, pero también en movimiento) y las nuevas
caracteristicas textuales,dgil y dindmica, ya que los miembros de este proyecto, especialis-
tas en esta materia, como Se.atestigua en sus obras citadas en la bibliografia, estdn desarro-
llando estrategias déicomtinicacién en las que el texto, los contenidos, las imdgenes y la
manera en que seffansmiten muestran una realidad social diferente, en la que la informa-
cion ya ne.es solo.l6 que cuenta un periodista, sino lo que quiere leer/oir/ver un lector/
oyente/espegtador.

Laelavede la informacion actual estd en el espectador/generador de informacién. Junto
a lainformacién que pueda ofrecer un periodista, hay muchas versiones de otras personas
ajenas'd la profesién dispuestas a ofrecer versiones que los medios no quieren o no pueden
dar, y a tomar la voz en acontecimientos mundiales como parte activa de los mismos. Hay
que olvidar el viejo sistema de prensa, radio y television como elementos de creacién y
emision de informacién. Ahora, junto a ellos, hay blogs, redes sociales, televisiones que
emiten sin cesar, cimaras web que colocadas en lugares estratégicos ofrecen al mundo una
version tinica de lo que sucede en algin sitio del mundo.

Esta es la nueva ecologia de los medios: mds informacion, contada por todos. El frente
de la noticia son los propios actores, porque si antes los periodistas tenfan un protagonismo
desmesurado en la creacién de contenidos, en la actualidad el apoyo de varios medios
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tradicionales ne servirfa para derribar un gobierno. Véase el reciente ejemplo de Egipro,
donde los ciudadanos han generado informacién en las redes sociales.

La prensa tradicional ha conseguido adaprarse y utilizar las mismas tecnologfas, por
eso, cuando no puede llegar un equipo de produccién, un redactor y un fotégrafo, los
medios tradicionales toman como referente informativo los datos y los aportes de alguna
persona que estd participando en los mismos. Ese es su gran cambio: elaborar su propia
informacién y sumar otras de actores informativos. También esos medios han abierto sus
puertas para que personas ajenas dispongan de un blog que aporte otro tipo de informacién
y» por supuesto, estdn los blogs de los propios periodistas que les permite hacer upssegui-
miento de su informacién mds dindmico. ‘

Pero no son sélo los blogs, las redes sociales o los sistemas de telefonfa midyil 1o que
permiten ofrecer datos e informaciones constantemente. Es preciso hablaf'de un’cambio
en la mentalidad de la sociedad frente a los medios. ;Qué esperan logilectores, oyentes y
espectadores de un medio tradicional? Quizd que les refrenden aquellos aspectos informa-
tivos que ya saben. Existen tantas posibilidades de llegar a la infofnacién que nadie confia
plenamente en un mismo medio, como se venia haciendo enles sistemas tradicionales. La
fidelidad quedé rota definitivamente.

Decir que este proceso de transformacién de los medies va a durar muy poco es una
insensatez; creer que en breve habrd un sistema establéeido integrado que ofrezca al lector
variadas maneras de recibir una noticia si es mds reals Hacia esa meta se dirigen algunos de
los esfuerzos de los medios tradicionales.

Ofrece informacién con mayores cofitéhides; por un lado, la de los propios periodistas
y, por otro, la de aquellos que estande.en el lugar de los hechos, disponen de un ordenador
personal o un mévil y deciden participary Eni todo caso, y eso serd objeto también de estu-
dio en este proyecto, la socieddd siguc'eréyendo que el valor y la confianza que generan los
medios tradicionales, atin no lo ha cosiquistado Internet.

En las redes, la informagién cis€ula mds rdpida, mds clara o o
inami T 519 News | Sport | Comnment | Culture | Business | Maney | L X style 11
y dindmica, pero no'tien¢ el valor fie ley que durante g
muchos afnos se han ganado los medios tradicionales. WikiLeaks has created a new media
Pongamosun ¢jemplo. Cuando el fundador de Wi- e

PUDSSTING Bend that No MGIMe Can S1ep

kileaks (ww. wikileaks.ch/) queofrecesusarchivosdesde

2006 al2010 en Internet, decide que esos documentos ) 2

A sty

se conozean, ;donde acude? ;en quién confia? ;Quién le
garantiza mayor fuerza? Julian Assange decide que cinco
delos grandes periddicos iban a tener el privilegio de
p p g
darlo'a conocer al resto de medios. Ese es el gran poder
que tiene, su gran credibilidad. Silos cables de Wikileaks
no hubieran salido de internet para pasar a los medios

tradicionales, su fuerza habria sido menor. Por tanto, =i R
noestdanmuertos,nimuchomenos,estinexperimentando oyt T e 1 s
una cambio, una nuevaecologia que tardard en asentarse, Ay s i ot st s
pero esa es su larga experiencia de siglos pasados hasta

llegar a dar servicio a una nueva generacién sustentada Wikileaks en The Guardian

en Internet. (4 febrero 2011)
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3. El proyecto Infoscopos

El proyecto: «La nueva ecologia de la informacién y la documentacion en la sociedad
del conocimiento: desarrollo de una métrica sistémica, planificacién de un observatorio
para su seguimiento e identificacion de tendencias bisicas y retos estratégicos (infoscopos.
com)» estd dirigido por el profesor Javier Garcia Marco de la Universidad de Zaragoza y
forman parte del mismo mds de un centenar de investigadores de Espafia, Europa y Amé-
rica. Se plantea como objetivo principal el estudio del cambio en los medios en la primera
década del siglo xxi1, y de manera especifica en el andlisis de las fuentes de informacién y
los modelos de documentacién. En ambos campos particpan dos equipos formado$ per
profesores de la Facultad de Documentacién y de Ciencias de la Informacién de la Uni-
versidad Complutense de Madrid y de la Facultad de Comunicacién de la Uniiversidad Rey
Juan Carlos. El primero vinculado a la documentacién y contenidos, €l segundo también
a parte de los contenidos, mds la produccién y la tecnologia.

a8
e L e —— —— = _= J
C X .[B~ = L.P‘-L;
=T -
=

InfoScopos
£ e L B |

3.1. Desarrallo

Una.de los objetivos esenciales del proyecto Infoscopos es «Identificar, normalizar,
evaluar ysistématizar indicadores transversales para medir el proceso de cambio desde la
informacion tradicional a la informacién digital y para valorar su impacto en las actividades
devinvestigacion, ensefianza y profesionales en el mundo de la informacién y la documen-
tacion» Dentro de la especialidad temdtica de los medios de comunicacién, y mds concre-
tamente de la prensa diaria, el desarrollo de esta premisa implica llevar a cabo el andlisis de
los cambios experimentados en el trénsito del soporte papel al digital/telemdtico, hasta la
actualidad.

El equipo de trabajo se ha planteado un amplio marco de actuacién, del que saldrin
parte de los resultados que se ofrecerdn al proyecto. Para ello, se ha trabajado en el desa-
rrollo de una encuesta que ha ocupado una parte importante del tiempo. Se formularon
preguntas en los cuatro campos generales que se especifican mds adelante con el fin de
conocer mejor los actuales medios de comunicacién, saber cul es el uso de las tecnologias,
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como, dénde y quién produce las informaciones, el andlisis de contenidos, la navegacién
web, los elementos informativos y multimedia y también dentro del proyecto, el desarrollo
y la evolucién de la documentacion en los principales medios de comunicacién en Espana.

Para obtener los indicadores relevantes de este proceso, es necesario estudiar las rutinas
de trabajo de los diarios digitales, el sistema de planificacién y desarrollo, lo cual sélo es
abordable mediante entrevistas a los responsables de los medios. En tal sentido, se ha optado
por la elaboracién de un cuestionario articulado en cuatro bloques temdticos, que se co-
rresponden con los dmbitos bdsicos de trabajo existentes en todos los diarios:

a) Contenidos
b) Produccién
c) Tecnologia
— Gestién
— Navegacion y estructura de la noticia
— Elementos de superficie
— Contenidos participativos
d) Documentacién

Lo que se pretende es formular una nueva.ecologia de la informacién en los medios de
comunicacién. En una primera fase cada miembfedel grupo propuso preguntas dentro de
las cuatro dreas marcadas para el conocifiehto dedos medios. Una vez puestas en comun,
se precis6 de otra reunion para desechar aquellas que no aportaban nada nuevo, las dupli-
cadas, o para mejorar las que ya se habian propuesto.

Tras un consenso, se aprobaron aquellas imprescindibles para el estudio de los medios,
de forma que la encuesta quedara ¢onfigurada. Una vez concretado el perfil del trabajo se
contacté con los responsables de los medios, ya que la aportacién de los profesionales es
imprescindible para éhdesarrollo del proyecto y en consecuencia para la obtencién de
conclusiones que pretendemos sean de interés y utilidad para el sector. Después se envié a
los principalesperiddicostespanoles con el fin de disponer de los datos precisos para seguir
con la investigagiéi:

Abe Informacion de Alicante
Canarias 7 La Nueva Espana
Diario de Burgos La Opinién de La Coruna
Diario de Navarra La Razén

Diario de Sevilla La Vanguardia

El Confidencial La Voz de Galicia

El Dia Levante

El Mundo Libertad Digital

El Pafs Piblico

El Periddico Ultima Hora

Heraldo de Aragén
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Por otra parte, tal y como se senala en el proyecto: «La investigacion de cardcter métrico
se acompana de otra de cardcter documental orientada a la sistematizacién y evaluacién de
las fuentes de informacion relevantes, y de un proyecto de constitucién de un observarorio
espanol de cardcter independiente sobre la informacién y documentacién en nuestro pais,
capaz de intergrarse (o incluso de liderar) en el futuro acciones de cooperacién internacio-
nal en este campo. La constitucion del observatorio conlleva el desarrollo de un portal
basado en tecnologfas cooperativas, de web social y semanticas». Esta claro que la realidad
informativa no sucede de forma paralela a las necesidades de los editores de periédicos.

La cada vez mayor velocidad con que se consiguen las noticias no encuentra una misma
celeridad para darlas a conocer, sean impresas o digitales. A pesar de que invierten impoftan-
tes cantidades para ofrecer cuanto antes las informaciones, es dificil que puedansécortaris
el tiempo, porque los avances técnicos siguen siendo muy lentos y su aplicacién desiasiado
complicada; de ahi que en algunos casos hasta se desecharan algunas herramientas.

En la segunda fase realizaremos el andlisis de las respuestas en detalle sebre las fuentes
de informacién, que nos permitirdn cuantificar y clarificar cudl egStusey su implicacién
en los hechos noticiosos. En todo caso, habré que determinar el funcionamiento de esas
bases de daros. Citamos como ejemplo: Lexis-Nexis: hteps//wiv dexisnexis.com/ una base
de datos que integra mds de 35.000 fuentes de informaciémientf€ noticias, informes finan-
cieros anuales, biografias, informacién de mercados, actualidad politica, paises, institucio-
nes puablicas o empresas privadas.

Un segundo modelo es EfeData: https://efedataefe.es/ «Todalainformacién difundida
por EFE desde 1988 hasta la actualidad figtira en una amplia y completa base de datos en
linea», (htep:www.efe.es). En total: Mds de de 4.000 documentos periodisticos; diez mi-
llones de noticias de los tlltimos dieciocho afios, mds de 16.000 biografias, la trayectoria
de 700 organizaciones y Efeméfides: cada'dia del afo en la historia».

Se estudiardn también bases de dagos periodisticas que presentan contenidos textuales,
de fotografias, video, audiopmultimedia, etc. Tendrdn cabida otras fuentes de informacién
de peri6dicos especializados: Dow Jones & Co. Es la propietaria de la base de datos Dow
Jones News/ Retrigval Servige: http://www.nd.edu/dowjones que contiene referencias sobre
temas econdmicos, financieros y de empresas privadas. Otra compaiiay editorial americana,
el gigante MeGrawsHill, es la propietaria de una base de datos sobre noticias de prensa
relativas al mundo émpresarial estadounidense. Las referencias se consiguen a través del
distribuider Data Resources Inc., que pertenece a la mencionada editorial.

Al'mismo tiempo, aquellos medios digitales que ya disponen de secciones especializa-
das.en esta drea, como son Hemerotecas, Ultimos Dias, Archivos, etc., que recogen las
informaCciones publicadas en los dltimos dias y retrospectivamente los contenidos de su
publicacién en los afios anteriores, tienen un valor informativo y documental que se tendrd
en cuenta en este proyecto.

4. Nueva ecologia de la documentacién

Dentro del conjunto de valoraciones nos hemos ocupado de parte de contenidos y
especificamente de la documentacién. Nos planteamos en primer lugar que nos interesa
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conocer, partiendo de la existencia 0 no de los departamentos de documenacion en los
centros. La mayoria de los medios han desarrollado politicas de actuacién positivas en
orden a valorar y desarrollar; las secciones encargadas de la gestion de los documentos, si
bien esto ha sido posible gracias a los profesionales y a la justificacién y rentabilidad de los
fondos.

El mérodo de trabajo para elaborar la encuesta nos ha llevado a contemplar cinco as-
pectos claramente diferenciados:

a) Contenidos

b) Andlisis documental

¢) Acceso a la informacién
d) Recursos humanos

e) Recursos técnicos

f) Recursos econémicos

Para estos seis bloques se elaboraron catorce preguntas, ocho'gerradas (cuatro dicoté-
micas y cuatro de eleccién multiple con una respuesta; g seis sémiabiertas para las explica-
ciones que fueran necesarias). Dado que el cuestionario va dirigido al personal responsable,
los resultados son considerados aporte cientifico ya quéefrecen la vision real del momento
que vive la documentacién en los medios.

Nos planteamos sobre contenidos lo siguiesites disponibilidad de base de datos externa
para su elaboracién, el tipo de informa€ion que.se ofrece sin pagar, el tiempo en que se
realiza el expurgo, la existencia de arehivos fotegrificos y audiovisuales, y otras considera-
ciones relacionadas con los nuevos métodes de trabajo (redes sociales, blogs, etc.). En cuanto
al andlisis documental nos ha intetesado/conocer qué se conserva y qué se analiza. Es im-
portante también saber si se permitesel acceso externo a los contenidos. En cuanto a los
recursos humanos nos plafitearfios dos cuestiones: quiénes son los profesionales del depar-
tamento y cuantos lo§ que/trabajan en documentacién.

Sobre recursos técnicos se plantean si existe un tesauro preestablecido para las palabras
claves, el tipo de.disefio de la base de datos para el tratamiento de contenidos y la disponi-
bilidad de programas de gesién y tratamiento de imdgenes. El tiltimo aspecto se refiere a
los recusers econduicos, es decir, al andlisis de las cuestiones sobre comercializacién de las
imagenes.y el'ingreso que supone en el presupuesto del departamento o centro.

Esiimportante considerar que se trabaja en un segundo cuestionario relacionado con
laproblémdtica, de forma que una vez conocidas las trabas para las actuaciones podamos
reflexiénar sobre las dificultades para desarrollar los proyectos y tareas, y en consecuencia
aplicar las politicas de actuacién.

5. Conclusiones
La actual sociedad vive inmersa en una constante necesidad de informacién. Nunca

antes, una informacién habia tenido tanto valor. Lo que dicen los medios sustenta lo social,
lo politico y lo religioso. La economia depende de como se plantea la informacién. Un mal
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comentario en una red, en un blog, en un mensaje de mévil puede hace temblar a una gran
compania.

Los medios de comunicacién han cedido el trono a los espectadores/actores de la so-
ciedad. Lo que antes se controlaba, ahora no se puede. Si la caida de un gobierno (Tunez)
permite una reaccion en cadena y sirve para que otros ciudadanos con informaciones ob-
tenidas en las redes sociales (donde no hay un claro control) se levanten contra un sistema
(Egipto) y cuando logran esa victoria se levantan nuevos paises, estamos ante una manera
diferente de acoger la informacién. Ahora no importa tanto la reflexién, ni la opinién; sélo
los hechos, lo que acontece, lo que de verdad le afecta al ciudadano.

No estd claro que limites tienen estos nuevos medios y cémo pueden aplicarse; ya' que
directa o indirectamente los gobiernos han controlado la informacién. En el.siglo xxi es
tiempo de aperturas, y los medios no pueden estar al margen; de hecho nodeshanéstado.
El mundo ha contemplado desde una cimara de telelvision o desde Internet cdmo subfan
a la superficie los mineros enterrados en una mina de Chile, o comolos egipcios se rebe-
laban en una plaza ante su gobierno. El mundo se hizo global y les'medios han de seguir
su estela; aunque cada vez mds importe lo préximo, lo local, lo que vive cada ciudadano.
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Anexo
Cuestionario proyecto Infoscopos: Documentacién en los medios

1. Existe Departamento de Documentacién en el centro?

St L_INO[_JNS/NC [ ]

2. Hay un tesauro o lista de materias preestablecidas para las etiquetas o palabras claves?

S [ IJNO[_JNSNC [ ]

3. ;La base de datos para el tratamiento de cgntenidos es de diseno propio?
No hay base de datos
Si, es de diseno propio
Es Externa o de disefio externo
Orros (indique)

4. ;Cudnta con bases de datos externa para la elaboracion de contenidos?

SI [ JNO [ INSINC /L]

En caso afirmativo indiqué

I |

5. Los profesiomales del departamento son:

Documentalistas
Periodistas
Técnicos

Otros (indique)

6. ;Sespérmite el acceso externo a los contenidos?

S [_INO[_JNS/NC [ ]
Si de pago

Si gratuito
Mixta (parte de pago-gratuito)
Orros (indique)

7. ;Cuantos profesionales trabajan en documentacién?
2005 2010
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8. ;Qué tipo de informacién se ofrece sin pagar?
Toda
Una parte (indique)

9. ¢Qué se conserva y cataloga?

No se conserva la informacién
Se conservan todos los contenidos
Solo se conserva una parte (indique los con-

tenidos)

10. En caso de que se realice expurgo o eliminacién de contenidos ;Cada cuintoticmpo
se realiza?

No se realiza. Se guarda rodo
Menos de 5 afios O

A los afos
Entre 5 y 10 anos
Mis de 10 afos
11. ;Se dispone de archivo fotografico y audiovisual? @Q

Si, fotografico
Si, audiovisual

Los dos
No hay archivo

12. ;Se dispone de un programa de gestién
Si, programa propio
Si, de elaboracién externa

N Q
13. ;Se comercializan las imdgenes?

SI | ] NO [ ] NS/NC

14. ;Que ingreso supe «@

departamento o centro?
—del 5% %V

iento de imdgenes?

omercializacion de contenidos en el presupuesto del

—del 10%
—del 2
—del 3

+ del.30

indique el porcentaje)
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LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO ALA
INFORMACION EN MEXICO. APROXIMACION
ANALITICA DESDE UNA PERSPECTIVA DE
POLITICAS DE INFORMACION

EvLisa MARGARITA ALMADA NAVARRO
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas
Universidad Nacional Auténoma de México

1. Introduccién

lisis contextual de las politicas de informagion en la que se analiza el proceso

que llevé a la promulgacién de la leysiiexicana sobre acceso a la informacién
puablica y algunas de sus repercusiones fitilizando’un modelo que representa el proceso
dindmico de las politicas de informacion.

En la primera constitucién mexicana de’1824 se establece (en su articulo 31) que la
nacién estd obligada a proteger y présesvar la libertad de escribir, imprimir y publicar
ideas politicas sin previa censura. Esge es un primer paso importante para la libertad de
expresion. En la Constitticion'Federal de los Estados Unidos Mexicanos de 1857, de
ideologia liberal, entré\lassgarantias individuales se garantizo la libertad de expresion y
de asamblea en sus articules 6 y 7, semejante al contenido de la Constitucién de 1824,
pero ampliadas

Cabe destacarque ésta Constitucion de 1917 es una aportacién al constitucionalismo
universahdado quedue la primera constitucion de la historia que incluye el régimen legal
de los derechossociales dos afios antes que la Constitucion de Weimar de 1919. Valadés,
D. 200%). Articulo 6 (1)

Ademis de retomar los articulos 6° y 7° relativos a la libertad de expresion, se incluyen
otros, €l Articulo 3° sobre el derecho a la educacién gratuita y laica y el articulo 4° sobre la
composicion pluricultural de la nacién mexicana para la que se promoverd el desarrollo de
las lenguas, culturas, usos, costumbres, recursos y formas especificas de organizacién social
de los pueblos indigenas.

Aunque en estos Gltimos no hay una referencia explicita a la informacién, las politicas
de informacién estdn implicitas ya que en ambas se requiere del acceso a la informacion,
su diseminacién y su generacién. Sin embargo, pasaron aflos muchos anos para que se
promulgaran decretos y leyes referentes a las bibliotecas, a la lectura y el libro y 85 afios
para la ley relativa a la transparencia y acceso a la informacién piblica. (Almada, 2010).

l E n esta ponencia se presentan algunos avaneés-a la investigacion sobre el ana-
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La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental
fue aprobada por la Cdmara de Diputados del Congreso de la Unién de los Estados Unidos
Mexicanos y publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2002. La
tltima reforma fue publicada el 5 de julio de 2010. Dicha Ley est organizada en cuatro
Titulos con 11 capitulos y 64 articulos. Corresponde a mds de 240 dependencias del Go-
bierno Federal y 15 instituciones consideradas en la Ley como otros sujetos obligados a
responder a las solicitudes de informacién que se les formule. Véase el apartado de «Anexos»
al final del documento).

Para la vigilancia del acceso a la informacién piblica se creé el Instituto Federal de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos. En la propia Ley Fedesalde
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental se estable€é en sd ar-
ticulo 33 que el Instituto es un 6rgano de la Administracién Piiblica Federal, ¢oh auto-
nomia operativa, presupuestaria y de decision, encargado de promover y difundir el
ejercicio del derecho a la informacidn; resolver sobre la negativa a lasSolicitudes de acceso
ala informacién y proteger los datos personales en poder de las dependericias y entidades.
Depende jerirquica y funcionalmente de la Secretaria de la Funcion Puablica y presu-
puestalmente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblice: En'1977 se eleva a rango
constitucional el derecho a la informacién, quedando lareforma del Articulo 6° como
sigue:

Articulo 6°. La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicién judicial
o administrativa, sino en el caso de que ataque adamoral, los derechos de tercero, provoque
algin delito, o perturbe el orden publicoiehderecho a la informacién serd garantizado por
el Estado.

Con base en las premisas: a) la§ polfticas’de informacién estdn directamente relacio-
nadas con el desarrollo individual y'eoléctivo de una sociedad o de un grupo social; y
b) el marco legal es la base juridica que la sociedad debe acatar para actuar en ese entorno
politico, se reviso la ley deytrap$parencia y acceso a la informacién en México desde una
perspectiva de politicas de'informacion. Este enfoque facilitd el andlisis para compren-
der el contexto y las acciones que llevaron a la articulacién de las politicas de informacion
y promulgacién.dela leyque obligara al acceso a la informacién publica gubernamental.
En la metodélogiase aplicé un modelo descriptivo de las politicas de informacién como
un proceso dindimico y se relacionaron los actores y los sucesos con cada etapa del mo-

delo,

2. Metodologia

Las politicas de informacién se van desarrollando y articulando por orientaciones que
llegan a las autoridades respectivas como sugerencias y demandas de los actores interesados
y que se transforman en directrices para ser implementadas a través de un marco legal, por
los grupos sociales o sociedad a la que se dirige. (Figura 1.)
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Figura 1. Almada, M., Madera, Maria de Jests, 2007. Diseio de pdliticas publicas

En la Figura 1 se proyecta el diseiio de las politicas de informtacién en un estado de-
mocratico, como un proceso que inicia a partir de |48 demandas y propuestas ciudadanas
que llegan a las autoridades competentes como orientaciones y que, después de una serie
de procesos indicados en circulos continuos como.désarrollo de politicas, llegan a los ac-
tores involucrados como directrices dengronde un marco legal incluido en los planes y
proyectos relacionados, que les permite a'los actores involucrados desarrollar actividades
de implementacién o mejoramiento|relacionados directamente con el o los temas de la
politica de informacién especifica@lasipoliticas de informacién en general.

Para analizar la ley desde un enfoque de politicas de informacién, tal y como se expresa
en la introduccion del trabaje, se utiliZ6 un modelo descriptivo de las politicas de informa-
cién, en el que se desglasan las etapas del desarrollo de politicas y conectadas entre si en
una espiral. (Figura 2).

Con el modelo se pretende incluir en cada etapa a los actores y las acciones (resultado
del andlisis de ¢ontenidos’y de actores), para facilitar la comprensién del contexto y de las
acciones que llevaronsa estructurar la o las politicas de informacién y el marco legal corres-
pondiente. (Burgoyne, 2004, Almada, 2008, 2009, 2010).
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Figura 2. Modelo del progeso dindmicasen espiral de las politicas de informacién

Se observa que las etapa$ sucesivas de las politicas de informacién son:

1.

Indicadores. Expresados en estadisticas, informes, reportes, articulos y otros do-
cumentos qué'margdn [6s diversos hechos, sucesos, debates y propuestas, etc., que
conformafi Jos@ntecedentes que dieron lugar a la politica.

Anilisis de las'politicas de Informacién actuales o politicas relacionadas, explicitas
o implicitas. Se refiere al anilisis de los indicadores diversos. Este anilisis lo hacen
10s diferentés actores, tales como los legisladores, los actores interesados en el tema,
ya seandndividuos o instituciones privadas o publicas, especialistas en las politicas
pliblicas o en los temas pertinentes.

. Propuestas y articulacién de politicas de informacion. Se refiere a las propuestas

para una nueva politica y ley o marco legal que formulan los legisladores, y, en su
caso, con la participacién de actores gubernamentales y no gubernamentales y
especialistas.

. Propuesta de marco legal. Articulacién de la propuesta de ley formulada por la

comision ad hoc del poder legislativo o parlamento (segiin la organizacién guber-
namental del Estado) encargado de ello.

Debate: Andlisis y debates/audiencias sobre el proyecto de politica y legislacién.
En el debate participan los actores gubernamentales y no gubernamentales invo-
lucrados o interesados en el tema..

Promulgacion. Una vez redactado el documento final es votado y, en su caso, apro
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bado por el legislativo y promulgado por el ejecutivo. Participan las autoridades
gubernamentales o las institucionales en el caso de politicas institucionales del
sector privado.

7. Disefio e implantacién de planes, programas proyectos especificos. A partir de la
promulgacién del marco legal correspondiente, los actores disefany proponen planes, -
programas y proyectos especificos relacionados con la politica y con base en el marco
legal, para desarrollar o mejorar el sector o algtin sector al que se dirige la politica.
Los actores que llevan a cabo este proceso pueden ser del sector publico o privado
como la ciudadania individual o colectiva, instituciones publicas y privadas, ete.

8. Evaluacién de politicas, programas y planes. Los actores implicados de los poderes
del Estado asf como la opinién publica, individuos, sectores sociales, ingtituciones,
especialistas, etc., evaltan los avances de los programas, planes, proyeetos eénclu-
yendo desde sus propias perspectivas e intereses, el apoyo o réswriceion de la o las
politicas de informacién y marco legal.

9. Mejoramiento/Modificacion de programas, planes, proyegtos. lios actores propo-
nen modificaciones para mejorar las politicas y marco legal en beneficio de sus
proyectos y programas.

10. Nuevos paradigmas. Surgen hechos, situaciones espeeificas o contextuales que
afectan las politicas y leyes vigentes que requieren modificaciones sustanciales o
nuevas politicas de informacién y, en ocasiones modificaciones al marco legal
vigente o estructuracion de un nuevd mareo legal. .

11. Hechos, demandas y propuestas¢Yassea,por los nuevos paradigmas o por hechos,
conflictos o situaciones diversas, los actores presentan solicitudes, propuestas y
demandas que pueden o na influirén la construccién o elaboracién de nuevas
politicas de informaciég.

12. Nuevas politicas o politicas modificadas y nuevos planes de desarrollo. A partir de
las nuevas circunstancias'y demandas se inicia nuevamente el proceso.

3. Indicadores y andlisis de las politicas de informacién

Algunos de los indicadores revisados estén incluidos en el anexo de este trabajo y se
refieren a:la ey, Modelo de Acceso a la Informacion Publica de la OEA. La Ley Fede-
ral de Acceso a la Informacién Piablica. Una Guia de acceso a la informacién y datos
petsonales en el mundo publicado por la OCDE en 2001. Un cuadro comparativo e las
Leyes'dé Acceso a la Informacién en Canadd, Estados Unidos y México que compara
ciertas caracteristicas de la ley de cada pais, tales como: caracteristicas del régimen de
acceso a la ley; ;Qué tipo de prueba de dafo existe? Elementos que la componen y su
alcance y Articulo o seccién en que se encuentra. Un reporte del CIDE Centro de De-
sarrollo Econémico, A.C. para el IFAI sobre «Otros sujetos obligados a la Ley Federal
de Acceso a la Informacién Piablica», tales como las universidades e instituciones de
educacién superior nacionales, el IFE, Instituto Federal Electoral, El Banco de México,
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, el INFONAVIT Instituto Nacional
para la Vivienda de los Trabajadores, etc.
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En cinco anos, de 2002 a 2007 se atendieron casi 175 000 solicitudes y mds de 8000
recursos de revision. (Carpizo, J. 2007).

La revisién de estos informes y las estadisticas referentes al nimero de solicitudes a la
Administracién Piblica Federal, el tipo de respuestas emitidas y cudntos recursos se han
interpuesto ante la IFAI son algunos de los indicadores que nos ayuda al anilisis de las
politicas y acciones que se han derivado desde la promulgacién de la ley y la creacién del
IFAL

4, Debate

En el ano 2000, Lopez Ayllon se refiere al largo debate de més de dos'décadds que ha
llevado el derecho a la informacién, desde que se incluyé en el articulo 6° dela Constitucién
vigente (de 1977 al 2000 en que escribe sobre el tema), se organizdron multiples foros y
consultas pablicas en las que se debatia sobre las «ventajas» e «incofivenientes» de la reforma.
(Lopez Ayllén 2000). Desde 1977 diversos partidos politicos, presentaron iniciativas de
ley. Finalmente como se expresa anteriormente, la LeypLFALfu¢ promulgada en 2002.

El debate no termina alli; por otro lado Carpizo presentatiha ponencia en 2007 sobre
«Once razones para incorporar a la constitucién el dereeho de acceso a la informacién». En
dicho documento indica que «el acceso a documentos piblicos y la transparencia de la
informacién gubernamental es una caractefispieade la democracia de nuestros tiempos y
un derecho fundamental». Expresa qué’«la democracia implica transparencia en la infor-
macién de 6rganos publicos gubernamentales: La informacién de los érganos publicos y
gubernamentales es imprescindible para,que la opinién piblica tenga conocimiento real
de los hechos y de los actos, § puedainfluir en los procesos politicos». Propone que «la
reforma del articulo sexto debe establecer con claridad los criterios imperativos sobre los
cuales se levantara el edificio jiiridico que norme la transparencia y el derecho de acceso a
la informacién publica y gubernamental en todo el pais...» (Carpizo, 2007).

5. Conclusiones

La investigacién atin no concluye, sin embargo puede destacarse que la aplicacién del
modelo para el anilisis de las politicas de informacion y la legislacién correspondiente,
hasta ahora ha ayudado a comprender el contexto y conocer los diversos actores que par-
ticipafi o han participado durante ya 34 afos en propuestas, debates, modificaciones,
promulgacion de leyes y decretos. Asi mismo se observa una importante participacién
ciudadana en el proceso y en las miles de solicitudes de informacién formuladas a las uni-
dades de enlace de las diversas dependencias gubernamentales y publicas.

México atin tiene un largo camino que recorrer para alcanzar una madurez en su pro-
ceso democrdtico. Este tipo de investigaciones desde la perspectiva de las politicas de in-
formacién, aunado a las investigaciones desde la perspectiva del derecho, ayudan a la
comprensién del problema y de su circunstancia.
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ACCESO SOCIAL: NUEVAS IMPLICACIONES
PARA ESTABLECER POLITICAS DE INFORMACION

EGBERT |. SANCHEZ VANDERKAST
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas
Universidad Nacional Auténoma de México

1. Acceso

| termino acceso puede ser visto de dngulo distinto, MeCreadie y Rice' al tratar
la temdtica desde una perspectiva multidimensional presentaron seis concep-
ciones de acceso:

Al conocimiento
A la tecnologfa

A la comunicacién
Al control

A los bienes

A la participaeion

GO Db o0 e

En la actualidad la balanza se ha inclinado, y sigue inclinada, hacia las tecnologias de
informacion y comunicacién y los imbitos informdticos. En el imbito mencionado «acceso»
la mayoria de la poblacién asocia «acceso» con las TIC’s; y paulatinamente se introdujo el
termino accesibilidad, que ha ido ganando terreno en nuestra disciplina.

El acceso, talwisto en la disciplina bibliotecolégica y por los estudiosos de la informa-
cién como una actividad que facilita la informacién a todos los sectores de la sociedad y
ademds tener la disponible para todos.

El'aeCeso a la informacién es un temdtico eje de discusiones, siempre en el tintero, y
lleva de la mano la disponibilidad de los documentos.

En este momento donde la mayoria de los contenidos se encuentran en diversos for-
matos; hibrido, tanto electrénicos como impresos, y otros que nacen electrénicos; y otros
que nacieron en papel pero se digitalizaron, el dilema existe:

1 M. McCreadiey R. E. Rice (1999). «Trends in analyzing access to Information. Part I: cross-disciplinary
conceptualization of access. En Information Processing and Management, vol. 35. p. 45-76.
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;Toda informacién deberia de estar disponible?
:Todo tipo de informacién deberia de estar disponible?
:Como deberia de estar la informacién disponible?”

Estas preguntas realizadas en 1986 por Maurice Line aun son vigentes y cada vez el
énfasis esta puesto en la disponibilidad de la informacién. Sin embargo cada respuesta a
las preguntas mencionadas presenta argumentaciones distintas. Es evidente que la res-
puesta a primera pregunta es clara que no. Ya que tiene una inclinacién hacia el discurso
gubernamental de secrecia; debido a que los actuaciones del gobierno en ocasiongsipuede
ser mal entendido o mal interpretado. Ademis es de interés para un pequeid gfupo o
poblacién. '

Dar respuesta a la segunda pregunta llevaria a ver la disponibilidad desde ufia éptica
economicista, técnico y politico. En eses momento se pensaba que el medio electrénico
venia a resolver todo las deficiencias de la disponibilidad de documentos. El gran problema
aqui seria que las instituciones adjudicarian el costo de compartiplosreeutsos bibliogrficos
y de informacion electrénica buscando los esquemas adecuados'para proveer el acceso, ya
que la intencién de tener informacién disponible es para §osferier una politica cientifica,
la politica educativa y la democracia en todos sus niveles.

Dar respuesta a la tercera pregunta llevaria a contemplar aspectos psicolégicos, opera-
tivos, administrativos y econémicos. Ante lo.anterior planteados se considera que:

a). La informacién puede ser com¢rcializado’por el sector privado

b). Lasinstituciones piblicas deben deteper acceso a todos los recursos de informacién
y pagar los precios de comercializa€ién de ellos

c). Las bibliotecas no deljerian de.cobrar a sus usuarios potenciales

d). Cuando las unidades de informacién del sector privado y piiblico prestan servicios
de informaciépridénti€os la competencia debe de ser equitativa

e). Las bibliotecas del sector publico deben de mantener la misién a la vez tratar de
mantener el equilibrio en el acceso a la informacién

En otrds palabras’durante la década la problemdtica se giraban alrededor del acceso
fueron principalménte enfocados a:

— Elacceso a la informacién gubernamental e industrial

— El acceso a los contenidos de informacién en formato electrénico

=< El acceso y la provision de informacién en los sectores publicos y privados
— La internacionalizacién de acceso

— Utilizacién de los bienes y recursos nacionales.

Algunas de las problemdtica atin son latentes en el @mbito bibliotecaria.
Para la siguiente década ya no se habla de un concepro de acceso tan amplio. Paulati-

2 Maurice Line (1986). «Information availability and Access: issues and approaches». En White, B. Informa-
tion for all: access and availability.
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namente se fue transformando la concepcién de «acceso». Torres-Vargas manifiesta y
discurre sobre el acceso a la informacién documental como:

1. Un proceso de aproximacién a la informacién documental’; la identificacion de los
documentos, sea a través de catdlogos, repertorios bibliogrificos, bases de datos
entre otros.

2. La disponibilidad de la informacién; el documento se encuentra fisicamente al al-
cance del usuario o por medio de los servicios de los bibliotecarios que ofrece
unidades de informacion.

3. El uso de la informacion; visto como acceso cognitivo, donde el idioma no'es'una
barrera para su usabilidad y apropiacién.*

La Comisién Permanente de Normatividad (2004-2006) del Consejo:Nagional para
Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de Educacién Superior (CONPAB-IES) ha
propuesto la siguiente definicion de acceso a la informacion, se refi€rea wi posibilidad que
tienen los usuarios de obtener datos a través de herramientas y servicios.que las bibliotecas aca-
démicas ponen a su servicio».”

Esta norma no especifica los planos en que se debe deicotisiderar las herramientas y
servicios mencionados. Mientras que Reitz maneja los instrumentos de recuperacién y acceso
a la informacién en dos planos, el de la bibliotecologia 'y el de cémputo, enunciando los
elementos como: el lugar fisico, el entorno Webs el tener acceso a los sistemas en linea, el
uso de los recursos y los formatos.®

Jaeger’ percibe el acceso a la infopmacion desde la perspectiva de politicas de informa-
cién y la sociedad de la informacién de la méanera siguiente: el tener un sistema robusto
que comprende desde bibliotecas hastabases de datos digitales, que cuente con facilidades
para el almacenaje y que esté acoplade’a mecanismos que facilitan la recuperacion de in-
formacién de los datos alntdeenados por medio del cual se brinda la disponibilidad de ellos
para el uso de los ciudddanes y otras personas.

Rankin®, por su parte sostiene que la utilizacion de la biblioteca y de los instrumentos
utilizados para.peder accéder a los recursos de informacién en la biblioteca podria ser

3 Enste caso’en particular por documento se entiende el soporte que contiene informacién potencialmente
transmisible en el espacio y en el tiempo y actualizable para alcanzar un nuevo conocimiento o para tomar
tna acertada decision. Véase José Lépez Yepes. (1997). Los caminos de la informacién. Madrid: Editorial
Fragual p. 44

4 G. A. Tortes Vargas. (1999). El concepto de biblioteca virtual y su relacién con el acceso universal a los docu-

mentos. Madrid: la autora, (Tesis doctoral; Universidad complutense de Madrid Facultad de Ciencias de la

Informacién). p. 422-428.

CONPAB-IES. Normas para bibliotecas de Instituciones de Educacion Superior e Investigacion. p. 39.

Joan Reitz (2004). Dictionary for library and Information science. Westport, Conn.: Libraries Unl. p. 5.

7 P Jaeger. (2007). Information policy, Information access and democratic participation: the
national and international implications of the Bush administration’s information politics. Gover-
ment Information Quarterly, vol. 24. p. 840-859.

8 Virginia Rankin. (1992). Pre-search: intellectual Access to information. School Library Journal. March.
P.168-170.
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considerada como acceso intelectual. Jeager y Bowman” consideran que el acceso intelec-
tual a la informacién incluye la manera como la informacién se encuentra categorizada,
organizada y representada. Concuerda la opinién de Rankin y la de Jeager y Bowman que
el acceso intelectual se da cuando el usuario tiene suficiente informacién que promueve el
pensamiento critico y un abanico de posibilidades.

Por otro lado esté el acceso fisico que significa la posibilidad de entra a un espacio
fisico y poder alcanzar y manipular los objetos que se encuentran en ese espacio. El acceso
fisico puede ser aplicado a espacios como edificios, espacios abiertos, tiendas, bibliotecas
etc., etc.

Las mencionadas formas de acceso son importantes sin lugar a dudas. Pero'el‘aceeso
social va mds alld del acceso fisico y acceso intelectual es penetrar en los mindos s6ciales
de los individuos.

2. El acceso social y los mundos sociales

A principio del siglo pasado se empezé a hablar dévmundog sociales o pequenios mun-
dos principalmente desde la sociologia. Segtin Luckmann!” los «mundos de vida» tienen
una relacién estrecha con el espacio y el tiempo. Manifiesta que el enfoque esta puesto en
la vida cortidiana en el que los alcances estin eentrados en el tiempo y el espacio y todo gira
alrededor de los sujetos. El mundo de vida ti€fie,pues varias distancias y/o acercamiento
del entorno que le circundan, los horizontes ensdado momento pueden ser despejados e
indeterminados de la realidad, estps'sectores de la vida diaria son solamente sub-unidades
de la existencia humana.

En suma no se encuentran separado, tampoco son independiente del gran «todo» so-
cialmente hablando. Esto quiere degir que estos «<mundos de vida» se encuentran ligados a
otros mundos, que a partir de su visién desde «afuera» de su entorno son considerados
mundos de «afuera.

El mundo de vida emeste sentido puede ser considerado un mundo que estd afuera o
alejada de upaeomunidéd puede ser mayor en tamafo en cantidades de individuos que lo
conforman'aunsi sigue formando parte integral de la sociedad tradicional en el mas am-
plio sentido delaspalabra. Este pequenio mundo de viada son en realidad pequenas unida-
des,sociales bien integradas.

Unruh'" por su parte considera que existen mundos sociales que son formas de orga-
nizacion social, cuales no pueden ser definidas de manera precisa en espacio, territorios
geograficos de manera formal, delimitaciones de estrictos.

Segtin sus limites de los mundos sociales deberian de ser determinados por la interac-
cién y la comunicacién que trasciende y transgrede todo la formal como también las tra-
diciones que delinean una organizacion. En ocasiones otros términos fueron utilizados para
referirse a los mundos sociales como:

9 PT. Jaeger y C. A. Bowman. (). Understanding disability.
10 Benita Luckmann. The small life-world of modern man. Social Research, vol. 3. 1970. pp.580-582.
11 David Unruh, The nature of the social worlds. Pacific sociological Review, vol.23, no. 3, 1980. p.279
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— Comunidades de comunidades

— Colegios invisibles

— Ecologias de juegos

— Sistemas de conductas

— Circulos sociales

— Sistemas de actividades

— Subculturas

Aun cuando se menciona a muchos términos para denominar los mundos sociales,
cada uno de los términos comprende elementos que estdn relacionados con fenémengs.con
las desviaciones detectadas, las caracteristicas estructurales y los elementos de intefagtién
que los unen en unidades de organizaciones sociales.

Entonces en mundo social se refiere a una forma de organizacién soeial que‘de un
modo plausible inimaginable crea una visién comdn, la visién del muido que abarca todo
el entorno que gira alrededor del actor social. Algunas caracteristicas e un mundo social
como organizacién social son:

1. Laidentificacién voluntaria; considerar esa parte de unymundo social que debe
ser por la libre voluntad, accesible, a veces ne es obvip pues tiende a adoptar
tendencias en un mundo social en particular que se'distinguen de otras unida-
des de organizacién social que es formal.

2. Involucramiento parcial; se demuestra que el involucramiento parcial es inhe-
rente al cardcter amorfo del grupo, sino también a una consecuencia de una
tendencia.

3. Muiltiple identidad; un actor, una organizacién, un evento, una practica, un
apoyo pueden participar én difererite mundos a la vez. Mientras giran alrededor
del autor.

4. Interaccién mediada; los mundos sociales no dependen de la mediacién. Sin
embargo es upasmanéra de conectar con otros actores, organizaciones, eventos
y practicas €n otfos espacios.

En esta parte la biblioteca a través de sus servicios bibliotecarios puede ayudar a los
miembros de los.mundos sociales a divulgar sus caracteristicas sociales.

Pero debé de conocér que, el por qué, se necesitan la informacién, dénde encontrarla,
sea en el formato que sea, cémo evaluar, utilizar y comunicarla.

En el'dmbito bibliotecario, los escritos de Elfreda Chatman12 apuntan hacia grupos
socialesparticulares como son los trabajadores de cierta clase social, los pobres, los grupos
detbajo ingreso econémico, los con bajo ingreso que tienen habilidades técnicas, conserjes,
mujeres'mayores, mujeres jubiladas, comunidades virtuales, libreros feministas para apun-
talar una teorfa de patrones de conductas de informacién. Chatman apuntalé su teorfa
sobre cuatro aspectos bésicos:

1. Normas sociales; entender lo bueno y lo malo de un mundo social, principal-
mente como se dan las conductas social en ese mundo, ideologia, la vestimenta,
forma de actuar y la conducta aceptable en ese mundo especifico.

12 Véase la obra de Elfreda Chatman (1985, 1986, 1987, 1990, 1991, 1995, 1996, 1999 y 2001).
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2. Visién del mundo; la manera de percibir la estructura del mundo de «afueran.
La vision de los miembros de un mundo social pequefio sobre sus prioridades,
la participacion en la sociedad tradicional, sus conocimientos acerca de los
mundos, de sus normas.

3. Tipos sociales; como son percibidos y definidos en el mundo social tradicional,
los de «afuera». La dindmica social de cada mundo social pequefio.

4. Patrones de conducta informativo: como buscan informacién y sus canales para
allegarse de la informacién requerida. La bisqueda puede ser puede ser de una
formal a través de la biblioteca.

Burnertty Jaeger'’ basindose en la obra de Chatman consideran que en cualquier saundo
social los proceso de acceso e intercambio de informacién también formad parte de las
actividades cotidianas, ya que la informacién que buscan es para entendéf las sifuaciones
en su mundo, las que gira alrededor de ellos, y las normas que establegieron para dar iden-
tidad a su pequeno grupo que los distingue de otros grupos.

3. Nuevas implicaciones para establecer politicaside informacién

Ante lo anteriormente dicho habri que iniciarurproceso de planeacién e introducir
la descripcion de escenarios diversos para poder acercarnos a los posibles panoramas que
se podrian presentar.

Segin Giesecke'* un escenario es #n Ihstrumento para ordenar la percepcién de uno
sobre los entornos y una ayuda paratemar de decisiones, ya que pueden vislumbrar escenas
especulativas e imaginativas.

Los escenarios nos permiten desarrollar estrategias y discutir algunas posibilidades.

La utilizacién de los escenarios gémo un instrumento en la etapa de disefio de politicas
de informaci6n es porgtie;

— Dan unostindicios de direccién

— Estdn basadosien la informacién y tendencias actuales
— Semyproyecgiones a futuro y con visién

— Estdnbasados en hechos que son visibles

Algunos pasos'para el desarrollo de escenarios son:

1. Identificar y seleccionar la decision a tomar; identificar la problemdtica

2., Identificar las tendencias y hechos principales en el entorno: costo, calidad de
los programas, competencias entre el personal etc.

3. Enlistar y analizar los hechos principales de los entornos

4. Dar un peso en cuantirativo de los hechos

5. Escoger los temas principales de los hechos para desarrollar escenarios

6. Desarrollar los escenarios; por lo general dos a cuatro escenarios

13 G. Burnett y Jaeger, PT. (2008). Small worlds, life worlds and information: the ramification f the informa-
tion behavior of social groups in public policy and the public sphere. Information Research, vol. 13, no. 2,
june. Recuperado en <htep://informationr.net/ir/13-2/paper346.huml>. Consulta el 23 de agosto de 2010.

14 Joan Giesecke. (1998). Scenario Planning for Libraries. Chicago: ALA.
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7. Identificar las implicaciones de cada escenario
8. Identificar los indicadores para monitorear los cambios
El conocer los escenarios identificados y las implicaciones que presenten nos pueden
ayudar a tener éxito en la formulacién de politicas para el acceso a la informacién que
desean los usuarios.
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INFORMACION Y CREATIVIDAD

MicHELA MONTESI
Departamento de Biblioteconomia y Documentacién
Universidad Complutense de Madrid

1. Introduccién

a creatividad estd viviendo un momento de renoyado interés por parte de la
sociedad y la comunidad cientifica. Se trata, en cierto sentido, de una conse-
cuencia légica de la actuacion de nuestra givilizacién, que ha destruido gran

parte de los recursos del planeta, acelerado lesiprocesos de seleccion natural de las
especies animales, consumido una por€ién considerable de la capa de ozono, etc. Se
habla de creatividad en varios contextos desdela economia hasta la educacién, porque
el tema es sin duda multidisciplinarioy Las conferencias periddicas de la American
Creativity Association son un €jemplo.emblemdtico de esta multidisciplinaridad, al
recoger contribuciones en diversgs &mbitos, como la educacién y la formacién, los
negocios y la industria,€l'desarrollo personal y liderazgo, la comunicacion y el arte,
hasta la ciencia y tecnologia. Tradicionalmente, han tratado la creatividad con interés
especial algunas disciplinas como la psicologia y el arte que propugnaban una visién
individualista del concepro. Sin embargo, mds recientemente lideran el renovado inte-
rés por la creatividad disciplinas como la economia o la interaccién hombre-maquina
que ponen de manifiesto sus repercusiones para la sociedad y el desarrollo tecnoldgico.
El tema déla creatividad aparte de ser multidisciplinario, también es multicultural
estandofuertemente moldeado por condicionantes socio-culturales. Baste con ojear la voz
«creatividad» en la Wikipedia. Aparece en 43 de los 62 idiomas/versiones disponibles y
ademdsvaria segtin el idioma que escojamos. En espafol la creatividad es la «generacién
de nuevas ideas o conceptos, o de nuevas asociaciones entre ideas y conceptos conocidos,
que habitualmente producen soluciones originales.» La definicién inglesa, en cambio, que
coincide con la definicién propuesta por Cropley (1999) en la Encyclopaedia of Creativity,
propone una visién mds utilitaria haciendo hincapié en los conceptos de novedad y valor:
arefers to the phenomenon whereby a person creates something new (a product, a solution,
a work of art etc.) which has some kind of value.» En italiano y francés la definicién vuelve
a variar, y asi en holandés y alemdn. No sorprende que aquellos autores que hablan de
creatividad subrayen la dificultad de captar rorundamente todos los matices del concepto,
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especialmente cara a aplicaciones mds practicas. Por su naturaleza, comentan Eaglestone
etal. (2007), que examinan la creatividad en conexién con los sistemas de informacion, es
algo esponténeo y no planificado, que se manifiesta de forma impredecible. Su esencia
serfa la «diferencia», hecho que dificulta identificar instancias creativas inequivoca y auto-
mdticamente.

Ademis, la creatividad puede referirse tanto a personas, como procesos cognitivos o
productos, a individuos o colectivos y culturas, etc. (Hewett ey al., 2005). Entre los tantos
matices del concepto de creatividad, cabe destacar el papel trascendente de la informacién
en los procesos creativos. Estd reconocido que el descubrimiento de informacién y laemer-
gencia de nuevas ideas son alimento de actividades intelectuales de tipo creativo (Kefne.et
al., 2008). A pesar de que desempefie un rol clave en los procesos creativos,Ja relevancia
que la creatividad tiene para la Biblioteconomia y Documentacién (ByD), asfeomé el tema
de si y como poder fomentarla atin no se han debatido. En la presente ponencia dejamos
de lado la cuestién de si y como deberiamos fomentar la creatividad, eentrindonos en
enmarcar el concepto de creatividad en el dmbito de la investigacign'décumental actual
como primer acercamiento al tema.

2. La creatividad en ByD

:De verdad la creatividad estd viviendo un smemento de auge en la literatura cientifica?
Si buscamos el término en la base de datosyWeb of Science del Institute for Scientific In-
formation, aparecen més de 16.000,registros desde principios del siglo xx'. El primer
documento disponible en la base de dates ¢ remonta a 1939, aunque la gran mayoria, es
decir aproximadamente unos 10.000,se.concentra en el periodo 1998-2010, manifestando
una tendencia al alza destacable no solo en el nimero de contribuciones publicadas sino
especialmente en el niiptero de’citds recibidas. Limitando los resultados al drea de (ByD),
encontramos 359 registros'que se distribuyen segin una tendencia parecida. El nimero de
contribuciones por afio experimenta un crecimiento mds pronunciado en 2007, pero lo
que de verdad.llama Ja agencién es el nimero de citas recibidas que de poco menos de 200
en 2007 pasa a_easi, 400 en 2010. Con todas las limitaciones del Web of Science, que es
una base de datos selectiva con un sesgo claro aunque cada vez menos pronunciado hacia
las publicaciones en inglés, y con todas las diferencias en las practicas de citacion cientificas
que pueden haber ocurrido desde principio del siglo pasado, una sencilla bisqueda pone
de manifiesto dos hechos: la creatividad es un tépico antiguo pero cada vez mis «citado»
en todas las disciplinas, y la ByD no representa una excepcion.

Cuando nos fijamos en los registros disponibles sobre la creatividad en ByD, encon-
tramos que el primer trabajo sobre la creatividad publicado en el drea e incluido en la base
de daros data de 1960. Se trata de Information gathering patterns and creativity. A study of
research chemists in an industrial research laboratory de R.E. Maizell publicado en la revista
American Documentation. Los diez resultados mds antiguos confirman este patrén: la crea-
tividad se asocia a la investigacion, la industria, los individuos. Si elaboramos sobre los

1 La bisqueda se realizé el dia 5 de enero de 2011.
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resultados obtenidos, vemos que las cinco revistas donde mds se ha publicado acerca de la
creatividad son en el orden Library Journal (82), publicacién dirigida principalmente al
publico de los bibliotecarios; JASIST (15), revista emblemadtica de la investigacion mds
puntera en ByD; Scientometrics (11), la revista simbolo de la bibliometria; MIS Quarterly
(10), centrada en las tecnologfas de la informacion y sus implicaciones para la economia;
y Scientist (10), cuyo titulo conecta directamente con el mundo de la ciencia. Siguiendo
estas lineas, observamos entonces que las revistas de ByD en las que aparece principalmente
el tema de la creatividad estdn relacionadas con contenidos cientificos, o con las repercu-
siones sociales de la creatividad tanto en el ejercicio de la practica profesional comeen sus
implicaciones para la economia. De esta forma vamos esbozando los escenarios.en l6s que
aparece el concepto de creatividad en ByD.

2.1 Creatividad y ciencia: el papel clave de la ByD

Un primer punto de conexién entre la ByD y la creatividad se daa través de la ciencia.
Indiscutiblemente, la auténtica actividad investigadora es un,proeeso creativo, pues su
objetivo es la creacién de nuevo conocimiento. En relacién eon laciencia, la ByD desem-
pena multiples papeles. Por un lado, se encarga de almaeenap’y gestionar el conocimiento,
interviniendo asimismo para que el proceso de retroalimentacion que gobierna la investi-
gacion fluya de la mejor forma. Por otro, en la especialidad de la bibliometria, la ByD
desarrolla, entre otras cosas, sistemas de evaluaeién de [@produccion cientifica que se basan
en gran medida en recursos como el WoS dis¢hados originariamente para la bisqueda de
informacién. En cuanto al almacenamiento y gestion del conocimiento, existe un cuerpo
considerable de investigacién dirigida al desdrrollo de nuevos sistemas de informacién
capaces de promover o fomentar modalidades creativas de biisqueda y uso de la informacién,
seglin veremos mds adelante.(En las aplicaciones bibliométricas para la evaluacién de la
ciencia, sin embargo, notamos el enfoque mds conservador de la ByD, en la acepcién que
le dan Kari y Hartel (2007). Estos autores hablan de conservadurismo de la ByD cuando
la disciplina conceptualiza las necesidades de informacién como una brecha, una carencia,
un hueco o algo del estilogpues en este marco el objetivo prioritario es el de reproducir un
estado anteriorde equilibrio entre los conocimientos del individuo y su visién de la realidad.
Kari y Hartel (2007) argumentan, ademds, que la ByD tradicionalmente se ha ocupado de
propor¢ienar ayuda con fines utilitarios, dejando de lado la necesidad del individuo de
realizarse en 1as facetas no propiamente ttiles de la existencia. Adoptando un enfoque
fundamentalmente utilitario, la ByD privilegia contextos de la existencia calificables como
«mids bajos», es decir la vida cotidiana y los problemas informativos relacionados con la
profesion y el trabajo. Los dmbitos de la existencia en los que los seres humanos persiguen
«cosas mds altas» quedan en un segundo plano. Rara vez, argumentan Kari y Hartel, la
documentacién ha propugnado una visién positiva de la informacién y demds conceptos
relacionados, entendiendo las necesidades informativas como un deseo positivo de desa-
rrollo y confirmacién personal. Centrdndose en lo cotidiano y 1til y dejando fuera las
cosas mds altas de la existencia, la ByD ha excluido también la creatividad.

Cierta literatura menciona los sistemas actualmente vigentes de evaluacién de la cien-
cia como un ejemplo muy actual de este talante conservador y poco amigo de la creatividad
de la ByD. La evaluacion de la produccién cientifica se realiza midiendo pardmetros como
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el niimero de articulos, el factor de impacto de la revista donde se publicaron, o el nimero
de citas recibidas por cada uno, todos parimetros medibles a través de bases de datos como
el WoS y otros recursos dominio conceptual de la ByD. Segtin Rodriguez-Navarro (2009),
tener en cuenta estos parametros para evaluar la produccion cientifica perjudica a la ciencia
imaginativa y revolucionaria, que produce menos articulos, a menudo resultados negativos,
requiere mds tiempo, y propone ademds teorias controversiales. Consecuentemente, la
investigacion imaginativa puntiia menos en términos de los pardmetros bibliométricos
aplicados en la evaluacién. En otras palabras, los criterios de evaluacién basados en recur-
sosy principios dominio claro dela ByD promocionan un tipo de ciencia rutinaria limitando
las posibilidades de ciencia revolucionaria e imaginativa, y se configura como un dred én
la que la creatividad es escasamente practicada o reconocida. A este respecto, cabe meneio-
nar que el conocimiento adquirido a través del arte, terreno de la creatividad'en su€stado
mds puro, se concibe a veces como contrapartida del conocimiento cientifico. La ciencia
es incapaz de explicarlo todo y ademds se puede equivocar. Es ademds fun sistema cerrado,
comprensible para los especialistas y que deja a los ciudadanos despfovistosde medios para
poder monitorizar la actividad cientifica. Esta postura es la adoptada por algunos centros
de investigacién como el Virtual Knowledge Studio de Amsterdam (véase el seminario Uto-
pian Practices: Science, Art & Design REunited») o de experimentacion como el MediaLab
Prado de Madrid, donde se exploran las confluencias efitre arte y ciencia.

2.2 Creatividad y sistemas de informacién: un-enfoque en las personas

En la especialidad de interaccién hopibre-mdquina que abarca también el diseo de
sistemas de informacién, en cambio, encontrames cierta investigacion cuyo objetivo es el
fomento de la creatividad. El desarrollo de hérramientas de soporte para la creatividad,
comentan los organizadores deldNSF Wazkshop Report on Creativity Support Tools, es un
drea de investigacion arriesgada pera con una recompensa potencialmente muy alta, pues
se trata de desarrollar software e istterfaces que hagan que los usuarios sean mds productivos
e innovadores (Shneidefman'et al., 2005.) De entre los muchos matices que tiene el con-
cepto de creatividad, algunes investigadores del drea de interaccién hombre — mdquina se
centran en el aspectowsocial de la misma poniendo de relieve el papel de la Web 2.0. Las
herramientas de laWeb2.0 ponen de manifiesto que la tecnologia en lugar de uniformar
a quienes Ja utilizan tiene el potencial de estimular su imaginacion y creatividad, tanto en
lo individual ¢6mo en lo colectivo. Sin olvidar que la creatividad también es un fenémeno
individual, Eischer y Giaccardi (2007) apuntan a la importancia del entorno social y ma-
terfal. En st vision, las interefaces que fomentan la creatividad, mantienen la heterogenei-
dad y la€specializacion, apoyando la creacién de puentes entre individuos y la confronta-
cién conceptual como estimulo de la imaginacién y la invencién. Citan ademds como
ejemplos de creatividad social GenBank, base de datos de secuencias genéricas, Flickr,
YouTube, los Wikis, o Second Life.

La creatividad en la interaccién hombre — mdquina también tiene un capitulo sobre
los sistemas de informacién. Describiendo a los sistemas de informacién con respecto a la
creatividad, se habla de «pensamiento divergente» como elemento caracterizador de la
creatividad, que lleva a establecer similitudes libres en oposicién a formas de pensamiento
mis légicas (Ford, 1999). Segtin Ford (1999), los actuales sistemas de informacién apoyan
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la creatividad por el mero hecho de proporcionar acceso a la informacién, aunque su fun-
cién en este sentido puede mejorarse. Tedricamente un sistema de recuperacién de infor-
maci6n, para fomentar el potencial creativo de sus usuarios, deberfa realizar por lo menos
dos operaciones, una inductiva («encuéntrame un tema por el cual estas entidad de otra
forma diferenciadas pueden integrarse»), y otra deductiva («encuéntrame ejemplos de este
patrénderelacionesconceptuales»). Paraesto, serequieren representacionesde conocimiento
de alto nivel y mecanismos de razonamiento difuso, por un lado, e interoperabilidad entre
dominios en los que el conocimiento se represente en forma de relaciones conceptuales de
nivel relativamente alto. En un plan mds prictico, hay quienes subrayan las virtudes'de los
sistemas de informacion existentes cara a la creatividad y quienes, en cambio, se.cenfrasen
los impedimentos de éstos. Segtn Kules (2005) las biisquedas creativas preséntan alguna
de las siguientes cuatro caracteristicas: 1) tienen objetivos generativos deditieyasideas: las
preguntas de bisqueda pueden ser ambiguas o parcialmente definidas; 2).son inter-con-
textuales, es decir que se extienden en varios dominios o colecciones; 3) son de exploracién
eiterativas, en el sentido de que quien busca explora los resultadosde'la bisqueda utilizando
la estrategia del browsing; y 4) finalmente se caracterizan porsetendipia y no-linealidad.
En su opini6n, los actuales sistemas de informacién ap@yan la§ biisquedas creativas por lo
menos en algunos de los aspectos comentados anteriormente. Por ejemplo, cuando pre-
sentan los resultados de blisqueda por categorias establés.apoyan una estrategia de interac-
cién de busqueda y browsing. Eaglestone et al«(2007), en cambio, se centran en los impe-
dimentos de los actuales sistemas de informaciéfi'eon respecto a la creatividad, estudiando
a cuatro profesionales activos en la comfiposiciénde musica electroactstica. Las bases de
datos, explican, trabajan con estruceuras légicas y procesos que reflejan percepciones se-
mdnticas del problema en cuestién'e imponen por lo tanto limitaciones de lo que se con-
sidera buena préctica. De he¢ho, Eaglestone et al. (2007) interpretan los intervalos de
tiempos transcurridos lejos del ordenddor, entre otras cosas, como mecanismos para soltar
la tension entre los modelos répresentados en los sistemas de informacién y los procesos
cognitivos de usuarios,créativos. Otro impedimento de los sistemas actuales es que no
apoyan adecuadamente lasoperaciones multitarea. Entre lo positivo, destacan que la brecha
semantica entresel marce’conceptual de los usuarios y las representaciones de los sistemas
de informacions€eonfigura no como un obstdculo, como normalmente se entiende en la
literatura,sobre rectiperacion de informacion, sino como promotor de la creatividad, pues
el usuarig se confronta con una vision distinta del problema en cuestién.

Lagcreatividad conecta con los sistemas de informacién en su acepcion estético-artistica
a‘través de las visualizaciones. Las visualizaciones son una estrategia de presentacién cada
vez s popular en los sistemas de informacion: desde las etiquetas que se presentan con
tamafios diferentes segiin la popularidad de cierto concepto en una coleccién hasta los
gréﬁcos para visualizar redes de conceptos, autores, instituciones, etc. en la investigacién
bibliométrica. Si el potencial de las visualizaciones en el fomento de la creatividad estd fuera
de cuestion, sobre el valor y el nivel de confianza que ofrecen, los autores pueden discrepar.
Por ejemplo, Kules (2005) menciona las redes de citas como herramientas que facilitan la
exploracién de un tema en varios dominios — estrategia de bisqueda amiga de la creatividad,
a su parecer. Segtin Hall (2009), en cambio, las redes son un claro ejemplo de cémo las
herramientas comerciales de visualizacién estén plasmadas de acuerdo con intereses cien-
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tificos y tecnoldgicos, pues las redes son algo fluctuante y cambiante, asi como los enlaces
entre los nudos que las componen que pueden variar por intensidad y fuerza, y sin embargo
aparecen a menudo como algo fijo y estable. La necesidad de hacer de las visualizaciones
algo que refleje mds fielmente la realidad puede asignar un papel a un creativo como el
designer, figura capaz de mediar entre intereses cientificos, técnicos y estéticos en el disefio
de los sistemas de informacién (2009).

El disefio de interfaces, en sentido general, amigas de la creatividad plantea la necesidad
de conocer cémo utilizan dichas interfaces las personas creativas y qué obstdculos o pro-
blemas les producen. Es esta la postura de Terry y Mynatt (2002), quienes estudian a-tres
profesionales (un trabajador de un periddico, un artista profesional, y un artista amagéuf)
en el desempeno de tareas abiertas relacionadas con la manipulacién de imégefies. Entre
las limitaciones que aprecian en las actuales interfaces de manipulacién deimdgenés estd
la imposibilidad de visualizar mds de un estado de un documento a lavez (lo que ellos
definen el «single state document model»), impidiendo el cotejo de digtintas versiones del
mismo documento al mismo tiempo. Las necesidades de estos usuatios ineluian la necesi-
dad de experimentar para ir aclardndose con respecto al siguiente'paso, de comprobar el
efecto de diversas acciones, y de evaluar a lo largo de tode.el procego el resultado parcial o
final de sus intervenciones. El trabajo de Terry y Mynatt (2002) pone de manifiesto la
necesidad de conocer a las personas por encima de las prestaciones de los sistemas y nos
introduce al siguiente apartado: la creatividad en los comportamientos informativos.

2.2.1 Comportamientos informativos de artistas

En la investigacién del drea de comportamientos informativos, destacan una serie de
trabajos realizados con los creativos por antonémasia, es decir los artistas. Hay quien reco-
noce ademds un parecido entre 1¢s attistas.y los documentalistas. Un motivo recurrente en
los artistas modernos y contempordneoses poner de manifiesto contextos implicitos, hecho
que equivaldria, ni mds nismengs; a'marcar el mundo con «meradatos» (Rinehart, 2009).
La creatividad aparece én laByD inicialmente con el auge de los estudios sobre compor-
tamientos informativos, inicialmente de cientificos e investigadores, en los dltimos anos
mas especificamente de logpropios artistas. Al principio, la creatividad se presenta en los
estudios sobre/comportamientos informativos bajo conceptos afines o estrechamente rela-
cionados, como el de'serendipia, es decir el encuentro inesperado y accidental de informa-
cién (Foster y Ford, 2003), o los de adquisicién accidental de informacién y de encuentro
de informacion (Erdelez, 2005). La creatividad aparece de forma clara en unos estudios
realizados recientemente sobre los comportamientos informativos de los artistas, siendo
muchosde éstos trabajo de bibliotecarios profesionales. Hemming (2008) en una revision
de la literatura sobre los artistas visuales en Estados Unidos constataba lo poco que se habia
realizado sobre una categoria profesional que en Estados Unidos cuenta con més miembros
que los abogados. La literatura existente hasta la fecha sobre la informacién en el mundo
del arte, comentaba Hemming, trataba de historiadores del arte y artistas afiliados a las
universidades, dejando de lado al numeroso colectivo de los artistas profesionales. En un
estudio posterior (Hemming 2009), encuestaba a una muestra de 44 artistas profesionales
y amateurs, con el objetivo de crear entornos informativos mejorados para esta comunidad.
Su estudio confirmaba las conclusiones de uno anterior (Cobbledick, 1996) sobre las ra-
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zones de los artistas para buscar informacién, afadiendo ademds que cualquier fenémeno
tanto del mundo externo como del mundo interior de cada uno es una fuente de informa-
cién potencial para este conjunto. Desde el primer articulo de revision de Hemming (2008)
han aparecido una serie de estudios sobre el tema, cuyos autores suelen justificar los traba-
jos con la posibilidad que brindarian los correspondientes resultados de mejorar los servicios
ofrecidos al colectivo de los artistas. Los estudios de Koopman (2009) y de Medaille (2010),
respectivamente sobre el uso de la Web por parte de los artistas y sobre los comportamien-
tos informativos de un variado grupo de artistas de teatro, son dos buenos ejemplos de este
conjunto de trabajos. Koopmans (2009) encontré que, contrariamente a las expeerativas
—pues es un hecho asumido por mucha literatura que los usuarios de sistemas de informa-
cién creativos tiendan a practicar el browsing mds que las busquedas directas™ los arfistas
son mds dados a las buisquedas dirigidas a un objetivo concreto y a la actividad del moni-
toring que a la del browsing. Por ejemplo, como la exposicién del trabaje personal en la
Web tiene un peso importante en el uso de la Web, los artistas mofiitorizan el nimero y
la naturaleza de las visitas a sus espacios Web. La bisqueda dire€taycomenta Koopmans,
no esté finalizada a las necesidades de inspiracion que los arsistas obtienen a través de la
interaccién con procesos, materiales, entornos, y la intetacciés personal. Medaille (2010),
por otro lado, destaca que el exceso de informacién es un factor que cohibe la creatividad
de los artistas de teatro. La busqueda de informacién tiene lugar durante todo el proceso
creativo, y los artistas de teatro al igual que otres artistasiemplean un abanico muy extenso,
practicamente ilimitado, de fuentes de informacién.

3. Conclusién

Después de esta breve resena, podemos concluir que efectivamente la creatividad es un
tema antiguo y emergeiteien ByD que, segtin la especialidad, supone distintos grados de
interés. En ciertas especialidades, como la evaluacién de la ciencia, asi como en ciertos
enfoques teéricos.como aquel segtin el cual la ByD persigue lo il por encima de lo «alto»
y placentero, algunos investigadores defienden la necesidad de tener en cuenta la creativi-
dad y conceproséfines. Por otro lado, donde el interés de la disciplina es mds considerable
notamos.ina conexién con aplicaciones practicas, como el desarrollo de sistemas de infor-
macion amigos-de la creatividad. Las repercusiones de la creatividad para la practica vuel-
ven a aparecer en la investigacion sobre el comportamiento informativo de los artistas, pues
los autores de estos trabajos son en gran mayoria bibliotecarios. Sin embargo, es mas difi-
cil defender la postura de que estos estudios puedan influir en la mejora de servicios biblio-
tecarios y documentales porque los artistas no parecen manifestar necesidades informativas
insatisfechas con respecto a los servicios ofrecidos. En cambio, naciendo de la préctica estas
investigaciones alimentan el debate tedrico en ByD, planteando la cuestién de qué podria-
mos hacer cuando conozcamos mejor el papel de la informacién en los procesos creativos.
A este respecto, cabe mencionar el papel que el Creative Economy Report 2008 de UNESCO
atribuye a las bibliotecas y distintos servicios de informacién. Este informe que concibe la
creatividad como: «the formulation of new ideas and [...] the application of these ideas to
produce original works of art and cultural products, functional creations, scientific inven-
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tions and technological innovations» (p. 3), pretende destacar sus implicaciones econémi-
cas, pues se entiende que las industrias creativas pueden disminuir las diferencias entre
paises desarrollados y paises en vias de desarrollo. UNESCO divide las industrias creativas,
en las que se asienta la economia de la creatividad, en cuatro grupos: el patrimonio cultu-
ral; las artes, tanto las visuales como las interpretativas; los medios de comunicacién, como
la industria del libro o del cine; y las creaciones funcionales, como el disefio grifico o la
moda. Las bibliotecas, en esta clasificacién, figuran, con los museos y los sitios arqueolé-
gicos entre otros, como los sitios donde accedemos al patrimonio cultural, es decir al
«origin of all forms of arts and the soul of cultural and creative industries» (2008: 14). Es
decir, se les reconoce como instituciones creativas atribuyéndoles asimismo una‘fuficién
basica en la promocién y desarrollo de sectores econémicos de reconocido yalor pafa la
sociedad, proveedores de desarrollo, y actualmente en expansién. En esterenfoqué queda
de manifiesto la relacion estrecha entre bibliotecas e informacién con la creatividad, sus
repercusiones sociales, y por ende la responsabilidad de la ByD en elfomento de la creati-

vidad.
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LOS NATIVOS DIGITALES Y LOS CONFLICTOS
EN LOS CATALOGOS EN LINEA

ARIEL ALEJANDRO RODRIGUEZ GARCIA
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas
Universidad Nacional Auténoma de México

1. Los problemas y futuro de la catalogacién y el catilogo

n la reunién cerrada «Organizacién de la Informaeidn realizada dentro del
marco del VII Seminario Hispano-Mexicanoge distfibuy6 el documento base
Organizacion de la informacién: los problemasy futuro de la catalogacion y el
catilogo." De acuerdo con la perspectiva que se manifiesta en el documento base, los
problemas que son necesarios analizar, mdsalld del pragmatismo y racionalismo con
el que se ha desarrollado la catalogacién y l¢s eatdlogos, son aquellos que permitan
describir y explicar la naturaleza del pdrque hemos llegado hasta este punto. Es decir,
;por qué el nuevo entorno dominante por latecnologia de la informacién y comuni-
cacién determina la creacién de cardlogos con caracteristicas distintas al que se cre6
en la mayor parte del siglo xx? ;Por'qué los nuevos catdlogos tienen que ajustarse a
los requerimientos tecnolégicos, linéamientos y estindares de la Web 2.0? Y ;De qué
manera es que los de informacion del usuario. Es por eso que nos preocupa la existen-
cia de una nueva versiénde catdlogos donde sus aspectos mds mecdnicos se vinculan
al uso excesivo de las tecnglogias de la informacién y comunicacién.
De ahi el interé$iporpuntualizar en dos asuntos, ;de qué manera los nativos digitales
participen en'la eréagion y actualizacion del catdlogo en linea? Y ;c6mo las bibliotecas reorien-
tan el catdlogo en lirea apoyandose en los fundamentos las redes sociales en linea y la web 2.0?

2.°El catédlogo en linea de acceso al publico

Para llega a entender lo que estd sucediendo con el nuevo catdlogo, sirva el siguiente
discernimiento de Wilson® expresado en los ochenta. Existe una enorme diferencia entre la
tarjeta convencional, el libro o el catdlogo de microfichas de un la do y el catdlogo en linea por
el otro, esto es el acceso y arreglo de la informacion.

1 Filiberto Felipe Martinez Arellano. Organizacién de la Informacién: problemas y futuro de la catalogacién.
2 Parrick Wilson. «Consideraciones sobre el catdlogo de la biblioteca.» p. 221. Traduccién de «As access
mechanism; background and concepts» EN: Anuario de Bibliotecologia.
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El problema que ha estado presente en la resolucién de un instrumento bibliogrifico
como es el catdlogo es, nos dice Wilson®: 1) Qué es lo que debemos contar como unidad y
qué unidades debemos incluir (problema de unidad y alcance). 2) Qué informacion deberd
darse acerca de cada unidad. 3) Qué informacién nos permitird encontrar en la unidad, cémo
hacer accesible las cosas, como organizarlas, indicarlas o arreglarlas (el problema de acceso).

El hecho es que el catdlogo en linea, desde sus inicios, no se asumié que deberfa estan-
darizarse, aunque dos o mds instituciones que tiene un mismo sistema integral de biblio-
tecas, cuentan con particulares afines en el despliegue de la informacién.

Al respecto, Taylor y Joudrey* senala que en afos recientes, el descontento que hay
con respecto al uso del catdlogo en linea ha ido en aumento, no solamente entre log'pre-
fesionales sino con el usuario final. Esto e si se compara con las ventajas que presentart los
motores de busqueda de Internet como Google, el cual es relativamente fégilde usdr. Pero
el descontento podrd disminuir si los proveedores de los sistemas integrales incorporan
algunas de las particularidades de despliegue presentadas por el modélo conceptual de los
Requerimientos Funcionales para los Registros Bibliograficos.

Los expertos que analizan el progreso del catdlogo en linea, han,doctimentado el asunto
de manera generacional. Por ejemplo, Taylor y Joudrey® indi€an’ que la primera generacién
de catdlogos aparece a principio de los afios ochenta coma, tina teSca lista basada en simples
registros MARC que se usaban en los médulos de circulacion o adquisicion, los cuales se
incorporaron como una base de datos con caracteristicas'similares a los catdlogos en tarjetas.

Con las experiencias adquiridas de la primera generacion, la segunda generacién de
catdlogos incorporé mayores mejoras, lag€tiales despuntaron en la significativa creacién de
interfaces para los usuarios, como es el uso de la recuperacién por palabra clave con o sin
el empleo de los operadores Booleanos."Ade¢mis se incrementa el nimero de puntos de
acceso disponibles, asi como el’enriquecimiento del proceso de busqueda a través de la
truncacion y el uso completo del regisero MARC, entre otras bondades.

La tercera generacion-de cardlogos es la que se desarrolla a lo largo de los afos noventa
y se diferencia de las ariteriores por la incorporacién de aplicaciones como el WebPAC con
interface GUI que responde a sistema de demandas como el Z39.50. Hildreth sefala que
esta tercera generacién se le denominé como la £3 OPAC, es decir el catdlogo es enriquecido
en su funcionalidad,y Wsabilidad, expandido en la indizacién, el registro de datos y la co-
bertura de la coleccién y, extensible a través de los vinculos y redes en linea.

A mediados,de la primera década del siglo xx1, se comenzaria a discutir respecto a los
eventos,que serviria de marco para la aparicién de los nuevos catilogos en linea (next gene-
ration catalog) De acuerdo con Taylor y Joudrey® la siguiente generacién de catdlogos:

¢ Creard de una interface simplificada, similar a Google o Amazon.

* Dispondri de una bisqueda facetada.

* Proveerd de acceso a mds de un registro sustituto (eg: documento de texto
completo, objeto digital y otro material original)

Ibid.

4 Arlene Taylor, Daniel N. Joudrey. The organization of information. Third edition. (Westport, Connecticut,
2009), 49.

5 Ibid. 167.

6 bid. 168-169.
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* Incrementari la interactividad y permitird que el usuario ingrese, al igual que
las aplicaciones de la Web 2.0, datos por medio del etiquetado de los recursos
de informacién.

* Hard cambios radicales en las plataformas, implantando los blog-like en el ca-
tilogo en linea.

Sobre estas novisimas caracteristicas serd que puntualizaremos en la siguiente parte de
este trabajo, pero lo haremos relacionindolo con una comunidad de usuarios en particular,
los nativos digitales.

3. Los nativos digitales: sus caracteristicas y relacién
con los catdlogos en linea

La explicacién que encontramos entre el arribo de los nativos digirales y los nuevos
catdlogos en linea puede aludir a combinaciones, a una respuesta Marcada mds hacia el
acceso mds que a la obtencién de la unidad. Asi lo han manifestado diverSos autores como
Calhoun.” Combes,* Cartstens y Buchanan,’ Dickeys,'” Emanuel''y Tapscortt,'” quie-
nes sefialan que los nativos digitales son individuos queintuirivamente se comunican vi-
sualmente con una tendencia a integrar lo visual con la‘intuicién fisica; son répidos para
cambiar de una tarea a otra; pueden aprender de manera independiente sin cuestionar y
confrontar la informacién; buscan tener una mayor libértad en lo que ven, asi como en lo
que eligen y expresan; piden que el entreteniniiénto y el juego estén presente en los am-
bientes de trabajo, educacion y sociales.

Mientras que las caracteristicas.de los nuevos catdlogos, nos explica Dickey,"” tiene
tres soluciones técnicas que actualmente eambia la estructura de la base de datos, estas son:
incrementar las relaciones quefse estableeen entre los registros bibliograficos; crear nuevas
opciones de despliegue acompanadagide aplicaciones externas que proveen al usuario de
excelentes opciones de biisqueda y; reducir las posibilidades en el despliegue de los resul-
tados que son arrojados,alisuario, asi como cambiar la terminologia que subyace en este
instrumentos, producto de la catalogacién.

La interpretacién dedo anterior nos lleva al contexto de la «interface y la usabilidad»
del catdlogo, dosde las diferencias mds grandes encontradas con el catdlogo tradicional.

7 Karen'Calhoun. The changing nature of the catalog and its integration with other discovery tools [en linea]
(heep:/ L heep:/Iwww.loc.gov/catdir/calhoun-report-final.pdf).
8 Barbiara Combes. «Techno-savvy or just rechno-oriented? What does the research tell us abour the infor-
mation-secking behavior of the ‘Net Generation?» Access. (june, 2007).
9 Timothy Carstens , Heidi Buchanan (2004) «The future of the catalog: a user-friendly academic search
engine. Technical Services Quarterly, Vol. 22, nim. 2: 37-47.
10 Timothy ] Dickey. (2008) «FRBRization of a library catalog: better collocation of records, leading to
enhance search, retrieval, and display». Information Technology and Libraries (march): 23-32.
11 Jenny Emanuel (2009) «Next generation catalogs: what do they do and why should we care?» Reference &
user Services Quarterly. Vol. 49, iss.2: 117-120.
12 Don Tapscott, (2009) Grown up digital: how the Net Generation is changing your world. (New York: Mc-
Graw Hill), 9-21.
13 Timothy ]. Dickey. Op cit. 27.
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Emanuel" refiere que la interface permite aprovechar con més facilidad los datos que son
desplegados en un formato agradable para los ojos humano, por ejemplo, hay catdlogos
que emplean iconos para indicar el aspecto del formato del item, el ranking de los resulta-
dos y el estatus de circulacién.

En tanto que Dickey' refiere que con las adecuaciones que se hagan en la desagrega-
cién de los datos por medio del modelo de los Requerimientos Funcionales para los Regis-
tros Bibliogréficos, la opcién de despliegue en el catdlogo no serd como la actual lista de
resultados, sino que estard enriquecida con las relaciones que se logren entre los atributos
del ftem.

En resumidas cuentas, la facilidad de usar, los mejores resultados en el despliegue'y las
mejores capacidades de bisqueda no pueden conseguirse de manera aislada y'con elirre-
flexivo hecho de la desagregacion de los datos, por el contrario debe pensarseven la€onjun-
cién de acontecimientos que inicia con los cambios en las bases locales'y, segtin sea el caso,
culmina en la subscripcion a distintas bases y los nuevos ofrecimientds déjlos proveedores
de los «motores de busqueda federados.»

A propésito de lo anterior, Carstens y Buchanan'® apuntan que los productos «porta-
les» no son parte del catdlogo en linea; en su lugar, son inteffacesique arreglan los recurso
de la biblioteca en forma matricial. Situacién que justamenterho es lo que da origen al
catdlogo tradicional, pero al momento de conjuntatséla interface con las cualidades del
catdlogo, el producto resultante es un tipo de motor debisqueda.

Si bien es cierto que los nativos digitalés yrel,catdlogo tienen sus caracterfsticas, las
cuales no estin muy distantes unas de otra, en nuestra opinién y de acuerdo con Calhoun'”
advertimos que la necesidad de cambio én el cardlogo estd orientada hacia mejorar las ex-
pectativas en los solicitantes de informacién (information seekers) quienes estin demasiado
habituados a las facilidades que/ofrecen.los motores de bisqueda de la Web. Razén por la
cual se confirma que lo que se estd buscando con los nuevos catdlogos es aumentar las
funcionalidades de éste gombasé’en'la usabilidad que ofertan los motores de bisqueda.

A pesar de lo dichd, dosacontecimientos que consideramos sustanciales en los cambios
del cardlogo se relacién con la catalogacion tradicional y los datos del catdlogo. Por lo que
se refiere al primer asuntoy Leckie, Given y Campbell® seiialan que los catdlogos actuales
no pueden séguizempléando MARC como estindar para elaborar los registros bibliogri-
ficos, porque la idea'original de este metadato fue resolver los problemas que se presentaba
en catdlogo émarjetas y no los que presentan los catdlogos en linea actuales, de ahi la
aparicién del modelo sobre los requerimientos funcionales para los registros bibliograficos
que cumple con el significado de crear un nueva perspectiva de alcance en las relaciones
bibliogréficas que hay en los registros del catdlogo.

14 enny Emanuel. Op cit. 119.

15 Timothy ]. Dickey. Op cit. 27.

16 Timothy Carstens , Heidi Buchanan. Op cit. 39.

17 Karen Calhoun. Op cit. 25.

18 Gloria j: Leckie, Lisa Given, and Grant Campbell. «Technologies of social regulation: an examination of
library OPAs and web portals.» 230. EN: Information Technology in librarianship: new critical approaches.
Edited by Gloria J. Leckie, Jonh E. Buschman.
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En lo concerniente a los datos del catdlogo, Calhoun'” explica que las bibliotecas deben
aprovechar con mds contundencia los datos del catdlogo que en el pasado, debido a lo
dificil que serd convertir millones y millones de registros MARC que se encuentra en las
bases de datos alrededor del mundo.

Coincidimos con lo expresado por los autores que hemos citado, pero la resistencia al
cambio observada, tanto en los catdlogos como en la catalogacion se debe a dos niveles de
regulacién: laregulacién provenientede las restricciones presupuestalesy el atrincheramiento
de los productores y los usuarios y, a nivel del procedimiento de la catalogacién que de-
manda seguir jugando el rol histérico del bibliotecarios como mediador de la informacion
y su ideal del control bibliogréfico universal.

4. Nuevos interrogantes y problemas

Por lo anteriormente expuesto, entendemos que el desarrollo@ctual'de los catilogos ha
redefinido las tareas intelectuales en los procesos de catalogacién ¥ los sistemas de recupe-
racion de informacion.

El desarrollo del catdlogo en linea, por mis de dos décadas; se ha visto favorecido por
la incorporacién de interfaces que no son propias delcatalogo tradicional, ofertando asi un
nuevo estilo en su conceptuacion, despliegue.de los resultados y, apoydndose en mayor
medida en las caracteristicas de los buscadotesd&informacién (information seekers), con-
cebirse como una fuente abierta de inférmacién./El desafio de esta nueva generacion de
catdlogos es modificar las costumbresdel usuario, por ejemplo, en el uso de la terminologia
que es parte de la recuperacién de los recursos que integran las colecciones de la biblioteca.
La utilizacién de estas formas y estilos'de‘acceso a los datos implicarian también modifica-
ciones en la interoperabilidad y usabilidad de las bases de datos.

La identificacion delas cafacteristicas de las comunidades de usuarios, como se hizo
con la generacién net, permite a los disenadores Web y bibliotecarios que reordenen los
daros del catdloge bajo una perspectiva de motor de buisqueda mas que un catdlogo tradi-
cional. Es decirpapoyar alos usuarios en los resultados de informacién con solo hacer una
bisqueda enl el eatdlogo. A pesar de eso, encontramos en la actualidad un desordenado uso
de la teenologia, por ejemplo, los catdlogos estin desvinculados de las bases de datos y se
ofrecen los sefvicios de manera independiente.

Encuanto al proceso de catalogacién y frente al problema clave de la desagregacion de
datos y las relaciones bibliogrificas, el argumento base es la ruptura con el esquema de
regula€ion formulado por el registro bibliogrifico impuesto por MARC.

Hace uno anos, los expertos en catalogacién anglosajones y de otras latitudes del mundo
dedicaban horas en la elaboracién de registros bibliogrificos MARC a un tercer nivel de
descripcion porque asi estaban respondiendo al modelo de descripcién y la asignacién te-
mética impuesto por el libro.

Hoy los expertos y tedricos de la catalogacién no dedican su tiempo en la descripcion
preciosita del libro. Esa ya fue realizada porque lograron normar y unificar la descripcion

19 Karen Calhoun. Op cit. 32.
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bibliogrdfica, asi como consolidar los diversos sistemas integrales de bibliotecas que dan
soporte al catdlogo actual, es decir, gradualmente los sistemas y programas de catalogacién
se han vuelto mds complejos y requieren de mayor especializacion del personal que los
disena y opera. Razén por la cual es posible estudiar el proceso de catalogacion y el catdlogo
en linea desde una visién globalizadora.

Para finalizar, los temas puntualizados en este trabajo sobre los nativos digitales y
los conflictos en los nuevos catdlogos en linea impacta de tal forma, por una parte, en
las conductas que presentan los buscadores de informacién, o sea los usuarios del ca-
tdlogo y, por la otra, la visién a un futuro inmediato del catdlogo Web. No se.trata
solamente de la adecuacion y el empleo de la tecnologia de la informacion paraagilizar
la interoperabilidad y usabilidad de los datos del catdlogo. Se trata de entesider qué se
estdn creando nuevas formas de comunicacién, nuevos estilos en el proceso defatalo-
gacion, nuevas maneras de acercar a los buscadores de informacién @ los datos que
tiene en las bases de datos bibliograficos y nuevos métodos de acércana la biblioteca
al uso de la informacién digital. Interpretarlas en toda su disffensién nos permitird
genera buenas prdcticas en el uso de las aplicaciones de la nueva generacién de catdlo-
gos en linea.
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TECNOLOGIA Y HUMANISMO
EN BIBLIOTECOLOGIA

HEcTor GUILLERMO ALFARO LOPEZ
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas
Universidad Nacional Auténoma de México

1. Introduccién

onrar al pasado y crear al futuro», asi enuneié el bibliotecélogo estadouni-

dense Michael Gorman su 52 ley dela Bibliotecologia; siguiendo la sen-

da de las cinco leyes de Rangdfiathan. Tanto Gorman como Ranganathan
enunciaron sus respectivas leyes de la Bibliotecologia en contextos geogrificos y tem-
porales especificos y ello en relacién dirécta‘al desenvolvimiento de la Bibliotecologia
en esos momentos. Con lo que/ponian.de manifiesto que el conocimiento biblioteco-
légico se encuentra en constante moyimiento y transformacion buscando responder
a los retos que la informaeién ségistrada ofrece en cada contexto. Pero es de subrayar
que tanto en las leyes de Ranganathan como en las de Gorman preexiste un claro an-
helo de evidenciar y defender los valores humanisticos de la ciencia bibliotecoldgica.
En el caso de la.52 léy de Gorman es por demds ostensible el anhelo humanista, inclu-
50, se convierfe enran llamado o clamor, valga la hipérbole, desesperado: debido a que
esa defensa humanistica se lleva a cabo en un contexto en que la marea tecnoldgica
amenaza con Silenciar la voz del humanismo; incluso, esto se denota con mds claridad
si lo cotgjamos con la 32 ley de Gorman, cuya enunciacién estipula que: «Usar la
techologia inteligentemente para mejorar el servicio». Lo que puede traducirse como
que la'wecnologia ha de ser presidida por valores humanos para que sea utilizada con
inteligencia. Lo que evitarfa su predominio deshumanizador. Al trasluz de la 32 ley,
«Honrar al pasado y construir el futuro», viene a significar la recuperacién de la ances-
tral historia del universo bibliotecario. Por lo que hace falta ahondar en el sentido de
la historia como ciencia base del humanismo. Mas atin, honrar el pasado significa por
ello valorizar, exaltar y preservar el profundo sentido de lo humano que late a lo largo
de la historia del universo bibliotecolgico. Y esto es la plataforma para la construc-
cién del futuro de ese universo bibliotecario, donde la tecnologia estaria supeditada al
humanismo constructor del futuro.
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2. Interdisciplinariedad de la ciencia bibliotecolégica

Por otro lado, las dos susodichas leyes de Michael Gorman nos hablan de la peculiari-
dad de la ciencia bibliotecolégica: interdisciplinariedad; es una ciencia de cruce de caminos,
no sélo de humanidades y ciencias sociales, sino también del conocimiento cientifico, en
particular por instancia del instrumental por antonomasia de las ciencias duras, la tecno-
logia. A lo largo del milenario recorrido del universo bibliotecario, éste siempre ha hecho
uso de las técnicas propias de cada época hasta llegar a la sofisticada tecnologfa contempo-
ranea. Por lo que la técnica y su extension la tecnologia son parte consustancial dela Bi-
bliotecologia o, mds exactamente, de la préctica bibliotecaria. Pero es sélo eso, una parte
entre otras. La técnica, en la Bibliotecologfa, convive con esa otra dimensién‘fundariental
para ella que es el humanismo: por lo que las humanidades y la esfera efentifica por via
tecnolégica conviven en el dmbito bibliotecario de forma peculiar, comowno se da en otras
disciplinas cognoscitivas. Por lo que esto pone en evidencia la muldiplicidad de la raigam-
bre del conocimiento y la prictica de la bibliotecologia que ti€nie st"punto nodal en el
mismo Renacimiento: cuna del humanismo y del naturalismo. El filésofo Michele Fede-
rico Sciacca en su expositiva divulgacién Qué es el humanismo, puntualiza esa dualidad del
Humanismo y el Renacimiento:

El humanismo y el Renacimiento, que en el fofido, son dos momentos de un solo
movimiento, tienen en comtin los caracteresfundamentales: afirmacion del valor y la dig-
nidad humanos; libre indagaci6n de la natutalezasin interferencias de la autoridad religiosa
en el campo de la razén y de la experighcia. En este sentido, muy bien puede decirse que
¢l naturalismo constituye el alma.del Humanismo y del Renacimiento: naturalismo del
humanismo, que tiene como objeto [aaturaleza (espiritual) humana; naturalismo del
Renacimiento que tiene confo objete.a naturaleza fisica. Doble naturalismo, que en el
fondo es uno solo, en cuanto la natufaleza humana, exaltdndose a si misma, exalta todo lo
creado y en cuanto end@'inda@acion de la naturaleza y en el conocimiento del mundo se
actiia la potencia de los medios cognoscitivos del hombre, la posesién que la razén humana
y la experiencia adquieren de la realidad circundante.'

La dualidad del nastiralismo renacentista, naturalismo fisico y naturalismo humano,
desembocalporaifilado en la conformacién de las modernas humanidades y por el otro en
la constitucion delas ciencias naturales. Ambas vias confluyen de una u otra forma en la
Bibliotecologfa por intermediacién de la informacién registrada. Esta informacion per se
tienewn profundo contenido y sentido humano donde se manifiestan los esplendores y
oscuridades de la condicion humana, que en conjunto expresan ese escorzo tan caro a los
renaeentistas: la dignidad humana. Mas, por otro lado, esa informacién, para manifestar
tal dignidad, tiene como condicién de posibilidad la organizacién que sobre ella se hace
por mediacién de la técnica y, mds atin, contempordneamente la tecnologia, para ponerla
al servicio de la colectividad; sin embargo, esto que aparenta ser una relacion arménica con
ecos del naturalismo renacentista, se encuentra minada desde su base por la turbulencia de
la dindmica del mundo contemporineo.

1 Sciacca, M. E, Qué es el humanismo, Argentina, Columba, 1960, pp.9-10.
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3. Tecnologia y Humanismo en Bibliotecologia

A lo largo del siglo xx y sobre todo en sus décadas finales se aceler6 el proceso que
desde los albores de la Modernidad se manifest6 en el mundo Occidental: la expansion
globalizadora. Aunque lo caracteristico de esas décadas tltimas de la pasada centuria es
el factor determinativo de la tecnologia e, incluso denominada equivocamente como las
nuevas tecnologfas, por sustentarse en ese avatar de la técnica que es la tecnologia ciber-
nética y digital. Esas tecnologias llevadas al terreno de la informacién dieron lugar a las
«nuevas tecnologfas de la informacién», que por obvias razones han impactado auna
ciencia cuyo objeto central de conocimiento es la informacién registrada, coma es la
Bibliotecologia.

El ingreso de la automatizacién en las bibliotecas no s6lo fue un eslabémmads‘en el
desenvolvimiento de la técnica al interior de ellas, de hecho significé un punte de/inflexién
en esa larga e inalienable relacién: lo que vino después fue el demolédorimpacto de la
tecnologia electrénica que acabé por reorientar, pero sobre todo, féeonfigurar el campo
bibliotecnoldgico bajo el designio de lo que denomino como un.erden técnico. Como ya se
menciono con anterioridad, la técnica ha sido y es desdessiepfe tin componente indis-
pensable de las bibliotecas a lo largo de la historia, pero es sole ufi'componente mas como
los otros que la constituyen. Lo distintivo de la situacién etual radica en que al convertirse
la tecnologfa en un factor de extrema importangia, ha sedundado en que el campo biblio-
tecolégico esté sustentado en un orden técnicot porlo que la técnica en su vertiente tecno-
l6gica predomina y determina a los demés €omponentes del campo. Lo que de paso deriva
en la conformacion de una mentalidad técnica; por parte de los integrantes del campo, con
lo que queda sellado el circulo del orden téenico.

La mentalidad técnica de los@gentesshace que su enfoque de lo que es o debe ser ser el
campo, asi como las practicas que cada uno de ellos emprende este signada por la tecnolo-
gfa. Los avances tecnoldgicos,porsu acelerada obsolescencia empujan hacia el futurismo.
Las tecnologfas de la informacion se encuentran signadas por ese futurismo, son concebidas
para proyectarse desbocadamente hacia adelante rompiendo con lo inmediato dejado atris.
En el dmbito donde se insertan tales tecnologias convirtiéndose en predominantes, como
en el campo biblioreeoldgico generan el impulso futurista: otear el porvenir en espera de
los avances.tecnoldgicos de la informacién para incorporarlos de inmediato y con ello
hacer mads eficiente el servicio bibliotecario. Lo que redunda en una mentalidad futurista
por partede los agentes que conciben el desenvolvimiento del campo en funcién del futuro,
lo que significa cerrar las puertas del pasado. Tal mentalidad ha dejado de ver el continuum
del pasado con el presente y el futuro. Asi, la historia del propio campo bibliotecolégico
termina por dejar de ser objeto de interés, de indagacién por los propios agentes integran-
tes del campo: e/ pasado deja asi de ser honrado, por lo que ya no es considerado como factor
primordial para crear el futuro.

La obturacién de la indagacién de la historia expresa la obnubilacion de la dimensién
humanistica en la Bibliotecologia. Dejar de lado el cultivo de la historia representa de
manera mds amplia marginar los altos valores humanos, en su compleja multiplicidad,
propios de la Bibliotecologia, veamos con detenimiento esto con el caso de esa ejemplar
ciencia humana que es la historia.
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Las bibliotecas asi como el desarrollo que éstas vivieron acabé dando lugar a la ciencia
bibliotecolégica y todo esto es producto de la historia. Archivos y bibliotecas son la respuesta
que el proceso histérico dio a la transicién de la cultura oral a la cultura escrita. Las socie-
dades del mundo antiguo al ampliarse y complejizarse requerfan de registrar el incremento
de informacién que su propia expansién requeria. La transformacién meramente oral de
la informacién, sustentada en una formidable memoria personal y social (que a su vez se
apoyaba en la corporeidad, el ritmo, la danza, la musica), resultaba insuficiente para las
nuevas necesidades y requerimientos. La informacién registrada se convirtié en el objeto
que permiti6 la aparicién de archivos y biblioteca, donde de les dio organizaciénsRero la
presencia de la historia no sélo se hizo sentir con los cambios producidos por la trafisieion
de un tipo de cultura a otra, sino también en ese objeto privilegiado para lasbibliotécas: la
informacién registrada en los documentos.

Los documentos son los vestigios que cada época histérica deja de'su propio paso. De la
amplia vastedad de acontecimientos que dan forma a un momento histérigo, sélo una breve
porci6n brinda datos de si misma al dejar registro de ellos. La infofffacién asi registrada para
evitar su perdida o dispersion es recabada en las bibliotecas, en dende se lleva a cabo sobre
los documentos el proceso técnico que los organiza para,ponetlog a disposicion de la colec-
tividad. Pero el documento no es sélo una entidad que\contiehe datos que dan elementos
para que sobre ellos sélo se emprenda un proceso téeniees tales datos son un universo por s
mismo, son el testimonio de un momento histéricos de aquello que los individuos y las so-
ciedades hicieron en el pasado: que para ellos’era su presente, por lo que en ese presente
plasmaron lo que eran y lo que hacian¢Téda la grandeza y miseria de los individuos; todo
aquello por lo que dia a dia se afanan los sereshumanos y que los hace ser lo que son en su
amplia gama de contrastes queda testimonidda en los datos depositados en los documentos.
Asi la condicién humana dejafinférmiacién de si misma en cada época histérica en los docu-
mentos que sobreviven al naufragio del tiempo gracias a archivos, bibliotecas y demds unida-
des de informacion: la S#tmand conditio se irradia desde el interior de los documentos. Por lo
que es en el corazén ‘mismo del objeto central de conocimiento de la Bibliotecologia y la
documentaciéngla informacion registrada, de donde surge su dimensién humanistica.

En los decumentos; por consiguiente, conviven el proceso técnico y la dimensién
humanistica. Pero,es’de subrayar que en la medida que el conocimiento bibliotecolégico
ha privilegiadg elproceso técnico, y atin mds la extremosidad tecnoldgica, la esfera humana
preexistente'en la informacion ha sido marginada. Y como ya se sefialé esto ha dado pavulo
ha impulsar el futurismo segando los puentes que unen con el pasado. De ahi que la his-
toria de la Bibliotecologia en sus muiltiples vertientes vaya dejando de ser cultivada a favor
de los temas tecnoldgicos o relacionados con la tecnologia. Todo lo cual tiene consecuen-
cias en el dmbito inmediato de la relacién entre los bibliotecarios y los usuarios, la cual se
encuentra mediada primordialmente por el proceso técnico del documento y no por el
humanismo propio de la informacién. Es de acotar que a esto también contribuye el limi-
tado acercamiento de los propios bibliotecarios a la lectura. Al no ser la mayorfa de ellos
en sentido pleno de la palabra lectores se privan ya no sélo del acceso integral a la infor-
maci6n contenida en los documentos sino también a su profundidad humanistica. Dimen-
sion humanistica del documento que les permitiria establecer una relacién con sus usuarios
nimbada por el conocimiento y el sentido humano.
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Llegados a ésta encrucijada la pregunta es obvia ;c6mo salir de ella?. Como de pasada,
sin ahondar en ello el ya citado Michele F. Sciacca nos dice al respecto:

La técnica, por ejemplo, no es humanistica y puede ser antihumanistica; pero, si es
considerada como condicién de progreso de los verdaderos valores humanos y no como
fin en si misma, no es ya un obsticulo del humanismo. El problema no es el de excluir
o combatir este o aquel elemento de la vida moderna (intento vano y retrégrado), sino
el de introducirlos todos, diria el recuperarlos, en lo interior de una concepcion integral del
hombre, que no es sélo cuerpo, sino espiritu en un cuerpo; y como espiritu no ha sido hecho
sélo para el mundo, sino para hacer en el mundo su prueba de existente destinado a un fin
ultramundano.?

De las palabras de Sciacca retengamos los dos aspectos centrales: la técnica ng’debe sef
considerada como un fin en si mismo, sino como una condicién de progreso deslos yalores
humanos y aspirar a una concepci6n integral del hombre. Recordemos que la Biblioteco-
logia juega un papel estratégico en las sociedades, ser el enlace que pohe én contacto la
informacion y el conocimiento generado por los autores con el publicosBrindando esa
informacién de forma accesible y organizada; por lo que es un pistén que dinamiza el
movimiento social. Todo lo cual estd implicando que no sesupeditalalabor de los biblio-
tecarios a la mera entrega de documentos en las manos dehptiblico, sino que con ello
contribuye a que este tenga acceso a los mds altos valorésshumanos del espiritu. Para ello
la técnica debe ser s6lo ese medio que permita facilitar lasinformacion. Pero la labor del
bibliotecario ha de estar signada por la visién Humanista que configura a la informacién.
Lo que le permitird hacer frente a los nuey6S'etos que ofrece el desbocado mundo con-
tempordneo. Teniendo claro que las necesidades de informacion de las sociedades también
estdn motivados por los afanes humanes. Asi lalabor del conocimiento bibliotecolégico y
la actividad bibliotecaria serd una ¢orrea de transmision de valores humanos que contribu-
yan con ello a la conformacién integral del hombre. Pero esto a su vez a de redundar en
beneficio de la propia Biblietecologia: fa recuperacién de su dimensién humanistica ha de
ser via real para, nuevaménte ¢n decir de Michael Gorman, <honrar el pasado y construir
el futuron.

2 Ibid., p. 58.
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COINCIDENCIAS Y DIVERGENCIAS EN EL APARATO
TEORICO DE LA BIBLIOTECOLOGIA,
LA DOCUMENTACION Y LA CIENCIA DE LA
INFORMACION. PRESENTACION DE PROYECTO

MicueL ANGEL RENDON Rojas
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas
Universidad Nacional Auténoma de México

1. Introduccién

nte la problemitica de la diversidad de'enfoques sobre la naturaleza y fun-
damentos existente en el dreadelsaber/que estudia la informacién docu-
ental, asi como la pluralidad terminolégica y conceptual en la misma, la
cual se manifiesta incluso en la denominacion de la disciplina: Bibliotecologia (en
Meéxico y otros paises latinoafericanes)-Ciencias de la Documentacién (Espana)-
Ciencia de la Informacién (Brasil)s se presenta el proyecto de investigacion Un
andlisis tedrico-epistemoldgico de la Bibliotecologia y estudios de la informacion. Uni-
dad en la diversidad: Bibliotecologia, Documentacion y Ciencia de la Informacion,
que tiene como finalidad dilucidar la naturaleza de los objetos y conocimientos
que intervienemsen el estudio de la informacién documental, reconocer las causas
de las divergénciaSiexistentes en las diferentes escuelas, encontrar el comiin deno-
minadorsque las uste; determinar las categorias y conceptos mds importantes en el
aparato tedricornde la Bibliotecologia y analizar su contenido, asi como encontrar
un consenso terminoldgico y conceptual a nivel iberoamericano, respetando al
mismo tiempo la diversidad de enfoques e interpretaciones caracteristicas de las
Ciencias Sociales y Humanas.

Los acelerados cambios tecnolégicos que afectan los procesos de produccién, almace-
namiento, organizacién, difusién, recuperacion, acceso y uso de la informacién; el modelo
econémico contemporaneo que ha convertido a la informacién en un bien con valor de
cambio, es decir, en mercancia; el advenimiento de la asi llamada sociedad de la informacién
y del conocimiento; la integracion y especializacion de las ciencias, asi como la importan-
cia que han llegado a tomar la multidisciplina, la interdisciplina y la transdisciplina; entre
otros factores, contribuyen al cuestionamiento del modelo tradicional al que se habia
adaprado la bibliotecologfa, donde el documento impreso, la biblioteca tradicional, el
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servicio publico eran elementos esenciales. Sin embargo la situacién ha cambiado por lo
que se ha llegado incluso a cuestionarse sobre la naturaleza de la Bibliotecologfa y la nece-
sidad de identificar los nuevos elementos esenciales de los que algunos, siguiendo a Kuhn,
llaman paradigma bibliotecolégico.

La investigacién sobre epistemologia, metateoria y fundamentos de la Bibliotecologfa-
Documentacién-Ciencia de la Informacién para resolver esa problematica ha sido una
constante en los tiltimos afos. De esta manera encontramos una comunidad cientifica en
el drea de conocimiento sobre la informacién documental, que se reconoce a si misma como
una unidad cohesionada por el campo de estudio que investiga, pero simultineamente una
discordancia en la naturaleza y objeto de estudio de esa disciplina, una diversidad en los
términos que se emplean, empezando con la denominacién de la misma, la ¢tial en México
se denomina Bibliotecologfa, en Espana, Ciencias de la Documentaciénsyen Brdsil, Cien-
cia de la Informacién.

Esa situacién conlleva a ciertos problemas que pueden salir de los limites terminolégi-
cos para tocar cuestiones conceptuales y por consiguiente tedfieos; 16 que ha llevado a
pensar, si no en una crisis de identidad, si en un problema,teérico que se debe atacar y
resolver. Al mismo tiempo esa diversidad, llamada ineluso pog algunos dispersién, tiene
repercusiones en la formacién de cuadros de investigacién, y‘profesionales de la disciplina;
en la identificacion, delimitacién y desarrollo de'lifieas\de investigacion, asi como en la
estructura del mercado de trabajo.

Es por ello que los problemas acabados deenunciar afectan en estos momentos a nues-
tro campo del saber, y consideramos gtié|la base para la resolucién de los mismos estriba
en desarrollar un proyecto de investigacién colectivo e interinstitucional a nivel de Ibe-
roamérica con objetivos cientificos determiinados que aproveche los resultados que hasta
el momento se han obtenido gobrte ehtema. Dicho proyecto serd desarrollado por un grupo
de investigacién sobre aspectos coneeptuales de la disciplinas que, representando a las di-
versas corrientes de pemsamiefito, logren por la via del didlogo y del consenso cientificos,
obtener unanimidad'en los grandes conceptos de la disciplina asi como en los términos con
los que puedan ser utilizados.

La iniciatiya para la constitucién del citado Grupo se tomé en el transcurso del VII
Seminario Hispano-Mexicano organizado por el Centro Universitario de Investigaciones
Bibliogecoldgicasde la UNAM (México) y el Departamento de Biblioteconomia y Docu-
mentacion'dela Universidad Complutense de Madrid y celebrado en México D.F. en el
mes'de abril de 2010. Se ha pedido colaboracién a los profesores y estudiosos del tema en
varios paises, entre los cuales se encuentran Brasil, Colombia, Costa Rica, Espana, México
y Vient€zuela.

2. Problema de investigacién

Asi pues, la pregunta inicial de la que se desprende la investigacién mencionada se
plantea de la siguiente manera:

:Es posible encontrar un consenso dentro de la comunidad cientifica de la biblioteco-
logia en cuanto al objeto de estudio y el aparato conceptual de la misma?
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El hecho de que se pretenda llevar a cabo la investigacién responde afirmativamente a
la anterior pregunta. Por lo cual el siguiente paso, que ya es propiamente el desarrollo de
la investigacion debe responder a las siguientes interrogantes:

;Cudles son las razones, elementos y factores que justifican la posibilidad de ese con-
senso?

:Cuil es el objeto de estudio de la disciplina visto por las diferentes escuelas y cual es
el comiin denominador que los une?

;Dentro del aparato conceptual de la bibliotecologia cuiles conceptos representan las
categorias mds importantes y cudl es su contenido?

;Cules son las causas que originan la diversidad terminolégica y conceptual en la bi-
bliotecologia?

3. Justificacién del tema

La importancia de la investigacion planteada radica en primer lugar en la actualidad
del tema y su problemdtica. Prueba de ello son los difegentés €ventos, investigaciones y
publicaciones que se han venido realizando en los ltimos 2205+ en diferentes paises, asi
como la conformacién de un grupo de investigadores.dediferéntes instituciones de varios
paises latinoamericanos y Espana para este proyecto.

Asimismo, en segundo lugar, la aportacién geérica a la disciplina es muy importante
porque los resultados que se obtengan aytidardn a la fundamentacién de la disciplina, al
andlisis de su naturaleza, clarificacion y ptecision de su aparato tedrico.

Como consecuencia de lo anterior, en tefcer lugar, se posibilitard el reconocimiento
social, muchas veces obnubiladg par esteréotipos, prejuicios o desconocimiento del ser y
hacer de la bibliotecologia y estudios de la informacién, creando de esta manera una ima-
gen social mds clara y acorde a la'realidad.

En cuarto lugar, yd'como consecuencia prictica, la clarificacién de la naturaleza de la
disciplina y sus conceptos gentrales permitird mejorar los planes y programas de estudio,
formando profesionales capaces de ofrecer un trabajo eficaz y eficiente dentro de esta so-
ciedad de la informacion y conocimiento.

Finalmente en gtiinto lugar, el consenso en la comunidad cientifica facilitard la movi-
lidad estudiantily de investigadores.

4. Objetivos

Los objetivos que se persiguen en nuestra investigacion son:

Lograr que el grupo de investigacion integrado por cientificos de las diferentes corrien-
tes existentes en Iberoamérica sobre Bibliotecologia y Estudios de la informacién llegue a
un consenso sobre los grandes conceptos de la disciplina asi como en los términos con los
que puedan ser utilizados.

Identificar las razones, elementos y factores que justifican la posibilidad de ese consenso.

Establecer el objeto de estudio de la disciplina y el comiin denominador que los une.
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Determinar las categorias y conceptos mds importantes en el aparato teérico de la
Bibliotecologfa y analizar su contenido.

Identificar y analizar las causas que originan la diversidad terminoldgica y conceptual
en la bibliotecologfa.

Objetivos especificos:

Preparar, para su publicacién, un Glosario de conceptos y términos fundamentales en
Ciencia de la Informacién que pueda ser aceptado por toda la comunidad cientifica del
sector.

Preparar, para su publicacién un Manual de funciones del profesional de la informacién
a fin de aclarar el papel que le corresponde en la presente y futura sociedad de Ja informa-
cién.

Establecer una red iberoamericana de profesores, estudiosos e investigadorés‘en teoria
y fundamentos de la Ciencia de la Informacién con la correspondienite pdgina web.

5. Hipétesis

De acuerdo con lo anterior, las hipétesis que se plantearson:

A pesar de la diversidad de escuelas, enfoques ywradiciones en el campo de los estudios
de la informacién documental es posible llegar a upacuerdo en lo general sobre la natura-
leza, objeto de estudio y principales concepros'de la disciplina

La raiz ontolégica que justifica la posibilidad/del consenso en la comunidad cientifica
en estudios de la informacion es la.existengia de un campo fenoménico bien determinado
que es el campo de la informacién documeéntal en el cual habitan objetos (informacién,
documentos, unidades, fuentés, fondes'de informacién), sujetos (usuarios, profesionales
de la informacién documental) y protesos (generacién, recoleccién, procesamiento, alma-
cenamiento, biisquedagtecuperacion, diseminacién, y uso de la informacién).

Un andlisis profundoe’y coherente de las diferentes interpretaciones conducen a con-
vergencias en log presupuestos, complementaciones o las consecuencias que se siguen de
esas interpretaciones yasque comprendido el objeto de estudio como un todo, un punto
particular tieneselaciones con el todo.

El gbjeto de estudio de la Bibliotecologia-Documentacién- Ciencia de la Informacién
es complejo yspuede ser denominado genéricamente de manera tentativa fenémeno infor-
mativg documental en su interpretacién estdtica o ciclo de la informacién documental en
su version dindmica.

It naturaleza de la Bibliotecologia y Estudios de la informacién como ciencia social y
humana conlleva a la aparicién de diferentes interpretaciones y escuelas caracteristicas de
este tipo de ciencias.

La complejidad del objeto de estudio, determina la posibilidad de abordarlo desde
diferentes aspectos: estructuralista, funcionalista, pragmdtico, social, dindmico, estético,
sistémico, centrado en los sujetos, en los objetos, en los procesos, etc.

Las tradiciones de investigacién propias de cada pais, asi como factores extra cientificos
como politicos, sociales, culturales e incluso econémicos conllevan a divergencia en los
enfoques, terminologia e interpretaciones.
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El uso de ciertos neologismos y términos de otros idiomas sin su adecuado anilisis
dentro de la disciplina origina la discrepancia y ambigiiedad en la terminologia de la Bi-
bliotecologia.

6. Metodologia de investigacién

Como ciencia social y humana, la Bibliotecologia emplea métodos propios de estas
ciencias, por lo que no se utilizardn la observacion, experimentacién o medicién. En nues-
tra investigacién se empleard el método de investigacién documental, el método de andli-
sis y sintesis; el método deductivo; el fenomenoldgico, el hermenéutico y el dialéctico,

Nos detendremos brevemente en los tres tltimos métodos. El método fenétmenologico
se utilizard, siguiendo a Bochenski (1979) como un método para construir conceptos,
dejando a un lado el contenido idealista que pueda tener la fenomenoldgia como filosofia.
Se pretende describir los conceptos analizados de la manera mds pufa‘posible, para poste-
riormente ir despojandolos de ciertas caracteristicas que se consideran innecesarias hasta
llegar a un residuo del cual ya no sea posible eliminar mds propiedades que serd el concepto
al que queremos llegar.

Simultdneamente, se utilizard el método hermenéuticos.ya que solo por razones meto-
doldgicas se intentard realizar la descripcion delos conceptos de manera «pura», pero no
se puede olvidar que se parte de un contexto de los Tnvestigadores que realizan la interpre-
tacion, que en terminologia de Gadamer s6n los pre<juicios y tradiciones que permiten la
pre-comprension. Cada investigador pertenecg amna escuela en la ciencia bibliotecolégica
o Documentacién o Ciencia de la Informaci6n, asimismo se encuentra en un contexto
particular de politica, cultura y tradiciones'de investigacién. Todo el trabajo que se va a
realizar tiene la finalidad de interpretasfos concepros y llegar, mediante el didlogo, a un
consenso en su comprensiéfi\El gbjetivo final de la investigacién es llegar a esa «fusién de
horizontes» entre los diférensés participantes en la investigacién que pertenecen a diversas
escuelas y paises.

También ensmuestra investigacion se empleard el método dialéctico, entendido éste
como la formade v€r'y comprender la realidad (que a su vez es dialéctica) constituida por
contrariosgpero sin.absolutizar alguno de ellos, sino que cada uno tiene su propia existen-
cia y presenicia, pero al mismo tiempo exigen la existencia de su opuesto. Concebir la
realidad eome una tension de contrarios, sin eliminar alguno de ellos, nos permite tener
una eomprensién mds completa. De esta manera se trata de una dialéctica mds bien pre-
modern#de estilo presocritico en la que se busca la convivencia de los opuestos que viven
precisamente de su tension o en la tension; y no del tipo hegeliano-marxista que busca su
mutua destruccién y la superacion de los opuestos en una sintesis superior. (Beuchot, 2009)
En el mismo titulo de la investigacion se refleja ese acercamiento dialéctico cuando se
habla de una «unidad en la diversidad». El reconocer los dos contrarios sin privilegiar alguno
nos permite alejarnos del peligro del dogmatismo (univocismo), propio de la modernidad
que absolutizaba la unidad, la identidad; y al mismo tiempo evitamos caer en el relativismo
(equivocismo) que algunas corrientes de la posmodernidad, como reaccién al pensamiento
moderno, preconizan al exaltar la diferencia, la diversidad. De acuerdo a nuestros objetivos
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lo que perseguimos es respetar la diversidad de escuelas, huir de la tentacién de querer
uniformar a toda la comunidad cientifica con las mismas ideas e interpretaciones; pero
simultdneamente pretendemos encontrar cierto consenso.

Si unimos los dos tltimos métodos enunciados (hermenéutica y dialéctica) estaremos
hablando de la <hermenéutica analégica» propuesta por Beuchot (2005).

7. Conclusiones

Aunque hemos conformado un grupo de investigadores académicamente muy fiferte,
es claro que faltan estudiosos del tema de otros paises por ejemplo de Argentina, Ctiba,
Chile, Perti o Portugal.

El objetivo principal es encontrar un consenso sobre la naturaleza yobjeto de estudio
de la Bibliotecologfa-Ciencia de la Documentacién-Ciencia de la Informacién; sobre al-
gunas categorias y conceptos centrales de esa ciencia (por el monfente se’habla de ciencia
en singular, aunque existan tres nombres para ella); y la estruegura del campo laboral de
los profesionales que trabajan en esa drea.

Es importante tener presente la necesidad de alejarngsta [ Targo de esa investigacién
de dos posibles peligros en los que se puede caer. El pritiero de los cuales consiste en el de
quedarse en la simple enumeracién y descripcién dedo que se ha dicho hasta el momento
sobre los problemas que se van a estudiar; y el segtindo es querer agregar a las n concepcio-
nes de objeto de estudio de la disciplinadind mds.para tener n+1 propuestas.

En el subtitulo de la investigacign-aparece I frase «unidad en la diversidad» porque se
considera que la complejidad de nuestra‘dred y disciplina permite la diversidad de inter-
pretaciones y acercamientos a $u estudiey pero al mismo tiempo existe la conviccion, ex-
presada en una de las hipdtesis que s€ tiene un «comin denominador que las conecta.
Como ya lo expresaba Aristérelés que el Ser se predica de varias maneras (Metafisica 10282
10) o como afirmard Gadasmer posteriormente, que el texto puede tener varias interpreta-
ciones, pero el sery el texto,«estdn ahi» y es lo que brinda unidad a los diferentes predica-
dos del ser o interpregacighes del texto.

Tal vez paraalgunos el objeto de estudio de la disciplina sea el documento, para otros
la informacién, para unos terceros su organizacién, o el servicio, o el proceso o flujo de
la informaciémiyo la actividad o accién informacional, o el sistema informativo, etc. La
finalidad de la investigacién no es que los que defienden esas posiciones lleguen a negar-
laste busquen defenderlas, sino indagar lo que las puede unir, ya sea en sus presupuestos,
conse€tencias, complementos, etc. Por lo anterior, una de las actitudes bdsicas con la
que se debe realizar el estudio es la apertura, la capacidad de didlogo y el deseo de llegar
al consenso.
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EL SIGLO XX EN LA ORGANIZACION BIBLIOGRAFICA
DE LA UNAM

CaraLiNa Naumis PERA
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas
Universidad Nacional Auténoma de México

1. Introducciéon

| objetivo de este trabajo es conocer, documentar y evaliiar la,evolucién de

la organizacién bibliogréfica en su vertiente de catalggacién por materias o

indizacién temdtica, en el Sistema Bibliotecario dea Universidad Nacional
Auténoma de México durante el transcurso del siglogx y afalizar las influencias cul-
turales que predominaron, para contrastar con las nuevas téndencias terminoldgicas
que se perfilan desde fines del mismo siglo.

Las primeras décadas del siglo xx fueron.afos de muchos desafios para la UNAM,
entre ellos la consecucién de la autonomia univefSigaria, la conformacién de la institucién
nacional de mayor nivel educativo en México yuna amplia gama de intereses en conflicto
que no se pueden enfrentar como problemas aislados, sino como un conjunto de problemas
relacionados entre si cuyas soluciones proyicnien de un plano congruente de planteamien-
tos globales. Es una época de gfandes sebfesaltos y giros politicos que seguramente reper-
cutieron en las prioridades de la nuévadnstitucion que fundé sus expectativas en la acumu-
lacién de acervos y su orgédfiizacién para lograr la mejor y mds amplia difusién de la cultura
a través de los impresos, en in pais cuya produccion editorial estaba atin poco desarrollada.

Algunos de los intelectuales mexicanos de la época interesados en las instituciones
bibliotecarias participarofi en proyectos europeos dedicados a la organizacién bibliote-
caria. La importaficia dada a esta actividad contrasta con la nula participacién de otros
paises lainoameriednos. En 1899 se crea en México el Instituto Bibliogrifico Mexicano
ligado al ambicieso proyecto de la Royal Society of London, con su International Cata-
logue of Scientific Literature. Otro hecho trascendente fue la asistencia y participacién
debantropélogo y muy experimentado investigador en fuentes documentales, Don Fran-
cisco d€l Paso y Troncoso, a los dos congresos internacionales celebrados por la sociedad
mencionada. Estas colaboraciones y participaciones colocan a México en una posicién
privilegiada frente al resto de las naciones de habla hispana (Astrain, Olagtie y Menéndez,
2001, p. 302) Ortra relacion importante, a nivel de bibliotecas y archivos es la establecida
con el Instituto Internacional de Bibliografia de Bruselas (existe carta del secretario ge-
neral de la Unién de Asociaciones Internacionales en Bruselas a Ezequiel A. Chivez,
fechada el 16 de febrero de 1914). Por tltimo se destaca la adopcién en la Biblioteca
Nacional de México, de la clasificacién de Paul Namur, bibliotecario belga impulsada
por el literato Don José Maria Vigil.
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Precisamente de esos primeros afios de la Biblioteca Nacional existen los ocho catilo-
gos publicados por José Marfa Vigil que transmiten a través de su contenido, los elementos
organizativos utilizados en la época. Este tipo de documento histérico no existe para obte-
ner datos acerca de la organizacién bibliotecaria utilizada en los primeros afios de la uni-
versidad. En cambio hay muchos elementos en la primera mitad del siglo veinte acerca del
interés de la clase politica e intelectual por los impresos, el libro y las bibliotecas, quizds
ligados al poder que otorga tener la informacién apropiada en el momento oportuno. La
organizacién bibliografica a través de la indizacién temdtica asegura un acceso generalizado
a determinados contenidos de los libros y documentos y no exige a los usuarios-de los
sistemas de informacién, un conocimiento profundo de lo publicado para consultarosin
embargo las referencias histéricas sobre el particular son muy escasas.

Enrelaciénaese periodo del siglo veinte, Morales expresa la situacién comestas palabras:
«Las escuelas, las bibliotecas, la lectura y las bellas artes fueron concebidascomo elementos
que fortalecian las relaciones y satisfacen necesidades fundamentale§ del\ser humano; por
lo tanto, en ese periodo, se buscé una fuerte relacién entre el hosfibreellibro y la lectura,
cuyo eje estaba constituido por la educacién y dos apoyos fundamenitales: la escuela y la
biblioteca; la educacién era presente y futuro y, a trayés de Ja lectura, se podia aspirar a
modelos superiores» (Morales, p. 3)

Este pensamiento que refleja los ideales de los primeros aiios del siglo xx es herencia
de tradiciones que vienen desde los tiempos posterioresia la conquista. Se cree que México
fue el primer pais en América Latina que cre6 oficialmente una biblioteca, en la Catedral
de México en 1534 y también el primer6en Gontar con una imprenta, la de Juan Pablés,
en 1539. En 1551 se cred la Real y Pontificia Universidad y posteriormente se publicé la
bibliograffa nacional (Bibliotheca Mexieana{ Eguiara y Eguren, 1755). Los siglos anterio-
res a la creacién de la Universidad Nacional estdn influidos por la cultura peninsular y la
costumbre de acopiar literatura para adquirir conocimiento, si bien el uso se generaliza para
la poblacién en las primeras déeads del siglo xx.

Para los fines del presente trabajo se trat6 de localizar informacién sobre la organizacién
bibliografica de la univetsidad, sobre todo enfocada en la catalogacién por materias o in-
dizacién temdtica,'eomo.aspecto categorizador de informacién, en donde existe una buena
dosis de subjetividad'y por lo tanto, donde se reflejan las influencias culturales. Si bien
tampoco se han conseguido referencias sobre las normas utilizadas para catalogar o descri-
bir las fuentes.bibliograficas no existen grandes diferencias entre las normas que se pueden
utilizar pafa registrar informacién, porque se persigue identificar las publicaciones origi-
fiales y & por lo tanto un trabajo de transcripcion de datos. Sin embargo, decfa Escamilla
«La‘asignacién de un nimero de clasificacién apropiado y la de los encabezamientos de
materia pertinentes requiere esencialmente de la misma actividad intelectual por parte del
catalogador» (Escamilla, 1970, p. 181). Es decir, se reconoce en la catalogacién por ma-
terias una actividad intelectual que implica un ejercicio de clasificacién del conocimiento.

De los primeros antecedentes que se obtienen sobre organizacién bibliotecariaa principios
del siglo xx se cuenta con la solicitud en 1913, para crear un Departamento de Clasificacion
y Caralogacién en la Biblioteca Nacional, siendo su director Luis G. Urbina. La Biblioteca
Nacional contaba con colecciones heredadas de las bibliotecas coloniales pertenecientes a la
Universidad, a los conventos de diversas érdenes religiosas y a los colegios (Fernandez de
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Zamora, 2000, p. 73). La coleccién habia sido organizada, en la época que José Maria Vigil
fue su director entre los afios 1880 y 1909. Urbina solicitaba en ese entonces un oficial para
la caralogacion y otro para la clasificacion y en los informes se observaban grandes proyectos
para la institucién y también la insatisfaccién por la carencia de respaldo presupuestal para
llevar a cabo la obra de rescate y reformas que requeria el establecimiento (Quintana Pali,
1988, p.52). Como es sabido, en 1914 la Biblioteca Nacional de México quedé vinculada a
la Universidad Nacional de México y cuando ésta obtuvo su autonomia en 1929, la biblioteca
definitivamente constituyé parte integrante de la UNAM.

A través de la poca documentacion existente sobre organizacién bibliograficagen los
primeros afos de la creacién de la universidad existian «varias personas congcedérasy
amantes de las bibliotecas, que impulsaron el desarrollo técnico de éstas y promovieron la
idea de que era necesario elaborar criterios uniformes y tinicos para orgéfiizar fodas las
bibliotecas del pais. Destacan entre ellos Ezequiel A. Chdvez, Luis G. Urbina, Agustin Loera
y Chédvez y Juan B. Iguiniz» (Quintana Pali, 1988, p. 35)

No existen datos de una catalogacion por materias a principi6s ‘del siglo xx que repre-
senten los contenidos de los libros, si bien existen documentes que permiten afirmar que
se habia generalizado el Sistema de Clasificacion Decimal de Melvil Dewey introducido al
pais a fines del siglo anterior, en las principales bibliotecas'capitalinas.

En 1900 la Secretaria de Fomento publicé un folléte.explicativo del Sistema de Clasi-
ficacion de Melvil Dewey. La biblioteca de la,EscuelaiNacional Preparatoria habia sido
fundada en 1879 con algunos de los libros que péftenecieron al convento de San Ildefonso,
mis el agregado posterior de donaciones§'y los primieros datos que existen sobre su organi-
zacion bibliogrifica, los expone Morales explicando que en 1907 se habia adoprado el
Sistema Decimal de Dewey para clasifiearfa coleccion (Citado de Diaz y de Ovando y
Garcia Barragdn por Morales, 2010, pu6).

En este mismo afo se publica en/Espana «El catdlogo de concepros en las bibliotecas
publicas», como consta€fitla bibliografia elaborada por Mantecn acerca de reglas y listas
de encabezamientos, (Manitecén, 1975, p. 244) pero no se tiene noticia de que haya sido
usado en las bibliotecas mexicanas.

Si bien las 9] Reglasde Catalogacion de Panizzi elaboradas para la Biblioteca del Mu-
seo Britdnicg som'de 1841 y estaban concebidas para recuperar por autor personal, o por
entidad g titulo tasto en libros impresos, como mapas y musica, desde el ano 1848 el bi-
bliotecario William Frederick Poole en Estados Unidos que comienza a trabajar en la
realizacion de indices, aconseja que en los catdlogos de las bibliotecas, cuando «la materia
dewun libro no sea expuesta por el autor o a través del titulo o del texto en una forma clara
o usual, el bibliotecario debe senalar la forma equivalente quessi sea clara o usual» (Castafion,
p. 43). La aparicién en espafiol de conceptos en las bibliotecas ptiblicas estaba destinada a
apoyar la creacién de los catdlogos diccionarios que fueron cristalizados por Charles A.
Cutter en 1876 y que inclufan la indizacién por autor, titulo y materia.

Es conocida la tarea que acometié Juan B. Iguiniz cuando comenzd a trabajar en la
Biblioteca Nacional en 1915, unos afios después de la muerte de Vigil (1909) de sustituir
paulatinamente la clasificacion de Namur por la de Dewey, los catdlogos de libros por
tarjetas bibliogréficas y de elaborar el catdlogo onoméstico y el catdlogo diccionario (Astrain,
Olagtie y Menéndez, 2001, p.312).
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En los siguientes afios habra varios bibliotecarios que realizaron una labor funda-
mental para el desarrollo de la indizacién bibliogrifica en la universidad y en el pais.
Entre ellos se destaca Juana Manrique de Lara que toma los cursos ofrecidos en la Bi-
blioteca Nacional en 1916 y queda a cargo de la seccién infantil, después de proseguir
su carrera bibliotecaria recibe una beca para estudiar en la Biblioteca Ptiblica de Nueva
York. En 1924 se otorgd el certificado de encargados de biblioteca a Tobias Chavez
quien era el director de la biblioteca de la Escuela de Altos Estudios y a Marifa Teresa
Chavez Campomanes quien después de algunos afos de trabajar en bibliotecas mexica-
nas, se fue a Estados Unidos a proseguir sus estudios de bibliotecologia y posteriormente
a trabajar en bibliotecas importantes de ese pais, regresa a México para dedicarse'a'la
ensefanza (Sametz, 2010, p. 123, 124) Chdvez Campomanes elaborard varios apurites
de clase sobre catalogacidn.

En un informe de la organizacién que tenfa la Jefatura de Bibliotecas y.del estado que
guardan las diferentes labores, bibliotecas y personal, fechado el 31 de oetubre de 1933,
firmado por Tobias Chavez explica que habia ingresado a la Universidad hacia 10 afios,
como bibliotecario, en la Facultad de Altos Estudios y que mds tarde lé tocé en suerte ser
el fundador de la Seccién de la Oficina Central. En estesinformieexplica que «se estd for-
mando un catdlogo diccionario general de todos los libros yndentds publicaciones pertene-
cientes a las bibliotecas de la Universidad; en diche,catdlogo, que serd el catdlogo de la
Biblioteca de la Universidad se encontrardn registradaslasobras existentes catalogadas tanto
por su autor, como por su titulo, y, asimism@, dentro del mismo catdlogo se encontrarin
agrupados por materias los diversos asuntos\dé que tratan las obras y aun capitulos de las
mismas, asi como también articulos de las diversas publicaciones periddicas, etc. etc. Ade-
mds de este catdlogo general se estd formandoen la Oficina Central un catdlogo dicciona-
rio para cada biblioteca, pues myichas de éstas no cuentan con el personal competente para
desarrollar sus labores ni les queda a los empleados tiempo disponible que consagrarle. En
la misma Oficina Centralsetha clasificado y catalogado totalmente el acervo correspondiente
a las bibliotecas de Odontologia, de Pedagogia, y de Comercio, estando por lo mismo al
corriente los catdlogos diccionarios especiales de cada una de estas bibliotecas y el duplicado
de todas esas cédulas\bibliogrificas ya estd distribuido por orden alfabético en el catdlogo
diccionario dé la Biblioteca de la Universidad»

Tobias Chavez srabaja en la Oficina Central, dependiente del Departamento Técnico
de Bibliotecas'ereado en 1929.

En1934 Juana Manrique de Lara publica en México su Guia de Encabezamientos de
Mageria para catdlogos diccionarios. Es el primer trabajo para apoyar la catalogacién por
materias realizado en México. A continuacién se publican varias listas que en su mayoria
son adaptacién y traduccién de las listas norteamericanas (Castanén, 1974, p. 182).

En definitiva, para Zamora la organizacién bibliogrifica o los procesos técnicos tu-
vieron dos etapas: la primera iniciada por la Secretaria de Educacién Publica a través de
su Departamento de Bibliotecas en el afio de 1922 con la publicacién de tres obras: una
sobre la clasificacién Dewey y otras dos de catalogacién y la segunda etapa a partir de la
creacion de la Biblioteca Franklin creada en 1942, que ejerce una influencia definitiva
sobre las otras bibliotecas mexicanas al brindar la oportunidad de conocer nuevas herra-
mientas profesionales como el uso de las tarjetas impresas en los catdlogos, el uso de las
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tarjetas impresas de la Biblioteca del Congreso de Wiéshington y el uso del National
Union Catalog, ademds de otros servicios que no interesan a los fines de este trabajo.
(Zamora, Jornadas 1985, p. 478).

A partir de este segundo movimiento bibliotecario, se observa la influencia en la adop-
cién de la clasificacion de la Biblioteca del Congreso en la Biblioteca del Museo Nacional
de Antropologia, a la que le siguen en 1954 las bibliotecas de la UNAM. Ademas se adop-
tan, en ese mismo aio las Reglas de Cartalogacion de la ALA y posteriormente se introdu-
cen los cambios aprobados en Paris en 1961. En 1970 se unifican las reformas y adaprta-
ciones con las Reglas de Catalogacion Angloamericanas publicadas en espaniol. (Zamora,152.
Jornadas de Biblioteconomia, 1985, p. 479).

Las materias que calificaban los contenidos catalogados en el sistema bibliotecario de
la UNAM también eran asignadas a partir de la traduccién de los encabézamiéntos de
materia del National Union Catalog, cruzando la informacién con log.catilogos de auto-
ridad que funcionaban como listas desarrolladas en espaiol y las listas de encabezamientos
en espafiol surgidas en 1967 y 1978 y que se comentardn a conginuacién.

Los temas debian ser asignados en base a listados que nermalizaran los términos de
indizacién y agruparan las temdticas bajo una misma designdcién. La univocidad de un
término ha sido considerada durante el siglo xx como la'base para no dispersar la informa-
cién contenida en un sistema. Este principio de controhde la sinonimia en los sistemas de
informacién supuso la conformacion de listasde términos autorizados o no para la indiza-
cién y que servirian al catalogador para tomargdadecision del término que usaria para re-
presentar determinado tema.

2. El uso de las listas de encabezamientos de materia

Las listas usadas pard indizar eran y son actualizadas constantemente para dar de alta
nuevos términos y deseartr los que van perdiendo vigencia en los grandes sistemas biblio-
tecarios. El uso de nuevositérminos para nombrar procesos que evolucionan es indicativo
de los cambios-producidés en varios 6rdenes de las esferas sociales y personales.

Los granidess€pertorios de encabezamientos de materia fueron de origen francés e inglés.
Los Library of Conigress Subject Headings (LCSH) en inglés fueron los mds aceptados en
América Latifiaw han sido la base para la traduccién de los términos y la confeccién en espa-
nol dela Lista de Encabezamientos de Materia para Bibliotecas (LEMB). Esta ha sido reco-
nocida como una de las mejores listas de epigrafes en lengua espafiola. Dirigida principalmente
a bibliotecas generales, fue adaptada por los paises de habla hispana. La primera edicion fue
publicada por la Organizacién de Estados Americanos en 1967 y tuvo dos suplementos de
actualizacién. El Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior estuvo a
cargo de la segunda edicién y la Biblioteca Luis Angel Arango del Banco de la Reptiblica de
Colombia de la tercera edicién. En fechas recientes se edit6 una version digial.

En México, Gloria Escamilla compil¢ la Lista de Encabezamientos de Materia, tradu-
ciendo también los encabezamientos de materia de la biblioteca del Congreso de los Esta-
dos Unidos de Norteamérica y adaptindolos a las necesidades locales de la Biblioteca
Nacional de México. Este trabajo es conocido como la «Lista Escamilla».
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La «Lista Escamilla» incorporé términos no existentes en los LCSH y otros los adapté
al uso que se da en México. El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola fue
la fuente para la forma espafiola de los términos, los de cardcter técnico y cientifico man-
tienen la forma erudita, debido a las diversas acepciones que existen de ellos en algunas
regiones.

A pesar de la importancia de la «Lista Escamilla» para las pricticas de catalogacion
mexicanas, esta no ha sido actualizada desde su publicacién en 1978.

Fernando Alvarez (1993) realizé un estudio comparativo entre la «Lista Escamilla» y
los Library of Congress Subject Headings (LCSH). Tom6 una muestra de 1947 registros
bibliogréficos del catdlogo de Online Computer Library Center (OCLC) de libros publi=
cados en idioma espafiol en el ano 1992. El sistema OCLC es el mayor catdlogé ¢oopefa-
tivo del mundo bibliotecario, porque se encuentran los registros bibliograficos'de casitodos
los libros que se publican en el mundo.

De la verificacion de los encabezamientos de materia en ambas herfamieéntas, encontré
que el 60% de los LCSH tenian equivalencia exacta o cercana en la"histaEscamilla», 2%
tenfan cambios en la «Lista Escamilla» y un 38% no fueron encontrados. Consideré que
el porcentaje de equivalencias era alto, lo cual afianzabaa la«Lista Escamilla» como una
herramienta de traduccién de encabezamientos confiable'para €ambito mexicano, dada
la adapracién hecha por la autora en la traduccién deos.aérminos.

De acuerdo a lo comentado en los parrafos.anteriores se puede afirmar que el LCSH
fue la herramienta principal para la elaboraciéh dedos catdlogos en el sistema bibliotecario
de la UNAM desde mediados del siglo xX.\La\Direccién General de Bibliotecas de la
UNAM efectuaba y efectiia la catalogacién centralizada del Sistema Bibliotecario utilizando
los LCSH, con los cuales elaboré un catdloge dé autoridad de traducciones de temas, donde
se encuentra el equivalente al espanol delos términos en inglés. Si los temas no se encuen-
tran en la lista de traducciones de 1a DGB, se traducen en base a las siguientes fuentes:
Bilindex (lista de encabezamientes con equivalentes al espaiol de los encabezamientos de
la Biblioteca del Congfeso de los Estados Unidos, desarrollada por Floricanto Press of
Mountain View, California), LEMB y enciclopedias especializadas, las que se emplean en
este orden, elaberando los registros correspondientes de los términos empleados en la
traduccion, pafa temer un control de estos. Debido a su desactualizacion la «Lista Escami-
lla» en losiltimos anos del siglo xx fue muy poco consultada para traducir los encabeza-
mientos.

Las ‘eonsecuencias culturales de esta dependencia terminoldgica para indizar se aprecian
a primera vista observando y analizando el catilogo bibliogréfico de la UNAM. Las listas
de encabezamientos que se usaron y usan en el sistema bibliogrifico reflejan en buena
medida, una idiosincrasia y relaciones sociales que no son las existentes en México.

Existen temas que estuvieron muy poco representados en el transcurso del siglo xx en
el sistema bibliografico de la UNAM como son algunos fenémenos sociales: la migracién,
las relaciones fronterizas y conflictos armados latinoamericanos, de los cuales han corrido
rios de tinta en México. Otros temas han estado presentes con una dptica cultural extrana.
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3. Traduccién en lugar de conversién

Sin duda, uno de los mayores problemas que los bibliotecélogos enfrentaron en las
actividades relacionadas con la catalogacién por materias o indizacién temdrica es la tra-
duccién de términos porque existe una variacién terminolégica que resulta de la conjuncién
histérica, social, lingiiistica y conceptual. Estos aspectos han sido estudiados y definidos
como determinantes en lasdimensiones de la variacién terminolégica producto delallamada
polifuncionalidad por Budin (1996) y complementada con la poliedricidad planteada por
Cabré (1999, 2002) que caracteriza la traduccién de términos de una lengua a opray, Es
decir, el bibliotecélogo como mediador «no experto» en un proceso de comunigacign gs-
pecializada bilingiie, no puede ignorar la dificultad de convertir términos especializados y
debe analizar las motivaciones de los mismos en sus diferentes dimensiones; €on la$ herra-
mientas necesarias para realizar la eleccién de los términos apropiados, El andlisis de las
listas de encabezamientos traducidas al espaol directamente de los LCSHymuestran defi-
ciencias en la organizacién bibliogrifica que se usé en las tltimasdéeadas del siglo xx.

Un ejemplo de traduccién en lugar de conversién en la organizagion bibliogrifica usada
en las tltimas décadas del siglo xx, se obtiene a través de una’bdisqueda en el sistema de
organizacién bibliogréfica del sistema bibliotecario de la UNAM; denominado «Librunam»
por el término «marrano» En México marrano es un sifiénimo de cerdo y estd urilizado en
el sistema para designar a los judios conversos (que también aparece como encabezamiento
de materia y contrariando la univocidad de laslistas de autoridades). La presencia del
término «marrano» para calificar documgntos sobse judios conversos no ha sido significa-
tivo en México y en cambio tiene upsalto contenido despectivo, ofensivo e insultante.

Otros ejemplos de traduccion, en lugar dé conversion se observan en términos relativos
a conceptos raciales y de génefo. Todare, A. y Martinez A.M (20006) en el andlisis que
efectuaron del tratamiento de las razas’humanas en la LEMB (utilizadas a nivel latinoame-
ricano) encontraron una‘cantidad disimil de epigrafes para la raza blanca y las no blancas.
Esta representacién implicd que el grupo blanco o caucisico es «el uno», y por lo tanto, no
necesitan gran cantidad deiepigrafes como «los otros» indigenas americanos y negros.

De los 21 grupos,indigenas de Guatemala, solamente se encuentra representado 1 (los
quichés), asf .comi6ylas 21 lenguas que se hablan en ese pais, una cuenta con un epigrafe
(Tzutuhuil) el resto’deben ser representadas por el epigrafe mayas y las que no pertenecen
aeste grupodinigiiistico (garifuna y xinca) no se contemplan. Aparecen otros encabezamien-
tos tendenciosos y poco relacionados con los estudios y documentos existentes en las bi-
bliotecas de la UNAM como: razas negras, autores negros, familias negras, mahometanos
negro$; ninos negros, Psicologfa de los negros, Religion de los negros, ya que los modifi-
cadores directos son irrelevantes e innecesarios para la comprensién del epigrafe y tienen
una connotacién de distincién racial.

Desde hace décadas el tratamiento del concepto de razas ha cambiado y se usa el término
de grupo étnico que es un concepto que abarca caracteristicas culturales, lingiiisticas, geo-
graficas, histéricas, etc.

Se revisaron ademds en la misma lista de encabezamientos el manejo dado a los térmi-
nos relacionados con la mujer. Los resultados obtenidos de su estudio sefialan que 73% de
los epigrafes para la mujer no tienen correspondencia con los del varén. A pesar del incre-
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mento de la participacién femenina en todos los dmbitos de la vida, la cantidad de epigra-
fes destinados a la mujer, la coloca como «el otro». En epigrafes como artesanos, campe-
sinos, ejecutivos, médicos no se cuenta con las equivalencias de género. Existen
incoherencias y falta de relacién en epigrafes como mujeres delincuentes, debido a que no
existen hombres delincuentes.

4. Consideraciones finales

Después de analizar el fendmeno de la organizacién bibliogrifica desde el punté de
vista de la catalogacién por materias durante el siglo xx se concluye que pricticdmente'no
se crearon herramientas lingiiisticas con los temas a asignar a los contenidosdocuméntales
de las colecciones mexicanas.

La asignacion de temas realizada en los catdlogos de la UNAM mukstrauna influencia
cultural que no refleja los valores e idiosincrasia de la cultura mexi€ana.

Las listas de encabezamientos utilizadas en América Latina son traducciones de la lista de
encabezamientos de la Biblioteca del Congreso de los Estados Upidgs de Norteamérica y las
adaptaciones no siempre estin hechas de acuerdo a los términes significativos en México.

La terminologia moderna propone la conversion terminoldgica frente a la simple tra-
duccion.

Es necesario, construir sistemas de indizaciépbasados en la cultura propia y la traduc-
cién debe ser utilizada como guia, pero sigmpre adaprada a los valores sociales vigentes en
México.

Se debe desarrollar mas la investigacionlingtiistica aplicada a la comunicacién cientifica
y tecnoldgica en nuestro propiofidiomas.tanto desde su utilizacién para interpretar otros
idiomas, como para proponer modelos.eulturales, cientificos y tecnoldgicos propios que se
transmiten a través de la lefigua,

La traduccién de téeminos como se ha realizado tradicionalmente, no es la solucién
adecuada, mds bien es la conversién de las situaciones comunicativas de los documentos
en el medio social,donde se difundiran.
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COMPETENCIAS PARA EL PERSONAL DE BIBLIOTECAS
PUBLICAS MUNICIPALES ANTE LAS TIC: LOS MODULOS
DIGITALES Y SU FUNCION SOCIAL,

EL CASO DE SAN LUIS POTOSI MEXICO

Epuarpo Oriva Cruz
Escuela de Ciencias de la Informacion
Universidad Auténoma San Luis Potost

1. Introduccién

nte el devenir social que por momentos experimenta ritmos que pareciera flu-

yen de manera répida, a ojos de un gitidadano postrado ante esa inmanencia.

Tiempos con un cardcter de complejidad’en donde se escuchan un sin nimero
de voces, todas hirviendo en un borboteo de situaciones que demandan solucién o por
lo menos atencion para cualquier,miembro de la sociedad. Pero por momentos son
tantos los mensajes cruzados Que el aertar del individuo se ve pulverizado, atomizado
y en el peor de los casos anestesiand® para congelar en un vacio toda accién razonada
o liberadora.

Desde esa vision metaférica, los invito a considerar y posteriormente reflexionar sobre
lo que se ha trabajado en [2Escuela de Ciencias de la Informacién, en materia de Educacién,
Bibliotecas, Leeturayy Técnologias de Informacién y Comunicacién (TIC). En donde a
continuacién se€Xporne parte del estudio que se realiz6 sobre las Bibliotecas Municipales
de la capital del.Estado de San Luis Potosi'.

Razon quése dio en su momento para la generacion del estudio, fue el de conocer la
infraestructura bibliotecaria instalada en el Estado, empezando por su capital y en lo que
sekrefiere a las bibliotecas publicas. Especificamente el primer universo fueron las denomi-
nadasbibliotecas municipales llamadas asi porque dependen de la administracién del Ayun-
tamiento a través de la Direccién de Educacién de la cual depende la Direccién de Biblio-
tecas.

Inicialmente se tenfan contempladas 11 bibliotecas piiblicas, de las cuales hasta el
momento operan 10 en la ciudad y su drea conurbana. La investigacion fue de corte des-
criptivo y de campo, con las siguientes categorias de estudio: infraestructura, personal,

1 Direccién de Educaciéon. [Documento impreso de circulacién interna.] San Luis Potosi, S.L.P: Unidad
Administrativa Municipal, H. Ayuntamiento San Luis Potosi, 2009-2012, enero de 2010.
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colecciones y servicios. De las cuales para la presente exposicion se contemplan inicamente
aquellas subcategorias que tienen que ver con la formacién del personal y los servicios di-
gitales de informacién.

Asi empezaré por dar algunos datos acerca de las bibliotecas, con el fin de contextua-
lizarlos. Las bibliotecas publicas municipales son 11 declaras por la Direccién de Biblio-
tecas, de la Direccién de Educacién® del Gobierno del Ayuntamiento de la Capital de
San Luis Potosi. Esas bibliotecas (ver cuadro) se encuentran distribuidas en diferentes
puntos de la macha urbana asi como en algunas delegaciones del municipio de San Luis
Potosi. Cabe mencionar en este punto que la biblioteca de la Delegacién de la Pilay no
estaba en funciones al momento de la investigacion. Por lo cual no figuran datos sobré ésa
biblioteca en cuestion.

Biblioteca’ Direccién
X 5\ .-.v:Z
1 Prof. Nereo Rodriguez Barragdn Lado Oe:ste S Jua.n . mbw oisa Gentoo
sansip2 tmdil.c
) S i i ey Plan de Ayutla 1234?iac&6n Saucito.
sorjuanaines m.mx
Hidalgo o@uga-ﬁlhén de la Cruz Leiva s/n,
3 Juan José Arreola Escalerillas
Ibjarteola@hotmail.com.mx
4 Rosario Castellanos Maniiel Palau, delegacion Bocas, S.L.P.

.| rosariocastellanosb@hotmail.com.mx
| Jardin Hidalgo # 5, delegacién Villa de Pozos,

5 Dr. Francisco de Asis Castro. P.L.P
franciscodeasisc@hotmail.com.mx
Euclides # 170-a, colonia progreso.
asuncionizquierdo@hotmail.com.mx
Yucatdn # 515, colonia popular. CP 7830
7 Enrique Almazin Nieto Tels. (444)818 52 48
enriquealmazann@hotmail.com.mx
Portugal # 90, colonia UPA, 1era seccién.
marianoaguilarmtzz@hotmail.com
San Francisco # 105, Colonia Valle de San José.
CP 78350
10, |«Casa del Trabajador (CATRA) Padre Kino # 2, colonia Fovisste

- Centro Cultural Deportivo La Pila, Delegacién la
Pila.

6 | Asuncién Izquiepd®Albifiana

8  |Mariang Aguilar

9 "\ Joaquin Antonio Penalosa

11 | LaPila”

* Diagnéstico del estado actual de las bibliotecas Pablicas Municipales del municipio de San Luis Potosi,
[Documento de trabajo en revisién]. Escuela de Ciencias de la Informacién. San Luis Potosi, S.L.P: ECI,
UASLP, Diciembre 2010.

** Op. Cit. Direccién de Educacién..., enero de 2010,

2 Direccién de Educacién. [Documento impreso de circulacién interna.] San Luis Potosi, S.L.P.: Unidad
Administrativa Municipal, H. Ayuntamiento San Luis Potosi, 2009-2012, enero de 2010.
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2. Médulos digitales

Normalmente cuando pensamos en biblioteca pensamos en libros de papel o de for-
matos tradicionales, pero la evolucién tecnolégica con todos sus efectos, demanda que
consideremos otro tipo de formatos que ya se encuentran o debieran encontrarse en las
bibliotecas, mds las bibliotecas publicas cuyo cardcter esencial es la de proveer cualquier
material documental que contenga informaci6n para sus usuarios.

Asi tenemos como respuesta a lo anterior que «en México desde 2002 se creé el Pro-
grama de Acceso a Servicios Digitales en Bibliotecas Piblicas con el objetivo de consibuir
a mejorar la calidad de vida de las personas en comunidades de bajos ingresos, brinddndo-
les acceso a TIC. Actualmente quienes no tienen acceso a la TIC participa de’una margi-
nacién, la biblioteca piblica cuya finalidad es atender las necesidades de informacién de la
comunidad debe promover el desarrollo y la igualdad de toda la comunidad,»?

Con esos mddulos se busca de alguna manera acortar la brecha digital, pues con los
servicios que actualmente demanda la poblacién las bibliotecas, publicas han tenido que
diversificar sus recursos tanto materiales como en equipo. Porde.anterior en las bibliotecas
municipales encontramos que «el 100 % de las biblioteca§icuénea don equipos de computo,
periféricos, de fotocopiado y de proyeccién audiovisual (Television, reproductores de dis-
cos compactos, escineres y videocasetera). Pero un 55.%¢de ese equipo estd obsoleto, pues
se requiere actualizarlo tanto en lo fisico come-en log'programas de uso. Por otra parte el
mantenimiento de los mismos no es el adecuads.»

Se cuenta con conexi6n a internet €n oche.bibliotecas, por lo que la demanda del
servicio de consulta electronica, se puede afirmar que es adecuado de acuerdo con las con-
diciones en las que se encuentran algunds equipos. El tipo de usu ario de este servicio,
oscila entre los 10 y 25 anos, e degir qué son de las generaciones que han tenido mayor
contacto con las TIC a diferencia de ofros grupos de edad. Eso de alguna manera impacta
en el uso.

El uso que se hace printordialmente en los médulos digitales es académico. En donde
los usuarios en sugmayoria'son estudiantes de secundaria o del nivel medio superior (Ba-
chillerato). Lasecesidad de uso del servicio esta impuesta por las tareas o investigaciones
asignadas por susqtiehacer estudiantil. Para el redaccién de las tareas se hace uso de proce-
sadores de.textoy.asi como programa para presentaciones en primera instancia. Por otra
parte, se realizafrbusquedas en la red para complementar algin dato. En donde, los recur-
sos en linea mds socorridos son: los buscadores como Google y Altavista; en lo referente a
eneiclopedias electrénicas, se tiene a la Wikipedia; y portales en donde encuentran infor-
macidfi varia se mencionaron a monografias, asi mismo a todos aquellos portales o paginas
que arroja en primera instancia el buscador utilizado. En lo particular, los usuarios no
hacen referencia a otros buscadores; en cuanto a sus estrategias de biisqueda, son muy

3 Galarza Jasso, K.L.; Oliva Cruz, E.; Mata Puente, A. Los médulos digitales de las bibliotecas
publicas del municipio de San Luis Potosi y su relacién con la educacién bésica, un estudio
exploratorio-cualitativo. Memoria del verano de la ciencia en la UASLP 2010. Vol. 2. San Luis
Potosi, S.L.P: UASLP, Secretaria de Investigacién y Posgrado, 2010.

4 Op. Cit. Diagnéstico del estado actual de las bibliotecas.. ., diciembre 2010.

235



sencillas ya que se limitan al uso del lenguaje natural de acuerdo con lo que se les asigno
como tarea o investigacién, evitando el uso de ayudas que los buscadores ofrecen para
afinar la obtencién de datos; y por dltimo se continua con la prictica de todo emigrante
de la red, el de cumplir con la tarea usando el copiar y pegar, omitiendo en la gran mayo-
ria de las veces el hacer referencia a la fuente consultada.

En el caso de usuarios que realizan otras actividades, tenemos a los que por su desem-
peno profesional se les pide el generar trabajos relacionados con su profesién. Las activida-
des son las de redactar informes o llenado de formularios, en algunos casos se manifesté el
que estaban redactando sus «curriculum vitae», pues eran usuarios ocasionales que estaban
en busca de un trabajo y mencionaron que hacian uso del servicio pues con ello evitaban
el pagar a los llamados «Cibercafés», pues este servicio de biblioteca les ahorraba el pago
del tiempo de uso del equipo.

En este punto también se detecté que el uso del servicio es mayor para esparcimiento
personal, bien fuera para el simple navegar, consultar correo electrénio, tso del denomi-
nado Chat y estar en las llamadas redes sociales. El uso de correo eléeurdnico, asi como del
mensajero sirve para la comunicacién entre familiares y amigos. En lo referente a las redes
sociales los sistemas mds utilizados son Facebook, Metroflog; el'Hi5 y Myspace. Aunque
otros prefieren la navegacion para la consulta de temas emgenetal de los cuales los mds
mencionados fueron sobre sexualidad, drogadiccién; fieticias de chismes o cotillero. Asi
mismo se hace uso para descargar misica e imdgenes.

De manera muy amplia, los médulos de seryieios digitales son utilizados en las biblio-
tecas publicas municipales. Podemos afiffiiar que por esa parte la biblioteca cumple su
funcién de proporcionar el servicio, pero aqui cabe preguntarnos sobre la necesidad de
considerar que la biblioteca no debe(limitarse@ ser un simple proveedor de acceso a inter-
net, sino el ir mds alld de lo quel suario’demanda. Cerrar la brecha digital no se refiere
tinicamente al uso de los equipos de cé6mputo, sino ademds de las actividades de recreacién
u ocio es para acceder a lasinforfacion confiable y validada, es ir mds alld eso desde una
percepcién como biblidtecdlogo o profesional de la informacion.

3. Personal biblietecatio

El personales la pieza fundamental de cualquier sistema y las bibliotecas no son la
excepcién. De ahi la necesidad de conocer su capacidad y posibilidad de crecimiento; siendo
asi'que delas bibliotecas estudiadas, tenemos que el nivel de estudios del personal presenta
el siguiierite panorama. El nivel de estudios en el nivel superior es de un 31.4%, en donde
solamente el 9.5 % es profesional en bibliotecologia; el 14.2 % son pasantes o tienen la
carrera trunca, es decir que no concluyeron sus estudios de nivel licenciatura; el 45.7 %
tiene estudios a nivel técnico o medio superior y el 11.4 % tiene estudios de nivel bisico,
es decir de primaria o secundaria.

En la rubro de la antigiiedad, es decir los afios que tienen como personal adscrito a las
bibliotecas tenemos que un 48.5 % tiene de un afo a 9 anos, el 40 % entre los 10 a 19
afios y por tltimo los de mayor antigiiedad que va de los 20 a 29 anos de servicio con un
11.5 %. Aqui vale la pena senalar que en los tiltimos 9 afos se incorporaron profesionales
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de la bibliotecologia, asi como una tendencia a personas con un nivel de estudios mds alto,
aunque este sea del medio superior o técnico.

Sin importar el nivel de estudios, el personal al ingresar, es capacitado en cuestiones
basicas de manejo y organizacion bibliotecaria. Esa capacitacion tiene como tépicos basicos
los que a continuacién se mencionan: «la biblioteca publica, la Red Nacional de Bibliote-
cas Publicas, la entrega recepcién de la biblioteca piblica, el mantenimiento del local de
la biblioteca, las funciones y actividades cotidianas del bibliotecario, las colecciones, el
ordenamiento de los libros, los catdlogos, los servicios que se ofrecen, el control estadistico
mensual y la promocién de la biblioteca.”

Las bibliotecas hasta el momento de la investigacién no contaban con catdloggs én
linea para la consulta por parte de los usuarios. También es necesario saber que’el material
bibliografico con el que se provee a las bibliotecas viene procesado por la Red"Nagional de
Bibliotecas, para el material que se recibe en donacién o por las escasa comipras, el sistema
bibliotecario municipal cuenta con un departamento de procesos técriicos gon un total de
3 personas uno de ellos es profesional en bibliotecologia.

Parte de la capacitacién que se da manera anual, esta enfocadava cumplir con las poli-
ticas gubernamentales, pues se orienta a temas relacionados ot attividades de fomento a
la lectura y de acceso a la informacién. Este dltimo tema‘es €l"que tiene que ver con la
puesta en marcha de la ley de transparencia y su aplicagién.0,uso en el contexto ciudadano.

4. Las TIC y las competencias

Derivado, en parte por la evolucion tecnologica de los dltimos tiempos, surge lo que
se ha dado en llamar las sociedades del.eonocimiento.® Sociedades que demanda infor-
macion para su permanencia en el tiempo y el espacio. Ese evolucién ha impactado en
todos los subsistemas sogidles, péro puedo afirmar que de manera directa en el subsistema
econémico-tecnoldgico.

La evolucién gecnologica, ha cambiado la forma en la que concebiamos el mundo.
Antes para comunicarnos'nos serviamos del teléfono, el correo y en muchos de los casos
desplazarnos, comi@'lo es este seminario, de un lugar a otro para comunicar algo. Pero si
preguntamos a ese.¢iudadano de a pie ;Cémo ha evolucionado la sociedad en materia de
comunicagiones?, descubriremos respuestas interesantes, por ejemplo para la gente que
nacié antes de la Generacién N, es decir aquellos que con ayeres que vienen de finales de la
déeada de los 60’s y mediados de los 70’s, nos dird afirmardn que con respecto a la tecno-
logfa lo'han experimentado de manera rdpida y vertiginosa, es mds que por momentos se
sienten atropellados por esa evolucion en materia de TIC.

La tecnologia se ha levantado para muchos como un gran Lewviatdn, que lo tinico que
ha hecho es marginar a muchos de nuestros conciudadanos. Y en ese contexto, la biblioteca
publica, haciendo eco del manifiesto de la IFLA-UNESCO, ha reiterado su compromiso

5 Guia para el personal de nuevo ingreso. CONACULTA: México, 2002.
6 Prefiero el término acunado por la UNESCO. Cfr. Hacia las sociedades del conocimiento, informe mun-
dial de la UNESCO. UNESCO: Francia, 2005.
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social de servicio «sobre la igualdad de acceso de todas las personas, independientemente
de su edad, raza, sexo, religion, nacionalidad, idioma o condicién social..., facilitando a
los usuarios todo tipo de datos y conocimientos.»”

Pero que sucede ante un panorama, que pareciera que la tecnologia nos lleva la delan-
tera y en donde las bibliotecas puiblicas estdn obligadas a permitir el uso de la informacién
en general derivado de sus funciones sustantivas. Parte de la respuesta a esa inquietud fue
la de generar e implementar servicios digitales de informacién, a través de los médulos que
se ubicados en esos espacios de cultura. Por un lado pareciera que estd bien, pero ;Qué pasa
con el bibliotecario? mds si en su comunidad existen usuarios para los cuales el mangjo de
las TIC resulta sencillo y simple.

El bibliotecélogo y mis para el bibliotecario empirico cuyo mundo han sido los setvi-
cios de biblioteca de manera tradicional, ;Qué deberd hacer? De alguna manera ese cues-
tionamiento, aparte de otros mas desde hace un buen tiempo, ya sé:hagenérado en el
subsistema educativo, pero sobretodo con el fin dar respuesta a la siguiéhte pregunta ;Cémo
evitar la marginacion de las personas ante ese devenir social? Notha side ficil encontrar
respuestas a la misma, pero en el proceso se han ido dando formaa algunos procesos que
permitan a las personas estar preparadas e incrementar recur§osfinternos para hacer frente,
o mejor dicho interactuar con una realidad que no podemos,négdr. Pero sobretodo ;Cémo
estar en armonia con la delantera que nos lleva siempreda tecnologia?

Para eso, diferentes instituciones educativas han buscado que las personas no queden
en la marginalidad, a través de una respuesta pedagogica que ha sido la formacién bajo el
enfoque de competencias. Enfoque queiénen como centro al individuo mismo y su ser
en accion, percibido en lo que se denomina su hacer a través de competencias para la vida
y las competencias profesionales o éspecificas. Explicando de manera muy simplista, que
se refiere a aquellos recursos inferhos\que permiten el uso de los conocimientos para la
accion, de las capacidades para interagpuar con la realidad, pero sobretodo el contar con la
certeza de la capacidad internagla @ptitud, para desenvolverse en diferentes escenarios o
contextos dentro de esé devenir social. En otras palabras, un responder con cardcter y de
manera pertinente.

Desde esa perspectiva; todo personal bibliotecario deberd adquirir e incrementar sus
competencia§ consrespécto al uso de las TIC en primera instancia. Sobre todo en las bi-
bliotecas piiblicas ya que su cobertura es mucha mds amplia y heterogénea. Competencias
que tiene que'ver con el conocimiento y manejo de los equipos, pero también con el saber
usar los,programas propios de esos equipos bien sean estos para el trabajo particular, o para
la'eomunicacién e interaccién con otras personas a la distancia. Pero no Ginicamente eso,
sino qué ademds la necesaria una curiosidad por lo nuevo pues ante la red nos enfrentamos
cotidianamente ante nuevos espacios de informacién y recursos. En otras palabras, la ne-
cesidad de vacio de saber para tener un hambre fiustica por obtener un conocimiento
préctico acerca del cdmo operan los recursos en materia de informacién que ofrece la red;
con el tnico fin de orientar al sus usuarios para un verdadero ocio o hasta en la peticién
mids puntual sobre un objeto de aprendizaje para un asunto de estudio o investigacion.

7 Manifiesto de la UNESCO en favor de las Bibliotecas Pablicas. Informacién consultada en heep://www.
unesco.org/webworld/libraries/manifestos/libraman_es.html. Fecha de acceso: 17 de agosto de 2010.
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5. Reflexién final

La implementacién de los médulos digitales de informacién, amplian las posibilidades
para la recuperacién de informacién de los usuarios de una biblioteca puiblica. Pero en la
realidad mostrada a través de la investigacién, nos permite afirmar que de alguna manera
el uso de la informacion esta aun focalizado a necesidades inmediatas y no a un sentido de
mayor impacto.

Derivado de lo anterior, es necesario marcar una diferencia esencial entre la biblioteca
publica y otras opciones de servicios digitales que ofrece el contexto local, comad®son
los cibercafés. En dénde mucho tiene que ver la vision de posibilidad, que todo biblio-
tecario debiera desarrollar, o por lo menos en conjunto como sistema bibliofecario debe
visualizar.

Es decir que de alguna manera el usuario se estd perdiendo la vista dehbosque por fijarse
en el drbol, en otras palabras, el simple hecho de facilitar el recurso técnolégico en las bi-
bliotecas no nos da la certeza de que se cumplan las visiones prdpuestas por los sistemas
democriticos o lo declarado en el manifiesto de la bibliotecapiblica, en los que se busca
la insercién ciudadana de sus miembros de una sociedadmas igualitaria.

Lo anterior puede verse trunco por la falta del conocimiento del potencial que las TIC
pueden ofrecer a las comunidades cercanas a través de ésas\bibliotecas publicas. Es en esa
impasse el rol del bibliotecario se debe ampliagywolversemis activo, pero no una actividad
voluntarista de hacer més hacia el interior de st biblioteca, sino simplemente adquirir o
incrementar las competencias que le pefmita orientar la formacién de ciudadanos en su
sociedad de conocimiento, en dondeehuso de laTIC resuelva si porque no sus necesidades
inmediatas, pero que a su vez les dote de la vision potenciadora hacia donde quiere crecer
como ciudadano.
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1. Introduccién

no de los medios de transmisién y redifusién de, informacién mds impor-

tantes de la red son los canales de sindicaciginde contenidos. Estos son uti-

lizados por mdltiples herramientas y.sitiosaweb para transmitir el contenido
publicado a modo de resumen, titulares o textg'¢ompleto, a un usuario determinado,
que en un momento concreto se suscribé aisusfuentes. Este sencillo mecanismo tie-
ne uno de sus maximos exponentes_ en los medios de comunicacién digitales, ya sea
radio, televisién o prensa. Por lo tanto resulta habitual comprobar la publicacién de
muy diversos canales de sindicdcidn én.directorios especificos que representan cada
una de las categorias de noticias o informaciones de que disponen los medios. Ante
esta produccién de congefiidos’existen programas especializados en su lectura, de-
nominados lectores o agregadores de canales de sindicacién, con los que el usuario
avanzado puede solucionar sus necesidades informativas de manera efectiva. ;Pero
qué ocurre cuando se desea abordar el estudio de la publicacién de contenidos, en
canales de sindicaeién de todos los medios de comunicacién de un pais, aplicando
un métode,cientifico? El primer problema que se plantea es la cantidad de canales
de sindicacion Susceptibles de ser analizados. Por ejemplo, programas como Google
Reader se bloquean ficilmente cuando se supera la importacién de 1.700 canales de
sindicacién (Blizquez Ochando, M., 2011). El segundo problema es la categorizacién
o clasifi€acién de los mismos, ya que no siempre consta esta informacién en su eti-
quetado. El tercer problema es la recuperacién y organizacién de todos los contenidos
de cada canal. Esto se debe a la necesidad de recopilar en todo momento y de forma
continuada la cambiante informacién publicada en dichos canales. Debe tenerse en
cuenta que muchos canales de sindicacién s6lo muestran las Gltimas 15 o 20 noricias,
por lo que segiin se sucede la publicacién continua de las mismas, algunas de ellas
terminan por desaparecer del canal. Aunque existen soluciones de gestion para canales
de sindicacién como el Feeding Manager System (Preechaveerakul, L. and Wongsawat,
N., 2007), atn no se ha desarrollado una solucién especifica. En el presente trabajo
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se propone el programa ReSync, que permite la investigacién de tal objeto de estudio,
introduciendo operaciones y funciones muy concretas para el tratamiento de los cana-
les de sindicacién y sus contenidos, como se explicard a continuacion.

2. Desarrollo del programa ReSync

El programa ReSync ha sido desarrollado para funcionar en servidores web basados en
Apache, PHP y MySQL. A partir de este cuadro se han conformado las siguientegfuncio-
nes y mecanismos del programa; 1) Importacién de canales OPML, 2) Mantenimi¢nte; 3)
Actualizacién de canales, 4) Clasificacién de canales, 5) Actualizacién de items, 6) Informes,
7) Busquedas y consultas, 8) Gestién de administradores.
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Figura 1. Pérrada dehprdgrama ReSync

a) Importacién de canales OPML

La funcién de importacigh ha sidodisefiada para recopilar todos los canales de sindi-
cacion que pueda contener un archivo OPML. De hecho éste resulta el método mis efec-
tivo para distinguir diyefses tipos 6 categorias de fuentes segin los archivos dispuestos. Por
ejemplo los canales desindicacion de medios de comunicacién espafioles y mexicanos estin
divididos en dos archivas OPML que posteriormente son importados por el sistema y al-
macenados en.unatablade la base de datos para su posterior tratamiento.
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Figura 2. Funcién de importacién de archivos OPML
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b) Mantenimiento

El mantenimiento de los canales de sindicacién es esencial para el correcto funciona-
miento del programa ReSync. Esto es debido a que permite comprobar y verificar los ca-
nales de sindicacién importados, detectando errores de construccién sintdctica de los ar-
chivos XML, errores de caracteres e incluso extensiones no acordes con las estructuras de
los principales formatos de sindicacién RSS1.0, RSS2.0 o ATOM. Durante la ejecucién
del programa de mantenimiento, se visualiza en pantalla cada canal de sindicacién y una
indicacién de validacién o descarte del canal, asi como la explicacién del tipo de error
acaecido. Al final la operacién se eliminan los canales de sindicacién defectuosos, quedando
disponibles inicamente aquellos que han pasado todas las pruebas de carga, apéruira;
ejecucion y lectura.

¢) Actualizacion de canales

Depurados los canales de sindicacién, se procede a su actualizacién. Esta funcién sélo
actualiza la informacién descriptiva del canal, el titulo, su tematica augorycolaboradores,
fecha de publicacién y descripcién general o resumen de los items owentradas que contiene
el canal. En la consecucién de este proceso se utilizan programassPARSER del tipo New
SimpleXMLElement (Blizquez Ochando, M., 2010, pp.217:227) que permiten recorrer
todos los elementos del canal de sindicacién, hasta obterter los propios de la meta-descrip-
cién del canal.

d) Clasificacién de canales

Dado que con el proceso anterior no.siempre se obtiene la categoria temadtica y el tipo de
medio de comunicacién del que procede cada ¢anal de sindicacion, las funciones de clasifi-
cacién permiten al documentalistabuscarlosanales de sindicacion por su tituloy descripcion
y establecer las temdticas a las que cortespenden en bloque o de forma selectiva, canal a canal.

e) Actualizacién de items

Cuando los canales estdn actualizados y clasificados, el siguiente paso es la acrualizacion
de items. Esta funcion,recupera todos los contenidos publicados en los canales de sindica-
cién. Para ello(se emplean programas PARSER del tipo New DOMDocument (DOME-
lement class, 2011) gtie recorren la estructura de todos los items de los canales de sindica-
cién, seleccionando mediante XPath (Blizquez Ochando, M., 2010, pp.98-102) los
contenidgs correspondientes a su titulo, contenido completo, fecha de publicacién, auror,
catégorfa, fuente e identificador URI. Esta informacion es indexada y almacenada en una
tabla 7#ens en la base de datos MySQL, directamente relacionada con la tabla feeds que
contiene el canal de sindicacién del que dependen dichas entradas. Pero el proceso de ac-
tualizacién de ftems no acaba con el repaso de todos los canales disponibles. Esto se debe
a la continua actualizacién de los contenidos de los canales de sindicacion. De hecho, esta
fluctuacién de contenidos unida a la carencia de canales que guarden el historial completo
de publicaciones, obligan a que el programa ReSync sea capaz de ejecutarse permanente-
mente para detectar cualquier cambio en los canales de sindicacién, especialmente en sus
entradas. Esta particularidad se lleva a cabo mediante un bucle temporizador que mantiene
la ejecucién del PARSER mientras no se supere la fecha y hora especificadas por el docu-
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mentalista. Por ejemplo, de esta forma es posible programar el sistema para que se ejecute
durante el tiempo que sea necesario de cara a un estudio que contemple 24 horas de pu-
blicaciones o un servicio permanente que dure 6 meses.

Pnformes

Las funciones correspondientes a informes permiten obtener datos del niimero de
canales de sindicacién disponibles segiin sus categorfas tematicas, tipos de medios de co-
municacién, medios de comunicacion con mds canales de sindicacién, nimero de ftems o
entradas recopiladas en el tiempo establecido, niimero de ftems segin términos o frases de
consulta y recuentos totales. Tales datos serdn probados en los subsiguientes pungos rela-
tivos al andlisis de los medios de comunicacién hispano-mexicanos.

g)Biisquedas y consultas

Las operaciones de biisqueda también son incluidas en modo MySQL Fulltext (Full-
Text Search Functions, 2010) siendo posible una rdpida recupgfaci¢n‘de informacién por
medio de campos especiales denominados indexer, presentesen las tablas feeds e items, que
almacenan los textos indexados y depurados en los progesos d¢ adtualizacién de contenidos.
De esta forma el usuario puede recuperar todas las noticias € todos los medios de comu-
nicacién sobre un tema, términos o frase que sea de,strinterés.

h)Gestion de administradores

En cuanto al factor administradordel programa ReSync, se permite la gestién y admi-
nistracién de los usuarios con dereehgs y priyilegios de uso en el sistema, pudiendo editar
o clasificar a la vez muiltiples canales deisindicacion, sin que el programa sufra problemas
sincronia con respecto a las operacionesen la base de datos.

3. Pruebas de ejecuicién en ReSync: estudio de los medios
de comunicacién hispano-mexicanos

Para vérifiedel funcionamiento del programa ReSync, se procede al estudio de los
mediog«de comusticacion hispano-mexicanos, concretamente a través de sus canales de
sindicacion. Para su consecucion se hace necesario elaborar un plan de trabajo con las si-
guientes actuaciones; 1) Elaboracién de una muestra exhaustiva de los canales de sindicacion
de los medios de comunicacién espafioles y mexicanos, 2) Construccién de archivos OPML
quecontengan los canales de sindicacién obtenidos, 3) Importar los canales de sindicacion
al programa ReSync, 4) Clasificar los canales segtin medios y categorfas, 5) Actualizar items
de los canales de sindicacién durante 24 horas.

a) Elaboracion de una muestra exhaustiva de los canales de sindicacién
de los medios de comunicacién espaioles y mexicanos
Para elaborar una muestra exhaustiva de los canales de sindicacion en los medios de
comunicacién de ambos paises, se hace imprescindible en primer lugar indagar en relacién
a los principales grupos de comunicacién o conglomerados empresariales relacionados con
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la prensa, radio y relevision (Mancinas Chdvez, R., 2009, pp.159-325). En este sentido se
han investigado la mayoria de los grupos de comunicacién, concretamente 7 conglomera-
dos mexicanos y 14 espanoles (tablal).

Grupos de comunicacién analizados
México Espana
* G. Imagen 1. G. Antena3
*  G. Televisa 2. G. Cope
¢ G.OEM 3. G. Forta
e  G. Azteca 4. G.Godéb
¢ G. Multimedios 5. G. Intereconomia
¢ @G. Reforma 6. G. Prisa
¢ G. Radio Férmula 7. G. Planeta
8. G.RTVE
9. G. Unidad Ediforial
10. G. Vocento
11. G. Voz
12. G. Recoletos
13. GaMoll
14. G. Mediapro

Tabla 1. Principales grupos de/Comunicacién mexicanos y espafioles

Terminado este reconocimientos el proceSo de recopilacion ha resultado complejo ya
que se ha elaborado de forma nfanual,wisionando todos los sitios web de prensa, radio y
television disponibles en tales grupos. Elto se ha debido en parte ala falta de archivos OPML
en la red que contengan recopilaciones ya dadas, de este tipo de recursos, especialmente de
medios de comunicacién hispano-mexicanos. También este hecho demuestra la prictica
inexistencia de estudios similares partiendo de este enfoque.

b) Construccidn.dearchivos OPML que contengan los canales
de sindicacidn_obtenidos.

Los canales'de sindicacion obtenidos son editados inicialmente en un archivo OPML,
que contiene la informacién minima y bdsica de cada uno de ellos. Esto es el titulo y sub-
titulo si procede, la URL del canal de sindicacion, la URL de la fuente o sitio web del que
proced€’y un indicador de lugar para distinguir su procedencia geogrifica.

El resultado de este proceso es la constitucién de dos archivos OPML que contienen
todos los canales de sindicacién espafioles resync_spain.xmly mexicanos resync_mexico.xml,
relativos a medios de comunicacién.

¢) Importar los canales de sindicacion al programa ReSync

El proceso de importacién se lleva a cabo de forma automitica con las funciones espe-
cificamente destinadas a este fin, obteniendo los primeros datos cuantitativos del estudio,
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Figura 3. Archivo OPML con canales de sindicacion de medios de unicacion espanoles

véase tabla2. En total se ha recopilado una muestra de nales de sindicacién, de los
que 1.002 corresponden a medios mexicanos y 2. edios espafoles.
P 4
Canales recopilados efectuosos Total Canales itiles
México 1.002 2 920
Espana 2.322 81 2.241
Tortal 3.324 163 3.161
Para mds linformaciéh puede consultar el listado de medios analizados en:
htep://wwi.mblazquez.es/documents/resync-list_2011-01-14.html

Tabla 2. es de sindicacion de medios de comunicacién: cifras generales

En este punto se obtiene informacién de utilidad, ya que no todos los
sponibles, otros son defectuosos o no estén construidos de acuerdo a las
iones de cada formato de sindicacién. En la muestra obtenida se advierten pocos
ales defectuosos, concretamente 163 en los que su principal fallo estriba en la codifica-
cionrde caracteres especiales. Ello da al traste con la labor de lectura y recuperacién en
muchos sistemas, por lo que en la #abla3, puede comprobarse qué medios han fallado la
prueba y el nimero de canales afectados.

Cond\%o eracion, se necesita validar y depurar los canales de sindicacién im-
al sis
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Medios de comunicacién mexicanos

Medio HIR, e Ne de canales | Tipo de
defectuosos error
El Siglo de Durango | http://www.elsiglodedurango.com.mx/ 8
La Crénica http://www.lacronica.com 7
FronterA.info http://www.frontera.info/ 7
El Imparcial htep://www.elimparcial.com/ 7
El Debate htep://www.debate.com.mx/ 18 Caracteres
El Mercurio hup://www.elmercurio.com.mx/ 10 incofreg~
Diario Provincia htep://www.provincia.com.mx/ 12 oS
Periédico el Vigia heep://www.elvigia.com.mx/ 1
Boletin turistico heep://www.boletinturistico.com.mx/ &
OEM en linea htep://www.oem.com.mx/ 8
Medios de comunicacién espafoles
Medio URL general P*:; ®canales| Tipo de
efectuosos error
ABC heep://www.abc.es/ 9
Hoy motor htep://www.hoymotor.com/ 1
Hoy cinema htep://www.hoycinema.cdm/ 1
Diario médico http://www.diariomedico.com/ 2
Plus.es htep://www.plus.es/ 1
Cinemania heep://www.cinemania,es/ 6 C}aracrercs
Onda Cero hetp://www.ondacera.es/ 2 mct)(:'cc-
RACI heep://www.racl .ofg/ 1
Icatfm hegp?/Newwhicarfm. cat/ 1
RTVC htep:/wvww.reve.es/ 48
El Economista htep:/Ayww.eleconomista.es/ 1
El Correo Web heept//www.elcorreoweb.es/ 8

Parasmds informacién puede consultar el listado completo de errores en:
htp://www.mblazquez.es/documents/resync-errors_2011-01-14.html

Tabla 3. Canales de sindicacién defectuosos

En cuanto a los medios de comunicacién con mayor niimero de canales de sindicacién
destaca principalmente, Radio Televisién Espanola con mas de 400 canales, muy por encima
del resto, tal y como se puede apreciar en la tabla4. Esta cifra tan alta se debe al empleo
sistemdtico de canales de podcasting para todos los programas de radio actualmente en
vigor y para aquellos que dejaron de emitirse. Este caso hace que los canales de sindicacién
de RTVE sean un ejemplo de fonoteca en redifusién permanente.
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México Espaia

Medio total Medio total
http://www.notisistema.com/ 88 | huep://www.rtve.es/ 427
http://www.tvazteca.com/ 70 | hep://www.20minutos.es/ 125
http://www.excelsior.com.mx/ 68 | hup://www.citb.com/ 110
http://www2.esmas.com/ 53 | htep://www.tv3.cat/ 106
heep://www.imer.gob.mx/ 45 | hup://www.elmundo.es/ 88
http://www.noroeste.com.mx/ 33 | hup://www.libertaddigital.com/ 83
http://www.cnnexpansion.com/ 25 | heep://www.cincodias.com/ 83
htep://www.eluniversal.com.mx/ 23 | hup://www.lavanguardia.es/ 74
htep://www.elsiglodetorreon.com.mx/ 22 | huep://www.cope.es 63
http://correo-gto.com.mx/ 21 | hup://www.ondacero.es) 62

Tabla 4. Medios de comunicacién mexicanos y espanioles con mds canales de sindicacién

d) Clasificar los canales segiin medios y categorias.

Seguidamente se procedi6 a la clasificacién de los canales atendiendo al tipo de medio
de comunicacién con las variables: radio, television, radiotelevision y prensa. De los datos
obtenidos destacan la prensa y la radio en Espaiia. En México destaca igualmente la prensa
y en segundo lugar la television, debido esengidlmente al vago empleo de los canales de
sindicacién para los servicios de podcastingy véusesabla5.

Radio- televisién Radio Television Prensa Otros
México 11 64 155 682 8
Espana 189 788 214 1.025 25
Tortal 200 852 369 1.707 33

Tabla 5. Distribucién de canales de sindicacion segin tipologia de medios

La lasificaciés’ temitica se elaboré conforme a las siguientes categorias: noricias loca-
les, regionales,"macionales, internacionales, tiltima hora, politica, sociedad, economia, jus-
ticia, fimanzas, mercados, ciencia, tecnologfa, cultura, educacion, salud, deportes, opinién,
medios y entretenimiento. El resultado total obtenido es significativo, dado que permite
observar cinco grandes temas de contenidos; noticias (677), opinién (536), entretenimiento
(399), economia (294) y deportes (195).

Categoria temdtica México Espaiia Total
Noticias de dltima hora 69 66 135
Noticias locales 72 155 227
Noticias regionales 60 93 153
Noticias nacionales 54 23 77
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Noticias internacionales 45 40 85
Politica, sociedad y justicia 20 32 52
Economia, finanzas, bolsas y mercados 67 227 294
Ciencia y tecnologia 26 39 65

Cultura y educacién 42 68 110
Salud 25 79 104
Deportes 67 128 195
Opinién 106 430 536
Medios 31 50 81

Entretenimiento 165 234 399
Otros 60 54 114

Tabla 6. Canales de sindicacién segin su temdrica

Alternativamente, se ha considerado el estudio de tres pardmetros que si bien no son
clasificatorios desde un punto de vista tematico, si lo son,desdedastopologia o estructura
de los medios de comunicacién. Estos son la presencia de blogs.enmedios de comunicacion,
la utilizacién de canales Youtube y el empleo de canalesdesindicacién dedicados al podcast,
véase tabla7.

México Espana Total
Blogs 95 375 470
Youtube 24 21 45
Podcast 5 522 527

Tabla7. Ganalés de'sindicacién en blogs, Youtube y podcast

De la tabla se puede observar una importante presencia de los blogs en los medios de
comunicacion espanoles, ast como de podcast, constituido en su mayoria por los canales
de RTVE. En(cambio el niimero de canales de videos en Youtube es muy similar al que
disponen los medios/mexicanos.

e) Actualizar items de los canales de sindicacién durante 24 horas

Finalmente el dltimo punto del plan de trabajo, se centra en la recuperacién de los
contenidos publicados en los canales de sindicacién durante un periodo de tiempo de 24
horas a partir del viernes 14 de enero de 2011 a las 11:55 hora espanola. El programa
ReSync fue configurado para trabajar ininterrumpidamente durante ese tiempo, obteniendo
los resultados que figuran en la tabla 8.

Tal como se muestra la mayoria de los contenidos recuperados corresponden a noticias
nacionales, internacionales, locales y regionales en los medios mexicanos y espafioles, agru-
pando un total de 15.861 entradas. A continuacién destacan las informaciones cuyo objeto
y referente es el gobierno, la administracién publica y las instituciones con mds de 3.300
contenidos. Sucesivamente destacan cultura y educacién con 1.488 entradas, deportes con
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1.396 registros y finalmente las categorias de salud, radio y cine superando el millar de
noticias.

México Espana Suma total
Total contenidos publicados 24.369 36.161 60.530
Noticias nacionales 2.230 3.388 5.618
Noticias internacionales 1.673 4.090 5.763
Noticias locales y regionales 1.683 2.797 4.480
Politica 34 113 147
Sociedad 212 581 Z93
Cultura y educacién 523 965 1.488
Ciencia y tecnologia 257 435 692
Economia 82 17 | 199
Bolsa 134 215 349
Mercados 79 ) 186 265
Finanzas 90 61 151
Salud 562 578 1.140
Comunicacién xR 201 293
Deportes 482 914 1.396
Futbol [ 298 281 579
Musica 225 635 860
Radio 236 836 1.072
Cine 252 756 1.008
Literatura y libros 83 470 553
Guerra, conflictos armados 152 378 530
Sucesos 177 333 510
Gobierno e institucional 1.221 2.162 3.383
Motor N 100 273 373
BiblioteconomiagmDoéumentacién 37 71 108
Suma por mt’g_gg_das 10.914 20.836 31750
Resto 13.455 15.325 28780

Tabla 8. Contenidos recuperados en 24 horas

4. Futuras lineas de investigacién y mejoras

El programa ReSync es una plataforma atin en desarrollo y existen mejoras pendientes
que logrardn refinar su eficacia e informacién. En este sentido se prevé la introduccion de
programas de andlisis de frecuencias de palabras que constituyen el corpus de contenidos
recopilados por el sistema, de tal forma que puedan conocerse los términos mas profusos
y aquellos mds discriminatorios, en linea con las técnicas de recuperacién de informacién.
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Por otro lado, futuras investigaciones relativas a medios de comunicacién deberin
comprender el uso de canales de sindicacién propios de la web social, como es el caso de
Twitter y Facebook. De hecho es bien conocido que la mayoria de los medios de comuni-
cacién tienen presencia en las redes sociales y éstas disponen de canales de sindicacién
publicos que pueden ser aprovechados para su estudio conjunto, separado o paralelo a las
noticias que los medios publican.

Por tltimo y en relacién a la mejora de las prestaciones de la herramienta, se tiene
prevista la compatibilidad de ReSync con sistemas de webcrawling, de tal forma que el
rastreo de la web, suponga una fuente de informacién directa a través de la que proyeer
canalesdesindicacién. Dicho de otra forma, lograr una alimentacién automarica del sistema.
Este proceso atin siendo complejo liberaria al documentalista de una enorme ganridad’de
trabajo en el proceso de elaboracion de muestras.

5. Conclusiones

El programa ReSync constituye una plataforma vilida pafa Ja investigacién de los con-
tenidos publicados en canales de sindicacién, ya que tiene en‘euenta su validacion, clasifica-
cién y recuperacién conformando el ciclo completo de tratamiento documental. En este caso
concreto, estd demostrada la capacidad del sistema para obtener datos de produccién y pu-
blicacién de contenidos de los distintos medio§ deeemunicacion mexicanos y espafioles.

El estudio de los contenidos publicad6s &n un canal de sindicacién, depende del factor
tiempo, ya que son regenerados y no_siempre albergan el historial completo de entradas.
La alta obsolescencia que comporta éste fenémieno implica necesariamente la recuperacion
continua de la informaci6n, obligande.a.cualquier programa especializado la ejecucion
permanente, controlada mediante temporizador o bucles temporales.

Los principales medios'de comunicacién mexicanos constan de 920 canales de sindi-
cacién que publican més.de24.000 noticias al dia. En Espana los medios constan de 2.241
canales que difunden més de 36.000 noticias diarias. Ello implica que los medios mexica-
nos publican 26,5, noticiaspor canal frente a 14 noticias por canal de los medios espafioles,
significando una diferericia considerable de 12,5 contenidos mds.

La composicién/de los medios en México marca una preponderancia de la prensa con
un 75%, seguida de la television y la radio con un 17% y un 7% respectivamente. Esta
composicion difiere de la estructura de medios en Espana, conformada por la prensa en un
46%, la radio en un 35% y la television en un 8%. Este cuadro dispar en torno a la radio
se debed la gran cantidad de canales de sindicacién especializados en podcast cuyos con-
tenidos superan el millar.

Existe una correlacion entre los canales de sindicacién dedicados a la opinién y el
ndmero de blogs detectados en las muestras. En Espana se clasifican 430 canales de sindi-
cacién especializados en opinién y se obtiene a su vez que al menos 375 canales correspon-
den a blogs. En México sucede el mismo fenémeno, de los 106 canales de opinién, se
obtiene que al menos 95 corresponden a blogs. Esta relacion queda demostrada teniendo
en cuenta que la cifra de canales de blogs resulta ligeramente inferior a la de canales de
opini6n a los que con mucha frecuencia corresponden.
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Resulta significativo el hecho de que no son suficientes 24 categorias temdticas para
clasificar los contenidos recuperados en 24 horas en 3.161 canales de sindicacién hispano-
mexicanos. De hecho, en conjunto quedan 28.780 contenidos que deberdn ser analizados
para completar el cuadro temdtico de la produccién informativa de ambos paises.

La Biblioteconomia y Documentaci6n, atin con una cifra reducida, tiene una presen-
ciarazonable, dentrodela produccién informativadelos medios de comunicacién constando
en suma de 108 noticias o contenidos especializados. Estas cifras resultan considerables si
se tiene en cuenta que la fuente o los canales de sindicacién proceden de medios de comu-
nicacion generales.

Existe una clara estratificacion de canales de sindicacién que diferencian noticids loca-
les, regionales, nacionales e internacionales, asi como de aquellas consideradés de portada
o de tltima hora, conformando una parte importante de todo lo publicadden ¢anales de
sindicacién con 15.861 entradas.
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SISTEMAS WIKI Y PEER TO PEER: DOS PARADIGMAS
EMERGENTES DE PRODUCCION COLABORATIVA
E INTERCAMBIO DE INFORMACION
EN LA SOCIEDAD EN RED

Huco ALBERTO FIGUEROA ALCANTARA
Facultad de Filosofia y Letras
Universidad Nacional Auténoma de México

1. Introduccién

ctualmente observamos miuiltiples evidencias de.que diversas estructuras y ele-

mentos sociales, culturales, econémices, educativos, de informacién, digitales,

etcétera, se estdn organizando en formade redes (Berners-Lee, 2000), de ahi
el concepro de sociedad red (Castells, 1999). Dicha morfologia en red constituye una
reconfiguracién del modelo de nuestra sociedad vigente, ademds de que la propaga-
cién de su légica de interconectividad madifica de manera crucial los procesos sociales
y culturales dominantes pero dmbiénulos alternativos, en todo el mundo y en todas
las actividades humanas, por lo qué esta dindmica tiene una repercusién notable en la
interaccion cotidiana, el podergla informacién y la cultura, entre otras esferas.

En el contexto de ld'sociedad red, el universo de la informacion cobra una relevancia
cardinal y simboliza poder ywalores estratégicos. Esto a su vez provoca nuevas modalidades
en nuestros estilosde Viyir, donvivir, trabajar, aprender, informarnos y relacionarnos. Tam-
bién ha generado.aia faceta inédita respecto a la percepcién del espacio/tiempo social,
ahora caragterizado por redes, interconectividad, comunicacién de muchos a muchos,
complejidad yvelocidad cada vez mayor de los flujos de informacién (Castells, 2001, pp.
15-17).

En esta conformacién de la sociedad red, transitamos, en esencia, de una sociedad
industrial basada en la produccién de bienes materiales a una sociedad fundamentada en
la produccién de bienes de informacién. Los rasgos primordiales que se identifican en esta
mutacion son el decremento de la produccién material y el aumento de la produccion de
informacién y signos culturales (Melucci, 1989, p. 45).

En tal contexto, es de gran importancia comprender las caracteristicas primordiales de
dos de los paradigmas emergentes de produccion colaborativa e intercambio de informacion
en la sociedad red: sistemas wiki y peer to peer.
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2. El paradigma wiki de colaborar en red

El término wiki puede definirse como un espacio web colaborativo para la creacién
expedita y mancomunada de contenidos (Richardson, 2006, p. 8). Los sistemas wiki per-
miten que cualquier usuario, de manera colaborativa, pueda crear, editar, borrar 0 modi-
ficar contenidos, en forma interactiva, sencilla, ripida, eficiente y ficil de aprender, por lo
que son, en esencia, espacios colaborativos intensamente comunales (Read, 2005, p. A35).
Los wikis se basan en principios y modelos de colaboracién y cooperacién intelectual,
tecnoldgica, cientifica, cultural y social simbolizados con términos tales como: inteligencia
colectiva (Lévy, 1997); inteligencias en conexion (Kerckhove, 1999); multitudes inteligentes
(Rheingold, 2004); inteligencia-red (Contreras, 2003). Bajo estos principios y'modelos de
colaboracién, la finalidad de los wikis es que muiltiples usuarios participen esftaproduccion,
desarrollo y perfeccionamiento de contenidos colectivos. Mediante estagaceiones colectivas
se logran contenidos mds ricos, completos, profundos y actualizades, ademds de que se
consigue cubrir una mayor cantidad de temas y se aceleran los cidlos'deereacion y difusién
del conocimiento. Los wikis son sistemas autoregulados y existen‘mecanismos para garan-
tizar la calidad, neutralidad, seriedad, respaldo académicé o'cientifico, etcétera, de los
contenidos.

Ward Cunningham acuié el concepto de wiki y*ered el primer software libre y el
primer wiki en 1995 (Portland Pattern Repository) para.escribir y discutir colectivamente
sobre patrones de programacién. Hasta la fech@este wiki se mantiene, es muy popular y
tiene una muy alta participacion.

Pero sin duda el wiki mds famose, reconoeido, que forma parte del imaginario social
y cultural de nuestro mundo actually octpa‘el séptimo lugar entre los sitios mds visitados
a escala global es Wikipedia (Alexay 2044, la enciclopedia de contenido libre, colaborativa y
multilingiie que todos pueden editar, eteada en 2001 por Jimbo Wales y Larry Sanger por
medio de un software libféyMediaWiki, que ha sido posteriormente utilizado para muchos
otros proyectos wiki dedistintas empresas, organizaciones, grupos de trabajo y comunida-
des, y del que también sevhan derivado multitud de programas similares (Barret, 2009).
Los més de 3,31 6,4014garticulos de la versién en inglés de Wikipedia, los mds de 720,
570 articulo§ destyersion en espanol, los 278 idiomas en que estd disponible (con mayor
o menopcantidad.de articulos, segin el idioma), los mds de 17, 900, 076 de articulos en
total, y losmidsde 27, 596, 553 de personas que han participado colectivamente en la
creacién y\edicion de articulos nos da una idea clara del impresionante desarrollo que en
nueve afios ha tenido este gran proyecto (Fundacién Wikimedia, 2011). Wikipedia es
desarrollado por la Fundacién Wikipedia. Ademds de Wikipedia, que es el buque insignia
de la Fundacion, existen otros proyectos wiki hermanos que se basan en los mismos prin-
cipios de desarrollo:

* Wiki de bienes comunes creativos: imdgenes y multimedia.
* Wikcionario: Diccionario libre multilingie.
* Wikisource: Biblioteca de textos originales de dominio piblico o con licencia

de difusién libre.

¢ Wikinoticias: Noticias libres.
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Wikilibros: Libros de texto, manuales y tutoriales de acceso libre.

Wikiquote: Coleccion de citas.

 Wikiespecies: Repertorio libre y abierto de especies.

Meta-Wiki: Apoyo y coordinacion mundial para los diversos proyectos de la
Fundacién Wikimedia.

Wikiversidad: Plataforma wiki para apoyar proyectos de aprendizaje a cualquier
nivel educativo.

Pero mds alld del caso concreto de wikipedia, igual que ocurre en el caso del paradigma
peer to peer (P2P), el paradigma wiki de colaborar en red representa un movimiento social
y cultural de amplios alcances y efectos en la sociedad red. El modelo wiki sintboliza ante
todo un conjunto de tendencias y dindmicas de colaboracién en redes, copreperedsiones
a escala mundial en multiples esferas de la actividad humana: creacién'y desarrollo de
contenidos y proyectos de todo tipo, economia, politica, ciencia, edutacién, etcétera.

Desde tal enfoque de movimientos sociales, el modelo wiki piede ser concebido te6-
ricamente como un medio alternativo, emancipatorio y libertarioide produccién colabo-
rativa de informacién. Para explicar esto resulta de gramutilidadeel premonitorio ensayo
Constituents of a theory of the media de Hans Magnus Enzensberger (1970), quien estable-
cié siete criterios para considerar que un medio de comunicacion es emancipatorio. Con
base en dicha obra se reinterpretan y actualizan estos lineamientos para el caso del paradigma
wiki.

Anja Ebersbach (2004), inspirada ep"Hans\Magnus Enzensberger (1970), realizé un
andlisis interesante al respecto. Para ello se basasen los siguientes elementos:

* Uso descentralizado del media..S1 un medio estd centralizado, unas cuantas per-
sonas o corporaciones deciden quién puede publicar, qué se publica y quién
puede recibirgdéquedmplica una posicion monopélica de poder y control sobre
la informacién,Por contraste, los wikis son un excelente ejemplo del uso des-
centralizado delmedio, porque cualquier interesado en contribuir puede hacerlo.
Si sobre un contenido determinado hay diferentes perspectivas, se privilegia
arite todo |0 principios de consenso y punto de vista neutral, para garantizar la
eficiencid y calidad del trabajo colaborativo, por lo que las polémicas se realizan
en'ehforo de discusién asociado al tema y no en el texto mismo del articulo
especifico (Ebersbach, 2004, pp. 3-5).

 Cada destinatario es un creador potencial. Los wikis facilitan la comunicacién y
la creacién colectiva de contenidos de muchos a muchos, con una participacién
activa de multitud de personas (Crumlish, 2004). Asi, las personas que usan el
medio, pueden motivarse para también, ademds de consumir, aportar. A su vez,
crear y publicar contenidos en wikis es un proceso notablemente sencillo, lo
que permite una mayor colaboracion.

* El poder de movilizacién colectiva del medio. Los wikis posibilitan la movilizacion
colectiva en el sentido de que las personas pueden convertirse en actores activos
y participativos, y no s6lo ser agentes pasivos que nada mds reciben y no apor-
tan a la comunidad (Vickery, 2007). El proceso de produccién colectiva de
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contenidos inherente a los wikis genera atributos de identidad y acciones colec-
tivas y con ello también se establecen mecanismos de movilizacién colectiva
para crear bienes comunes de informacion.

* Produccion colectiva. Un rasgo fundamental de los wikis es que su estructura y ar-
quitectura estdn especialmente concebidas para facilitar la produccién colectiva de
contenidos. Este contenido tiende a ser mds relevante o de interés para la sociedad
porque sus fuentes provienen de la interaccién social (Elia, 2007, pp. 39-44). Ade-
mis, los contenidos, al ser colectivos, pueden ser permanentemente revisados, ac-
tualizados y enriquecidos, por lo que son, en esencia, obras abiertas, bienes comunes
de informacién que por su naturaleza garantizan su dominio publico.

* Interaccion y retroalimentacion entre los participantes. Como los wikds se susten-
tan en un trabajo colaborativo de muchos participantes, la ingétaecién, inter-
cambio de ideas y retroalimentacién entre ellos, juegan un,papel primordial
(Ebersbach, 2004, p. 6).

* Autoorganizaciin de las comunidades. En el caso de |os'wikis, los medios de
produccién, la infraestructura y los contenidos son.bienes publicos controlados
por la comunidad, misma que se autorregulagy encieritra sus propios mecanis-
mosdeintervencién paraencaminarse colectivament€hacia un mismo fin comiin
(Ebersbach, 2005, pp. 21-26).

* Proceso de aprendizaje social y politico, La participacion en wikis puede implicar
en las personas el desarrollo de actiftides de responsabilidad social comunal,
acceso libre a la informacién favoreeer€l bien comiin, etcétera, y estos escena-
rios que ocurren en la webspueden en algunos casos transladarse al mundo real
e impactar positivamentediversasactividades humanas. La participacion volun-
taria en wikis puede/interprearse en si como una expresién politica, a favor de
la libertad de la informacién (Bollier, 2008).

Por otra parte, hay varios principios teéricos que sustentan el modelo wiki de colabo-
rar en red como sen, entréQtros:

e La facilidad para la creacién de comunidades de informacién en red abiertas
que colaboran altruistamente para un mismo fin: la creacién de bienes comunes
de informacion.

* ‘Dentro de estas comunidades de informacién se genera un marco universal de
acceso pero simultineamente diversos integrantes realizan diferentes funciones,
basadas en la reputacion y aporte de cada persona (creadores de contenido,
moderadores de las discusiones, revisores, editores, etcétera), que permiten que
el sistema se autorregule y crezca.

* Hay una gran diferencia entre los bienes comunes fisicos, que por su naturaleza
muchos de ellos son limitados y no renovables y los bienes comunes de infor-
macién, que tienen como caracteristica general que pueden ser reproducidos,
difundidos y enriquecidos a un costo extremadamente bajo, ademds de que
mientras mds personas participen mancomunadamente en su desarrollo, su
valor y calidad aumenta (Aigrain, 2003).
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* El paradigma wiki forma parte de un espectro mayor de software social orientado
a la accién que fomenta una cultura de participacion, colaboracién, interaccién
y convivencia en la sociedad red a través de la web 2.0 o web social.

* En tal contexto, en la web 2.0, la red se convierte en una plataforma social que
permite interconectar todo tipo de dispositivos tecnolégicos pero sobre todo
personas que al intercambiar ideas crean conocimiento colectivo, mutuamente
compartido (Prakash, 2007).

* Las multiples aplicaciones de la web social ofrecen contenidos y servicios per-
manentemente actualizados de forma colectiva y colaborativa, mejorades, de
mayor calidad y con mayor uso e impacto en la medida en que mds perSonas
participen, al crear, modificar, corregir, remezclar, vincular, etcétefa, informa-
cién proveniente de diversas fuentes, con lo que se crea, tecngl6gicasSocial y
culturalmente unaarquitecturaabierta de participacién y colaboracion (O’Relly,
2005), basada en la confianza, aportes de los usuarios yel bien comiin, que
aprovecha al mdximo la inteligencia colectiva (Arnal, 2007, p. 96).

* Se desarrolla en los participantes un sentido de pertenencia y responsabilidad
colectiva y compartida y un interés creciente por ofrécér mas aportes a la comu-
nidad en la que colaboran (Elia, 2007, p. 19):

Resulta claro entonces que en la sociedad sed el paradigma wiki tiene un alto potencial
para facilitar el trabajo colaborativo y aprovechatalymaximo los atributos de la inteligencia
colectiva, elementos cruciales y cada veZ mds evidéntes en nuestra era de la informacién.
El modelo wiki es extremadamente flexible y paiede ser adaptado a todos los campos de la
actividad humana, tanto en proyectos grupales pequenios como en proyectos a escala pla-
netaria (West, 2009, pp. 125-126). Elvalor fundamental de los wikis radica en el trabajo
colaborativo y en la conformacion de'tedes de trabajo, que derivan en una economia red
global o, como la llama Do Tapscott (2007), una wikieconomia, concebida como la nueva
economia de las multitudes inteligentes. Por ejemplo, de manera cada vez mds frecuente
muchos proyectos, corporativos, cientificos, educativos etcétera, se desarrollan de manera
colaborativa, con equipos‘de trabajo dispersos fisicamente pero unidos a través de espacios
web colaboratives tipo wiki (West, 2009, p. 127).

3. El paradigma peer to peer (P2P) de compartir en red

Ut sistema peer to peer (P2P) es una red entre pares o iguales en el sentido de que no
tiene clientes ni servidores fijos, sino un conjunto de nodos que actian simultineamente
como servidores y como clientes, con lo que se conforma una red distribuida. Este modelo
para compartir recursos, tiempo de computo o realizar proyectos compartidos es mucho
mis eficiente que cualquier otra configuracién de red.

Pero ante todo, el paradigma peer to peer (P2P) de compartir en red, simboliza un
movimiento social y cultural con tendencias y repercusiones de gran trascendencia en la
sociedad red. Esta tendencia para compartir recursos a través de redes abarca movimientos
sociales y culturales tales como iniciativas de archivos abiertos (Open Archives Initiative,
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2009), acceso abierto (Open Society Institute, 2001), software libre (Stallman, 2002b),
bienes comunes creativos (Lessig, 2004; Vercelli, 2004; 2009), etcétera. Todos estos mo-
vimientos coinciden en el ideal de la sociedad y cultura libres (Bollier, 2008).

De acuerdo con Michael Bauwens (2005; 2005a; 2006), creador de la Foundation for
P2P Alternatives (2009) y uno de los principales teéricos de los sistemas P2P como proce-
sos sociales, un aspecto inherente al fenémeno P2P es que se sustenta en una dindmica
relacional distribuida a través de redes, que da como resultado tres nuevas dindmicas so-
ciales que tienen como finalidad incrementar la cooperacién entre los participantes de una
comunidad:

* Produccion alternativa a la orientada a la ganancia por parte de empresés privadas
o a la produccién publica por empresas estatales. Este tercer mododéproddccién
genera valor de uso para una comunidad de usuarios por medio de la'libre coo-
peracion de los participantes que tienen acceso a los recursos disttibuidos.

* Gobierno o direccion alternativa a la definida por las ifiStan¢ias gubernamen-
tales o por las jerarquias corporativas. En este tercer modo de gobierno, las
actividades estin coordinadas por la propia comufidadide productores.

* Propiedad alternativa a la propiedad privada 6,a\a pfopiedad publica estatal.
Este tercer modo de propiedad se basa en genérar valor de uso mediante el acceso
universal a los recursos concebidos como prepiedad comin y distribuidos como
propiedad entre iguales (Bauwens, 2005a).

Esto da como resultado, en la sociedad red, dindmicas sociales y culturales paralelas o
alternativas a la produccién, al gobietno y'a lapropiedad, lo que a su vez genera modelos
de interaccion social en que destdcan la‘produccion abierta, libre y participativa de la cul-
tura digital inmaterial, la amplificaciénde la participacién, la colaboracién entre iguales y
la bisqueda de procesos démocriticos en todos tipo de espacios sociales y el desarrollo
compartido y comunal de la’creacién intelectual, lo cual permite potenciar y acelerar los
ciclos de generacidon de nuevo conocimiento (Bauwens, 2005a), asi como nuevos procesos
sociales en las diferentes esferas de la actividad humana.

Por ejemplo, errla economia de red, los modelos distribuidos permiten el surgimiento
de cadenas,productivas solidarias que buscan sustentar el consumo en las propias redes o
comunidades,aa vez que se incrementan los beneficios sociales en funcién de la distribu-
cién de'la riqueza lograda (Mance, 2002). Se crean entonces redes de colaboracién solida-
ria,'guyo propdsito fundamental es articular de manera distribuida y fraterna las cadenas
productivas, en el marco de un espiritu de cooperacion y colaboracién (Mance, 2002a).

Pero ;como ha evolucionado el paradigma peer to peer de compartir recursos a través
de redes? A continuacién se explica este desarrollo.

El primer aspecto sobresaliente a destacar es que internet en sus origenes, a finales de
la década de los 60, fue concebida como un sistema peer to peer para interconectar dife-
rentes tipos de redes existentes o futuras mediante una arquitectura de redes comin, donde
todos los nodos tuvieran igual estatus y sin la necesidad de modelos cliente servidor.

No obstante, con el paso de los anos surgieron aplicaciones que se volvieron muy
populares pero que requirieron de modelos cliente servidor, tales como FTP (para bajar
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archivos desde un servidor) o telnet (para acceder a un servidor desde una terminal y tra-
bajar o correr programas en €l). Sobre todo con la transicién de internet a web, a partir de
la década de los 90, cada vez fueron mds las aplicaciones web basadas en modelos cliente
servidor, entre otras razones por el creciente uso masivo de la web, que en los primeros
anos implicé mds que nada su uso por parte de millones de personas para enviar correo
electrénico, ver paginas web, comprar productos en linea etcétera, es decir un uso sobre
todo pasivo y no participativo. En los tiltimos afios este modelo de la web se ha transfor-
mado para dar paso a la llamada web 2.0, web social, web escribible o web participativa.

A pesar de la tendencia orientada al uso de modelos cliente servidor, en forma paralela
también fueron surgiendo modelos de interconexién basados en sistemas peer topeer. Utio
de ellos de gran importancia y que puede considerarse como el precursor de'los actuales
sistemas peer to peer es usenet (acrénimo de users network, red de usuafios), efeado en
1979. Usenet es un sistema que sin usar un control central permite copiararchivos entre
computadoras, lo cual posibilita intercambiar correo electronico, archiyos, fieticias, etcétera.
En la actualidad se le utiliza sobre todo para grupos de noticias, a§i com6 para intercambio
de archivos y representa un porcentaje significativo del trafico-en faweb (Minar, 2001, pp.
9-10).

Los sistemas peer to peer adquirieron su mayor famay Se convirtieron en parte impres-
cindible de la cultura pop mundial a partir de la inverieidn de Napster en 1999. Napster
nacié como un sistema peer to peer hibrido paraintereambiar archivos de misica en formaro
mp3. El modelo de intercambio de archivos efi Napster es descentralizado; cada usuario
desde su computadora podia bajar archivosubieados en cualquier computadora conectada
al sistema pero requeria de un diregterio de usuarios conectados y archivos compartidos,
centralizado en el servidor de Napster, ademas de los datos pertinentes para identificar la
direccién de las computadoras/queen ese‘momento tuvieran determinado archivo. A través
del servidor también se ejecutaban lag’biisquedas de archivos y se realizaban las conexiones
entre las computadoras{(Mina#, 2001, p. 16).

En la esfera social yycultural Napster creé una dindmica novedosa en cuanto a autopu-
blicacién y autoproduccién (preparar versiones digitales de albumes antiguos, conciertos,
seleccionar caneiones desino o mds dlbumes, etcétera) y diseminacion de todo tipo de obras
de diferentes creddores por parte de millones de usuarios, por lo que paulatinamente los
monopelios culturales han perdido su enorme poder, ademas de que los usuarios se vuelven
simultdneamefite proveedores y consumidores de contenido, bajo un modelo de coma todo
lo que pueda (Shirky, 2001, pp. 26, 28). Otra consecuencia notable fue el auge espectacu-
lanque alcanzé, gracias a Napster, la idea clave de desarrollo de la base de datos de los ar-
chivos'musicales mp3 en modalidad colaborativa voluntaria (Bricklin, 2001, pp. 42-43),
proceso que permitié demostrar claramente el poder de la colectividad para crear sistemas
mds poderosos y valiosos: 7he P in P2P is People, caracteristica que estd intimamente vin-
culada con otra cualidad relevante de los sistemas peer to peer: la creacién de comunidades
autoorganizadas (O’Reilly, 2001, p. 35).

Otra repercusion crucial fue el cambio dramdtico de paradigma de ubicacion de con-
tenidos en la web, el cual transmuté con Napster de contenidos centralizados en servidores,
con una capacidad de almacenamiento limitada, a contenidos ubicados en los discos de
almacenamiento de los millones de usuarios del sistema, con lo cual la cantidad de infor-
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macién accesible, asi como la capacidad de intercambio de informacién aumenté expo-
nencialmente a través de un paradigma distribuido (Shirky, 2001, p. 24). Napster se volvié
notablemente famoso y su uso a nivel mundial crecié exponencialmente a raiz de las épicas
batallas legales derivadas por las demandas en su contra, basadas en violacién de derechos
de autor, por parte de grandes corporaciones duenas de extensos catdlogos de musica. Tras
varios meses de litigio Napster finalmente tuvo que cerrar su sitio web a finales de 2001.
Pero su cierre fisico no detuvo la imparable tendencia social y cultural para compartir re-
cursos de informaci6n y pronto surgieron o evolucionaron miltiples proyectos peer to peer
alternativos.

Como se afirmé previamente, el paradigma P2P de compartir en red abarca un cofijunto
de movimientos sociales y culturales que tienen como propdsito lograr en su nfas amplia
dimension el libre flujo de informacién y de datos de manera distribuida y cooperativa, por
lo que no s6lo nos referimos a intercambio de archivos a través de redes\P2P, sino a otras
modalidades que se fundamentan en modelos P2P. En este sentido, algurias de las tendencias
mds significativas son: intercambio de archivos; redes distribuidas afiénimas y a prueba de
censura, espionaje, etcétera; computacion distribuida; creacién de hipervinculos a todo tipo
de recursos disponibles en la web sin necesidad de servidores cénsfales o sistemas de aurori-
zacién centralizados; tecnologias conversacionales; tecnologias deinterconexién aplicada a
diferentes dispositivos como teléfonos celulares, ipods, lapreps, reproductores mp3, etcétera;
servicios web y bases de datos colaborativos; software social vinculado con el desarrollo de
servicios web 2.0, también llamada web social § webiescribible; mensajeria instantdnea; ser-
vicios de enrutamiento de emails y de reenvi6\dé emails anénimos; servicios de publicacién
anénima; etcétera (O'Reilly, 2001, pp. 33-34). A continuaci6n se explican algunos proyectos
significativos que ilustran de manera representativa las principales tendencias.

Las tecnologias para intercanibio de.archivos siguen ocupando un lugar sobresaliente
en la escena peer to peer. En tal contexto, después del cierre de Napster, Gnutella es uno
de los sistemas mds destacados y populares. Gnutella (creado en 2000) permite crear redes
P2P puras, completamente distribuidas y descentralizadas donde todos los nodos tienen la
misma funcién e importangia. Mds que un software propiamente dicho, Gnutella es un
lenguaje de comunicaciongun protocolo de fuente abierta que permite conectar entre si
miles o millonés deeampuradoras, que al hacerlo funcionan simultdineamente como clien-
tes y servidores, por lo' que no requieren de un servidor central. Cualquier software basado
en este lenguajéves compatible con la familia Gnutella, por lo que existen docenas de ver-
siones del sistema.

Gnurtella permite intercambiar todo tipo de archivos entre miembros de una comuni-
dad. Cada usuario decide lo que quiere compartir. Para ello la interconexién se basa en una
estructura arborescente: si una computadora desea conectarse a la red, envfa una solicitud
que permite que el sistema busque aleatoria y automdticamente alguna computadora de la
red; al realizarse la conexion, la segunda computadora envia un mensaje de confirmacién,
a la vez que envia la solicitud de la primera computadora a las otras computadoras con la
que ya estd interconectada y éstas a su vez confirman, ademds de que reenvian el mensaje
a las computadoras con las que estdn interconectas, y asf sucesivamente. Por default, el
nimero de generaciones o niveles de la estructura arborescente en que la solicitud se envia
es de siete, pero cada usuario puede configurar esto.
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Esta estructura de interconexion arborescente permite que en unos cuantos segundos
una computadora se conecte a miles de nodos dispuestos a intercambiar archivos (Buford,
2009, pp. 140-144). Al efectuarse una peticién de busqueda de archivos por alguna palabra
clave, la peticién se envia a todos las computadoras con las que se estd conectado y en caso
de que ninguno tuviera el archivo deseado la peticién sigue disemindndose en niveles mds
amplios de la estructura, hasta que se obtiene una o varias respuestas o hasta que transcurrido
cierto tiempo el sistema responde que no hay resultados para evitar reenvios infinitos. A
este modelo de difusion se le denomina inundacién en red. De los resultados obtenidos se
seleccionan los pertinentes y se empiezan a bajar los archivos. De Gnutella sobrgsale el
hecho de ser un sistema P2P puro, asi como su sencillez, eficiencia y método de ingerco-
nexién, por lo que ha servido de modelo para otros sistemas de intercambio«de archivos.
Como bien afirma Gene Kan: Gnutella inicié la revolucion peer to peer descéntralizada al
madsximo (Kan, 2001, pp. 62-79).

Por otra parte, en algunos casos se privilegia el desarrollo de redes P2P\que garanticen
el intercambio de informacién de manera anénima entre los integrantes; asi como el per-
feccionamiento de aspectos técnicos que impidan el rastreo y determinacion de los puntos
de origen y destino de la informacién, lo cual da comogesultada’sistemas distribuidos de
informacién a prueba de censura, espionaje o actos de intimidacién o ataque por parte de
instancias gubernamentales o corporativas. Al respecto,un ejemplo interesante es Freenet
(htep://freenetproject.org/), una aplicaciéon desed P2P que permite la publicacién, repro-
duccidén y recuperacién de datos y archivos en fotma totalmente anénima (Langley, 2001,
pp- 80-85). En dicha red todos los partiCipante.donan espacio de almacenamiento de sus
computadoras y como todas las computadoras interconectadas en el sistema funcionan
simultdineamente como clientes y servidores, aleatoriamente cooperan para el enrutamiento
de la informacién en un modelo distribuido al maximo (Clarke, 2000).

Por computacién distribuida s¢ entiende la interconexién de cientos, miles o millones
de computadoras para géi€enu€ todas realicen tareas que requieren de gran capacidad de
procesamientos de dates,#modalidad que permite igualar o superar las capacidades y el
poder de las mds sofisticadas supercomputadoras. Este modelo ha permitido revolucionar
el alcance, dimensidn y résultados de multitud de proyectos cientificos y académicos (Ta-
ylor, 2009, pp, 455:157).

Un ejemplo, destacado al respecto es SETI@home (htep://setiweb.ssl.berkeley.edu/).
SETI es ¢l acténimo para el proyecto cientifico internacional Search for Extraterrestrial
Intelligence (Bisqueda de Inteligencia Extraterreste). Entre diversas actividades, metodo-
logias y procedimientos, una de las que requiere mayor capacidad de computo para anali-
zar datos consiste en la blisqueda y tratamiento de senales de radio provenientes de civili-
zaciones extraterrestres. De este problema surgid la idea del proyecto SETI@home (iniciado
en 1998), que utiliza el poder de cémputo de miles de computadoras personales interco-
nectadas a través de la web para tal propésito. Este modelo aumenta exponencialmente las
posibilidades de buisquda y tratamiento de datos derivados de todo tipo de senales de radio
interespacial. Todas las personas que participan en este proyecto donan voluntariamente
tiempo y capacidad de procesamiento de sus computadoras. El software especial de SETI@
home permite dividir los datos en unidades pequenas manejables, que se envian aleatoria-
mente a las computadoras conectadas. Cuando una computadora recibe su paquete no es
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necesario que siga conectada para procesar la informacién, ya que esto lo puede realizar
fuera de linea e incluso analizar los datos cuando la computadora no se esté utilizando, por
lo que no interfiere con otras actividades que puedan requerir porcentajes altos de proce-
samiento de datos. Cuando ha terminado el andlisis y en la siguiente vez que la computa-
dora se conecte a la web, los resultados son enviados a los servidores centrales del proyecto,
que se encargan de ensamblar e integrar todas las unidades de trabajo previamente distri-
buidas, asi como de interpretar los resultados obtenidos (Anderson, 2001, pp. 45-50).

En la actualidad mds de dos millones de computadoras interconectadas, diseminadas
en 234 paises, participan activamente en el proyecto, lo cual refleja un gran éxito en cuanto
a modelos cientificos que hacen uso de sistemas peer to peer distribuidos. En términos de
poder de computo y capacidad de procesamiento de datos, SETI@home es/l sistetha
computacional mds poderoso del mundo, con una capacidad equivalente, enpromédio, a
527 teraflops. Flops significa operaciones de punto flotante por seguiido'y es Ja unidad
convencional para medir la capacidad de velocidad de las supercomputadoras. Una de las
lecciones mds fascinantes del proyecto SETI@home es la modalidad'de diséminacién viral
que proyectos atractivos de esta naturaleza logran generar en todo tipo de personas parti-
cipantes, ademds de que muchas de ellas invierten altruistamientegen equipo nuevo, sus-
cripcién a conexiones de mayor ancho de banda, elaboracién deSubprogramas especiali-
zados, etcétera, todo ello motivado por una idea crueiak.el bien comin. En palabras de
Anderson: El paradigma P2P tiene un lado humano ygumlado técnico. Permite cambiar el
poder y por lo tanto el control desde el gobierno'y laseorporaciones hacia los individuos. Fsto
permite democratizar los sistemas de distribficién de mtisica pero también la democratizacion
de la ciencia, entre muchos otros ejemplos.(Anderson, 2001, p. 50).

Otra vertienes de los sistemas peer to peer'tiene que ver con la conversacién. La con-
versacion es un elemento impres€indible.de la comunicacién e interaccion humanas, por
ello se han desarrollado aplicaciones'web y sistemas peer to peer que redimensionan y ex-
panden esta actividad. En'tal cohtexto, el concepto de conversacién se entiende en un
sentido amplio, por lo que puede abarcar diferentes procesos tales como charlas y didlogos;
sistemas de comunicacién, intercambio de ideas, informacién y archivos; proyectos cola-
borativos comunes donde juegan un papel fundamental las inteligencias en conexién; in-
teraccion en redes sociales; etcétera. Todas estas propuestas nos encaminan sin duda hacia
la web 2.05una web social, una web eminentemente participativa (Taylor, 2009, pp. 313-
338). La conyersacion forma parte de la vida cotidiana de muy diversas maneras y permite
intercambiar informacién y conocimientos en multiples direcciones, que puede derivar en
nueva informacioén y nuevos conocimientos o acelerar los ciclos sociales al respecto, por lo
que cualquier medio o tecnologia que la facilite implica grandes avances en el desarrollo
de las sociedades humanas, ejemplos de ello los tenemos con el libro, las revistas, el correo,
el teléfono, la radio, la television, la web, etcétera.

En la sociedad red la conversacién juega un papel absolutamente crucial y su impor-
tancia aumenta radicalmente. En el mundo interconectado de la web tenemos medios muy
populares y evidentes de conversacién tales como el correo electrénico, el chat, los servicios
de mensajes instantdneos, la telefonia ip, etcétera, los cuales incrementan drasticamente el
rango y el alcance de la conversacién. Pero también se han desarrollado otros medios no
tan evidentes de conversacion, como los blogs, los entornos wiki, los sitios de redes socia-
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les y sitios web como Amazon, eBay, etcétera, que deben en gran medida su éxito a las
tecnologias y herramientas que facilitan a través de la interconexién de informacién derivada
de los comentarios, calificaciones, reseias, compras, etcétera, de los clientes, generar mo-
dalidades inéditas de conversacién que desembocan en nueva informacién social colectiva
de gran valor para descubrir relaciones entre obras, obras similares, recomendaciones, et-
cétera.

Dentro de todo este contexto, un rubro de gran trascendencia, muy acorde con nues-
tra dindmica comunicacional actual es el concerniente a la conversacién mediante mensa-
jerfa instantdnea. Existen multiples servicios al respecto, por ejemplo MSN Messenger,
Yahoo Messenger o Google Talk pero por sus caracteristicas peer to peer Jabber esus caso
muy interesante. Jabber (http://www.jabber.org/) es el nombre colectivo paradin conjunto
de tecnologias de conversacién basadas en XML que permiten establecer/fiiéeanismos de
conversacion peer to peer, en tiempo real o asincronicas, tanto entre peEsonas/.como entre
aplicaciones. El sistema distribuido de Jabber estd conformado por miles de.computadoras
interconectadas a través de la web y actualmente es utilizado por'mds“de un millén de
personas, ademds de los millones de personas que utilizan Google, Talk, sistema de men-
sajeria instantinea de Google que emplea el protocolo JabbersLa§ caracteristicas mds rele-
vantes de Jabber es que es un software libre, descentralizado, distribuido, escalable, que
permite interoperar con otros sistemas de mensajeriainstantanea. Sus propiedades evitan
cualquier forma de control o autoridad central(Miller, 2001, pp. 51-58).

Con la explicacién amplia de estas dos modalidades de produccién colaborativa e in-
tercambio de informacién, queda claro que tanteJos sistemas peer to peer como los siste-
mas wiki representan paradigmas (en-el entorno de la sociedad red y su plataforma tecno-
légica y comunicacional, caracterizada en la'actualidad como web 2.0 o web social), que
reflejan ante todo movimiento§ socialeéssy culturales que generan sus propios medios crea-
tivos, alternativos y de resistencia, asi €6mo sus singulares identidades y acciones colectivas,
simbolizado todo ello a'través’de dos funciones esenciales en la esfera de la vivencia y
convivencia en la era deladnformacion: compartir y colaborar en red.

4. Conclusiones

El patadigima wiki de colaborar en red representa, mds alld del entorno tecnoldgico,
un movimiento social y cultural de amplios alcances y efectos en la sociedad red. El modelo
wiki simboliza ante todo un conjunto de tendencias y dindmicas de colaboracién en redes,
con répercusiones a escala mundial en multiples dmbitos de la actividad humana: creacién
y desarrollo de contenidos y proyectos de todo tipo en las esferas de la economia, politica,
ciencia, educacion, etcétera. Desde una perspectiva social y cultural, el modelo wiki es ante
todo un medio alternativo, emancipatorio y libertario.

En los sistemas wiki, su modelo se basa en principios de colaboracién y cooperacion
intelectual, tecnolégica, cientifica, cultural y social simbolizados con términos tales como:
inteligencia colectiva, inteligencias en conexion, multitudes inteligentes, inteligencia-red. Bajo
estos principios y modelos de colaboracién, la finalidad de los wikis es que multiples usua-
rios participen en la produccién, desarrollo y perfeccionamiento de contenidos colectivos.
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Mediante estas acciones colectivas se logran contenidos mds ricos, completos, profundos y
actualizados, ademds de que se cubre una mayor cantidad de temas y se aceleran los ciclos
de creacién y difusién del conocimiento. Los wikis son sistemas autorregulados, intensa-
mente comunales, donde existen mecanismos para garantizar la calidad, neutralidad, serie-
dad, respaldo académico o cientifico, entre otros aspectos, de los contenidos.

El paradigma peer to peer (P2P) de compartir en red, simboliza un movimiento social
y cultural con tendencias y repercusiones de gran trascendencia en la sociedad red. Esta
tendencia para compartir recursos a través de redes abarca movimientos sociales y cultura-
les tales como intercambio de archivos a través de redes peer to peer, iniciativas de archivos
abiertos, acceso abierto, software libre, bienes comunes creativos, bienes comunes'de'in-
formacion, entre otros. Todos estos movimientos coinciden en el ideal de lagogiedad y
cultura libres.

Desde una perspectiva social, un aspecto inherente al fenémeno P2P.es que se sustenta
en una dindmica relacional distribuida a través de redes, que da comb resultado, en una
perspectiva mundial, tres nuevos procesos sociales que tienen comgfinalidad incrementar
la cooperacién entre los participantes de una comunidad: produccién altérnativa a la orien-
tada a la ganancia o a la produccién piiblica por parte de empresas privadas o empresas
estatales, respectivamente, por medio de lalibre cooperacidn'de los participantes que tienen
acceso a los recursos distribuidos; gobierno o direccidmalternativa a la definida por las
instancias gubernamentales o por las corporaciones, puesias actividades estdn coordinadas
por la propia comunidad de productores; propiedad alternativa a la propiedad privada o a
la propiedad publica estatal, ya que los regtirsos son.concebidos como propiedad comiin y
distribuidos como propiedad entre iguales.

Esto da como resultado, en la sociedad red, dindmicas sociales y culturales paralelas o
alternativas a las modalidades tradicionales'de produccién, gobierno y propiedad, lo que a
su vez genera modelos de interaccion social en que destacan la produccién abierta, libre y
participativa de la cultura digital inmaterial, el incremento exponencial de la participacién,
la colaboracion entre iguales'y la bisqueda de procesos democriticos en todo tipo de es-
pacios sociales, asi como el'desarrollo compartido y comunal de la creacién intelectual, lo
cual permite acelerarilos cielos de generacién de nuevo conocimiento, ademds de generar
nuevos procesos sociales’en las diferentes esferas de la actividad humana.

Por tiltimo, es fundamental destacar que tanto los sistemas peer to peer como los sis-
temas wikirepresentan paradigmas (en el entorno de la sociedad red y su plataforma tec-
nolégicay comunicacional, caracterizada en la actualidad como web 2.0 o web social), que
reflejan ante todo movimientos sociales y culturales que generan sus propios medios crea-
tivos, ale€rnativos y de resistencia, asi como sus singulares identidades y acciones colectivas,
simbolizado todo ello a través de dos funciones esenciales en la esfera de la vivencia y
convivencia en la era de la informacién: compartir y colaborar en red para contribuir a una
sociedad y cultura libres.
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PROYECTO PARA EL DESARROLLO
DEL OBSERVATORIO DIGITAL DE PUBLICACIONES
ACADEMICAS-CIENTIFICAS EN LA UASLP 2000-2010
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Escuela de Ciencias de la Informacién
Universidad Autonoma San Luis Potosi

1. Introduccién

o es necesario subrayar y justificar la'importancia de contar con indicadores

que den a conocer la actividdd cientifica que forma parte de instituciones

de educacién superior ydos,cualese convierten en instrumentos bdsicos
mediante el que la sociedad puede aeceder al conocimiento real de la ciencia y orientar
el desarrollo de la misma.

Este trabajo emerge a partir de la pfopuesta de un grupo de investigadores de diferen-
tes universidades puiblicas’eniMéxico, con el objetivo de crear una metodologia para desa-
rrollar un modelo nacional de Observatorio Digital de Informacion Académica — Cientifica
en México, en el dmbito déda educacién superior, en donde se incluya a las instituciones
de educacion superiorganto publicas como privadas.

En Méxice la8 universidades tienen entre sus principales objetivos la realizacién de
investiga¢ién y la.difusion de la misma, sin embargo la nueva dindmica del acceso a la
informaciony lapublicacion de resultados de investigacién a través de internet, asi como
también'la comunicacién informal entre cientificos basado principalmente en el intercam-
bio de documentos, han provocado serios cambios en el sistema de comunicacién cientifica,
que genera que grandes cantidades de informacién sea desconocida o que nunca sea con-
sultada, lo anterior impulsa a la creacién de pardmetros nacionales que permitan medir la
actividad y productividad académica en cada uno de los espacios generadores de investiga-
cién y que coadyuven a la visibilidad de la instituciones de educacién superior tanto a
nivel nacional como internacional. La creacién de este proyecto permitird conocer la
produccion nacional académica — cientifica y divulgativa, aumentar la consulta de la pro-
duccién nacional, establecer el nimero de libros publicados en la modalidad de Open
Access que existen en las instituciones mexicanas y para la bisqueda de informacién no
depender de los buscadores en la Web. El desarrollo de un sistema de informacién con
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indicadores permitird ademds conocer el desarrollo de la investigacién por lineas discipli-
nares, asi como la produccién individual y colaborativa de los investigadores y por ende de
su institucion, todo esto propiciard la existencia de un instrumento que sirva para evaluar
la investigacién en cada una de las Instituciones de Educacién Superior y a nivel nacional.

Con lo anterior se pretende crear un espacio virtual de consulta sobre la produccién
nacional de la Instituciones de Educacién Superior en México.

La Universidad Auténoma de San Luis Potosi se une a este proyecto a través de la
Escuela de Ciencias de la Informacién, la cual recopilard la informacién de las 24 entidades
académicas que conforman la institucién, divididas como se senialan a continuaciép:

2 Escuelas, 13 Facultades, 3 Unidades Académicas Multidisciplinarias y 6 Institutes
de Investigacion, en las cuales se ofrecen 73 carreras a nivel licenciatura y 70 programas de
posgrado. Cuenta con una poblacién estudiantil de 20,200 alumnos y 2,700, profesores,
de los cuales 706 realizan actividades de investigacion y de estos 242 cientificos son miem-
bros del Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

A nivel nacional e internacional los investigadores han sido pfémiades por sus contri-
buciones a la ciencia y a la tecnologia con reconocimientos comg el'de la Academia de
Investigacion Cientifica y de las Ciencias y las Artes. La Uhivérsidad Auténoma de San
Luis Potosi en una de las universidades reconocidas en el ‘pais“por la investigacién en las
dreas de la quimica, fisica, ingenierfa y medicina, con menor produccién pero igual reco-
nocimiento se realiza investigacion en el drea de las ciengias sociales y administrativas, los
investigadores publican libros, memorias del congresos, articulos en revistas nacionales e
internacionales, asi como también en reyiStas de divulgacion de la ciencia. La universidad
genera anualmente alrededor de 600.tesis entredos programas de doctorado, maestria, es-
pecialidad y licenciatura.

La participacién de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi en este proyecto
enriquecerd el Observatorio Digital Nacional y permitird conocer con mayor exactitud el
grado de madurez de la investigcion en México, detectar lagunas y oportunidades en las
dreas de la investigacién y gstablecer mérodos que logren la organizacién y recuperacién
efectiva de los productos de la investigacién en México.

2. Estructura

Para la realizacion del proyecto se pretende estructurarlo en 7 fases, las cuales se men-
cionan a gontinuacion:

A) Elaboracion de normativa

B) Campana de sensibilizacion con la comunidad de la UASLP
C) Recepcion de publicaciones

D) Tratamiento documental

E) Digitalizacién de documentos

F) Integracion de recursos informativo-digitales

G) Presentacién del Observatorio Digital 1.0
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A) Elaboracién de normativa.
La creacién del observarorio digital implica el establecimiento de un marco legal que

incluya el desarrollo de politicas que normalicen el trabajo a desarrollar hacia el interior de
la UASLP.

B) Campana de sensibilizacién a la comunidad de la UASLP

Este rubro es el de mayor importancia para el buen desarrollo del proyecto, ya que
permitird recabar datos de toda la comunidad. Se pretende realizar por medio de charlas
informativas con directivos e investigadores sobre el proyecto y sus beneficios, en cada,una
de las entidades académicas. Para reforzar este aspecto se producird material impreso que
dé cuenta de los objetivos y alcances del observatorio digital.

C) Recepcién de publicaciones.

El acceso a las publicaciones es la validacién del conocimiento produeido. La recopi-
lacién de la informacién se realizard desde diferentes opciones, ¢l punt6 de partida estard
dado por la obtencién del curriculum vitae de cada profesor-investigador, y a partir de este
recuperar los documentos citados; otra de las alternativas séxd obtener del propio investi-
gador sus publicaciones en formato impreso o electronice.Se podra optar por el envio de
los textos por correo electrénico o remitir también por este medio la liga de acceso (URL)
a la publicacién en linea.

D) Tratamiento documental.

Rubro dirigido a la identificacién, de losddocumentos a partir de una estructura de
datos, que responda a la descripcion,general de los documentos y represente el continente
y el contenido de los documefitos en forma distinta a la original, con el propdsito de ga-
rantizar su recuperacién selectivay opértuna, ademds de posibilitar su intercambio, difusién
y uso. En esta parte fas¢ del proyecto se desarrollard la base de datos que proporcione
multipuntos de accesonauftor, titulo, tema, fecha, etc.

E) Digitalizacién de dotumentos.

El éxito delptroyecto dependerd del acceso que puedan tener los usuarios al documento
originalgRentro.dé este contexto es necesario considerar la digitalizacién de la produccion
ciengificay basada en estdndares internacionales y adaptados por las comunidades cienti-
ficas. Bstos estaindares deberan ser abiertos y con miras a la sociedad de la informacién,
como el formato FLV para video, MP3 para audio, PDF para texto completo y JPG para
imdgenes.

F) Integracidn de recursos digitales.

El uso de las tecnologfas permitird la vinculacion de las bases de datos referenciales con
los recursos digitales disponibles, esto con el fin de generar diversos indices para la recupe-
racién de informacion, y estar asi en posibilidad de hacer visible la produccién cientifica y
académica de los investigadores en una herramienta ficilmente manipulable a partir de un
sitio web eficiente y oportuno.

271



G) Presentacién del Observatorio Digital 1.0.

Al concluir el proyecto se realizard la presentacién formal del Observatorio Digital 1.0,
ante las principales autoridades de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, directores
de entidades académicas y a toda la comunidad cientifica de nuestra universidad, con el
fin de considerar observaciones y sugerencias antes de ser integrada al Observatorio Digital
de Informacién Académica — Cientifica en México.

3. Metodologia

El observatorio digital estd siendo conformado y fundamentado a partir defla elabera-
cién de investigacion documental y de campo, a fin de determinar la relevaneia, peftinen-
cia y sobre todo, la necesidad de disefiar y construir un proyecto de estanaturaleza.

Entre las estrategias para la investigacién documental, se pude sendlar como referencia,
la aplicacién del método deductivo, asi como el de estudio de casg:

Por otro lado, se pone énfasis en llevar a cabo las distintas tareas del proyécto tomando como
marco de referencia los postulad os de la teorfa general de sistemasy‘principalmente debido a la
interdependencia que existe entre cada uno de los elementos queintegran el observarorio digital.

Como ya se senalaba, para el desarrollo integral del'proyecto, se han considerado siete
etapas generales, mismas que contemplan una serie de actiyidades especificas y secuenciales.

A continuacion se presentan de manera enunefativa las actividades que conforman cada
una de las etapas referidas.

I. Disenio del modelo
a. Marco legal
i. Normativa
ii. Reglamentacién
b. Marco técriico-gperativo
i. Manual de organizacién
ii. Politicas
iii. Pfocedimieritos

II. Campana de'sensibilizacién-difusion
a., Intesior de la ECI
b. " Rectorfa
¢i Secretarfa académica
d. Secretarfa de investigacién y posgrado
e. Directores de escuelas, facultades, institutos y UAMD
f. Profesores-investigadores
III. Entrega-recepcién de publicaciones

g Referencia
h. Original
ia. Fotocopia
j. Correo electrénico
k. URL de acceso web

272



[V. Tratamiento documental
l. Caralogacién descriptiva
m. Clasificacién temdtica
n. Resumen / Abstract
o. Digitalizacién
p. Automatizacién de registros
q. Publicacién en sitio web
V. Sitio web
Descripcién
s. Acceso
t. Herramientas
u. Directorio
v. Contenidos (publicaciones)
VI. Visualizacién de la informacién
a. Buscador multipunto de acceso
b. Listado de resultados
c. Registro bibliogrifico
Resumen / Abstract
e. Texto completo / audio / video / imagen
VII. Productos que se derivan
Boletines
Memorias
Repertorios

-

oo o

4. Avances de la propuesta,

A la fecha han sido desarrolladas las siguientes actividades generales:

a) Presenracién y justificacion de la propuesta ante las autoridades de la Escuela
de(Cieneias de la Informacién.

b).. Integracién de equipo de colaboradores y definicién de roles, con la partici-
pacién de 3 estudiantes (L.B.), 1 programador analista, 1 coordinador del
proyecto.

c) | Contextualizacién del proyecto para determinar sus alcances, limitaciones,
implicaciones, riesgos y beneficios, tanto para la UASLP como para la comu-
nicad académica y cientifica de México.

Actividades en desarrollo:

a) Diseno del modelo a partir de dos ejes centrales: marco legal y marco técnico-
operativo.

b) Disefio de estrategias para la campana de sensibilizacién-difusion del proyecto
entre los miembros de la comunidad académica de la UASLP.

) Disefio conceptual del sitio web que hospedari el observatorio digital: paginas
web, base de datos, recursos digitales y aplicaciones de interaccin.
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5. Conclusién

El desarrollo integral de este proyecto permitird establecer lazos de cooperacién acadé-
mica inter-institucional, a fin de fortalecer la propuesta a través de diversas lineas de inves-
tigacion:

* Organizacién documental

* Servicios de informacién

* Tecnologias de la informacién y comunicacién
* Usuarios de la informacién

* Patrimonio documental

Por otro lado, como parte del proyecto nacional se prevé el desarrollo de'trabajo’cola-
borativo entre los miembros de las comunidades académicas a través de;

* Formacién, fortalecimiento y/o consolidacién de cuerposacadémicos.
* Integracién de redes de colaboracién regionales, nacionales éinternacionales.

Entre los principales productos que se podrdn desprender dé@te proyecto, se pueden
senalar:

* Indicadores bibliométricos
* Indicadores webométricos
* Indicadores de contenidos
* Publicaciones especializadas: repetorios; memorias, boletines, etc.

Finalmente, vale la pena senalar que lapropuesta es atin demasiado joven, por lo que
esta condicién nos da la oportunidad de seguir definiendo con mayor precision cada uno
de los elementos que lo integran, afin de presentar un producto terminado que satisfagas
plenamente las expectativas de todos losinvolucrados y considerar en un mediano plazo la
inclusién de las investigacionés cientificas y académicas que se generan en otras institucio-
nes educativas y centros de investigation en el Estado de San Luis Potosi.
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JUEGOS DE ESPACIOS: RECUPERACION
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1. Introduccién

os cambios sociales que se estin dando en'la*lnternet requieren ser analiza-

dos desde diferentes enfoques con el fin de entenderlos. Por ello, este trabajo

pretende abordar tanto los aspectos sociales como los que corresponden a la
Informacién; para comprender los capibios y las tendencias actuales en la Web se
requiere reflexionar sobre algunos conceptos que ya gozan de gran popularidad: Re-
des Sociales=Comunidades online, Facebook, Tuenti, Twitter., y cémo éstos han sido
considerados desde la Sociologfa, asi‘eemo en la incipiente Ciencia de las Redes que
se deriva de las Ciencias de la Informacién.

Es necesario, al hablarde tepdencias, contemplar los estilos de vida, las modas, la tec-
nologfa, entre muchas 6gras'cosas. Y ver cémo esta participacion o interaccién entre las
personas las sitda en un espacio diferente, mds global y abstracto pero no por ello menos
cotidiano y real.

Es importanteseflexionar y comparar las diferencias o semejanzas entre los entornos
offline y online, estos, los que se refieren a la supuesta discontinuidad entre ambos, asi
como cuestiondiwo ponen en evidencia su cada vez mds clara ineficiencia explicativa.

Paracomprender las nociones de espacio en los lugares y espacio en los flujos es nece-
sario,retomar lo que Manuel Castells ha mencionado al respecto: desde su punto de vista,
estos conceptos aluden a la complementariedad/continuidad entre entornos offliney online.
Segtin Castells' se tiende a un espacio interconectado donde ambos entornos se solapan
y construyen un hiperespacio social.

Sobre esta concepcién de espacio, la teoria de alcance intermedio en sociologia puede
ayudarnos a identificar su cardcter y sus usos, pero, ;por qué es de utilidad esta teorfa?
Consideramos que debido a que la teoria intermedia se utiliza principalmente en sociolo-

1 Cfr: Castells, Manuel. La era de la informacién. Economia, sociedad y cultura. Vol. 11I: el poder de
la identidad, 12. edicién, Madrid, Alianza editorial, 1998b.
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gia para guiar la investigacion empirica, también nos permite entender los tipos particula-
res de conducta, de organizacion, asi como la percepcién de cambio social, lo que repercute
en lo que se observa y en las descripciones detalladas de particularidades que no estdn nada
generalizadas. La teoria de alcance intermedio incluye abstracciones, por supuesto, pero
estdn lo bastante cerca de los datos observados para incorporarlas en proposiciones que
permitan la prueba empirica.

Las teorias de alcance intermedio tratan aspectos delimitados de los fenémenos socia-
les, como lo indican sus etiquetas. Se habla de una teoria de los grupos de referencia, de la
movilidad social, o de conflicto de papeles y de la formacién de normas sociales, asicomo
se habla de una teoria de los precios, de una teoria de los gérmenes o de una enfermedad,
o de una teoria cinética de los gases.

De la misma manera, otra teoria que nos puede ser de mucha ayuda“para ehtender
y mejorar la recuperacién de archivos digitales es la teoria de los griaposide papeles2 , 1a
cual inicia con la imagen de cémo se organiza la posicién del sujeto en la estructura
social. Es decir, a pesar de los significados tan diversos dados @l"eotie€pto de posicién
social, la tradicién sociolégica la utiliza constantemente para.referirse a una posicién en
un sistema social con su serie distintiva de derechosg obligagiones designadas a cada
ciudadano o usuario en la red. En esta tradicion, coma lo ¢jémplifica Ralph Linton, el
concepto de papel social se refiere a la conducta orientada hacia las expectaciones pauta-
das de otros (quienes otorgan los derechos y exigen las @bligaciones). Linton, como otros
autores de esta tradicion, llegé a formular la pbservacion bésica donde cada persona en
la sociedad inevitablemente ocupa mulfiples eategorias y que cada una de éstas tiene su
papel asociado.

Ademis de lo anterior, en respuesta a Lynch, debemos acordar con Bloor que si se ha
favorecido una consideracion ¢oleetivista'de la normatividad, esta nos permite seguir cier-
tas reglas y normas, tanto en el lenguaje como en ciertos acuerdos, que formulan un modelo
de institucion social. Dade,que’estamos hablando de convenciones, costumbres, pricticas
o sentidos de pertenefigiad una forma de vida que se estd dando de forma paralela, tanto
en la vida real como en la, Web, no resultard para nada superfluo expandir tales teorias
sociales al dmbigo bibliotecolégico. Entender las interacciones entre los miembros de la
sociedad en (la Redhes complicado debido a que es este espacio se entrecruzan relaciones
entre sexes humanos concretos que dependen de nuevas formas de comunicacién. Por
consiguiente, los sistemas sociales (y con mucho mds razén la sociedad) no son propiamente
objetos,que estén situados en un lugar en el espacio y en el tiempo. Se trata decisivamente
de,una distincién, pero una distincion que es real y que produce efectos reales. En el que
se gene€ra un sistema autorreferencial. (Véase Imagen ).

2 Merton , R. K. «The role-set: problems in sociological theory», The british Journal of Sociology, junio de
1957, 8, 106-20, en108-10; R.K.Merton, «Introduction» a Social Organization under Stress: A Sociologi-
cal Review of Disaster Studies, de Al len Barton, Washington, D. C.: Academia Nacional de Ciencias -
Conscjo Nacional de Investigacién, 1936.
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2. Imagen 1. La vision sistémica luhmanniana de la sociedad (desde el enfoque
de los medios de comunicacién)
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Fuente: César Ztiga Ramirez, Teorfas del sistema politico: la sublimacidy de la fimilia. [en Linea]Costa Rica:
Universidad de Costa Rica [con base en Eithsmann] (1995)

Un sistema autorreferencial debe definirse, pties, como un tipo de sistema que para la
produccién de sus propias operaciones seremiteiala red de las operaciones propias y, en
este sentido, se reproduce a si mismo,&Con unaformulacién un poco mds libre se podria
decir: el sistema se presupone a si mismo para poner en marcha su propia operacién en el
tiempo.’

En consecuencia, la sociedad es concebida sin ese mundo intersubjetivo de sentido,
compuesto de seres humafios de‘carne y hueso. El ser humano forma parte del «sistema
psiquico, el cual simplémente genera informacién para los sistemas sociales, superiores en
términos evolutivos.

Luhmann considera concretamente una articulacion reticular entre los diferentes sis-
temas sociales'—prificipalmente los macrosocietales, mucho mds complejos que el resto—,
en relaciéncon los cutles —y sus derivados— cualquier sistema politico, econémico, religioso,
por mencionar $6lo algunos, en su funcién bisica —definir decisiones vinculantes para la
sociedads solamente establece los parimetros minimos, socialmente hablando, para que
cadasubsistema particular se auto-regule por medio de su propio procesamiento autorre-
ferencial’de la informacién.

3 Javier Torres Nafarrate, Lineamientos para la comprensién para un nuevo concepto de sistema: (La pers-
pectiva de Niklas Luhmann) [En linea] Disponible en la web: http://www.manuclugarte.org/modulos/
biblioteca/n/nafarrate/javier_lineamientos.htm
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3. Imagen 2. Teoria de la accién comunicativa de Habermas
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Las teorias del mundo de la vid W.» desde la teorfa de la accién comunicativa
de Habermas, (véase imagen 2) a acios tedricos que no han sido utilizados en las

Ciencias de la informacién, egpa relevantes para el estudio de las redes sociales

como concepto. Las teorias de los nuévos movimientos sociales parecen poner el contexto
de significacién teérico biSico dél concepro y la teoria de la identidad refuerza estos espacios.
La Red parece apunta a perspectiva de proyecto cultural dentro del mundo de la vida,
que merece un anglisis soeial y de la informacién, por intermedio de la categoria de la in-

dividualizaciénsabre la brecha.

4. Ty r%w y archivos digitales

itulando sobre las teorias sociales, conceptos e ideas que pueden apoyarnos a
entenider y mejorar la recuperacion de los archivos digitales son:
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CUADRO 1. TEORIAS, METODOS E IDEAS SOCIALES QUE APOYAN
A LA RECUPERACION DE ARCHIVOS DIGITALES

Autores

Ideas, teorias o métodos

Aplicacién en la recupera-
cién de archivos digitales

Manuel Castells

Espacio de los lugares y espacio

de los flujos

Nos permite conocer como se
solapan ambos y se cons-
truye un hiperespacio so-
cial.

Robert Merton

Teoria de alcance intermedio

Puede ayudarnos a idéntificar
Su cardcter y sus usoss

Ralph Linton

Teoria de los grupos de papeles

Nos permite, identificar una
serie de derechos y obli-
gaciones, designadas para
cada ciudadano o usuario
en la red, dependiendo de
su rol.

Luhmann

Articulacién o interaccion

Nos permite ver como se ge-
nera un cambio de infor-
macién o conducta a tra-
vés de la interaccién entre
los usuarios de la web.

Haberlas

Teoria de | aceién comunicativa

Como a través de la comuni-
cacién se generan ciertos
modismos y se desarrolla
un lenguaje particular en-
tre los cibernautas.

Fuente: Elaboracién propia, basada en todos los autores consultados

Para entenderas actitudes y conductas de los usuarios que interactiian en la Red;
describiréprimero aina tipologia de usuarios que me parecié la mds adecuada; después
de revisar variossautores que exponen diferentes clasificaciones, porque se basa en as-
pectos que tienen que ver con las actitudes y conducta de los usuarios de las redes

sociales:

AlpHa Socializers® (minoria). Gente que usa los sitios sociales en intensos y cortos pe-
riodos de tiempo para flirtear, conocer gente nueva o entretenerse (Hombres, por debajo

de los 25 anos).

4 Actitudes, comportamiento, usos, clasificacién de los usuarios de las redes sociales [en
linea] En: El caparazén: social media..., 2009. Disponible en: http://www.dreig.eu/capara-
zon/2009/02/09/actitudes-comportamiento-usos-clasificacion-de-los-usuarios-de-las-redes-

sociales/
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Buscadores de Atencion (algunos). Gente que busca la atencién y los comentarios de
los demds, posteando fotos y personalizando sus perfiles (Mujeres y adolescentes hasta los
35 anos)

Seguidores (muchos). Gente que se une a sitios sociales para estar al dia de las activi-
dades de sus contacros en la vida real (Mujeres y hombres, de todas las edades)

Fieles (muchos). Gente que usa las redes sociales para recuperar amistades del pasado.
(Hombres, mujeres, mayores de 20)

Funcionales (minoria). Gente que tiende a usar los sitios de redes sociales con un tinico
objetivo, puntual (Hombres, mayores de 20)

No usuarios. También pueden clasificarse en distintos grupos, basados en las‘razones
que se aducen para no utilizar sitios de networking social:

* Preocupacién por la seguridad, reticentes a dejar datos personaléswnlisfe.

* Poca experiencia técnica, falta de confianza en el uso de computadoras e in-
ternet.

* Motivosintelectuales: Consideran las redes sociales com6 tina pérdida de tiempo.
La mayoria son adolescentes individualistas y seguros'de si' mismos que pasan
la mayor parte de su tiempo fuera de casa. Suyteléfoio)mévil es, en mayor me-
dida que el ordenador, fundamental en su vida social.

La anterior clasificacion se basa en aspectos cualitdtivos que me parece interesante re-
tomar para entender mejor que las interacciones engla‘red impactan en la organizacién,
generacion y recuperacion de la informacion cofitenida en los archivos digitales.

Si vemos esta clasificacion podemosobservar/que primero se divide en dos grandes
grupos los usuarios que interactian.en una red social y las que no lo hacen debido a las
causas antes expuestas.

Los que si interactiian se enfrentanta.un gran dilema en cuanto a esta interaccién: ;Qué
aceptacién tiene el sujeto o usuario pof parte del espacio social en el cual interactiia?, ;cudl
es su influencia personaldentro’de este grupo? Es decir, la preocupacién reside en saber si
se tiene un papel protagénico dentro de una red social en particular o en un espacio digital.

Existen usuarios que por sus conocimientos o por el papel que tienen en un determinado
espacio digital pueden serel motor del paradigma de las nuevas formas de producir y ges-
tionar el conocinsiento. Ademds, en la actualidad las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (I1G), estdn propiciando una redefinicién de las relaciones sociales, de los
conceptos de proximidad y de la red social, lo que fomenta la aparicién de redes ampliadas
y posibilita el acceso a la informacién de forma deslocalizada y permanente. Esto, a su vez,
es'la base de otras tendencias, que tienen que ver con la terminologia y que hace posible la
categorizacion y clasificacion de manera libre y comunitaria, el acceso a la informacién, al
conocimiento, a la concepcion de nuevos objetos a partir de este instante y en el futuro.
El entendimiento o redefinicién de los entornos y espacios sociales que habitamos, establece
un nuevo lenguaje que permite al sujeto o usuario comunicarse con sus pares. Gracias a las
tecnologias méviles y aplicaciones de localizacion espacial (GPS) podemos distinguir de
manera participativa los espacios de los lugares a partir de la comprensién de los espacios
de los flujos. Un claro ejemplo de este fendmeno es la plataforma Foursquare. Dicha plata-
forma permite ubicar a una persona en un determinado pais cuando nosotros ingresamos
su niimero telefénico.
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En funcién de las teorias mencionadas en el cuadro podremos conocer los siguientes
aspectos de los usuarios que interactian en las redes sociales:

a) El espacio en el que interactia y cémo se da la interaccion.

b) Conocer los usos que le da a dicho espacio digital.

c) Los derechos y obligaciones que tiene en dicha red social.

d) Si se ha dado un cambio en su conducta después de interactuar en dicha Red.

e) Y finalmente, si en esa red social se perciben ciertos modismos o lenguajes particu-

lares entre los usuarios que interactian en ésta.

5. Conclusiones

Las teorfas sociales nos sirven para entender como se da la interaccién ‘entre los ciber-
nautas y cémo buscan y seleccionan su informacién. Ademads, lo antérionnos sirve para
conocer que los usuarios de la Red, van generando informacién p€rsonal’como correos,
fotografias, videos, muisica, que después quieren compartir con sus,amigos o usuarios con
las mismas afinidades, por lo que requieren de organizacién para‘poderla organizar y recu-
perar de una manera fécil y 4gil.

Las teorfas citadas en este trabajo nos permitenividentificar varios aspectos que
determinan el uso y manejo de la informacidn, estas teorias tienen que ver con el es-
pacio en que se interactiia, la finalidad que tiepen los espacios digirales donde interac-
tdan las diversas redes sociales; asi comegTos derechos y obligaciones que tienen éstos,
lo que da como consecuencia el rol que gjescen, los modismos y lenguajes que se
manejan.

Todo lo anterior puede ser récuperado por parte de los gestores de la informacién para
conocer la conducta y manera en que gstos generan, buscan, y recuperan sus archivos di-
gitales; asi como la manerade colaborar y generar nuevos conocimientos.
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1. Introduccién

2006-2010, derivado del Proyecto Académico Universidad para el Desarrollo
(UNACH, 20006).

Las UVD, son instrumentos flexibles que permitieron adaptar los contenidos temati-
cos de los planes de estudios ada solucién de la problemitica de desarrollo econémico,
social y cultural. Fueron géncebidas para enriquecer los diferentes Curriculum que se
ofrecen en las Escuelas o Facultades de la Universidad Auténoma de Chiapas. Son proce-
sos que impactaron e los fenomenos sociales, en lo académico y dinamizaron las funciones
sustantivas dé la Z/NACH: Docencia, Investigacién y Extensién de la Cultura.

l as Unidades de Vinculacién Pocente (UVD) surgen durante la administracién

1.1. Contexto

El trabajo de la UVD se realizé en el municipio de Zinacantin, comunidad maya que
se éncuentra ubicada en la region de los Altos de Chiapas. Esta poblacién estd conformada
por 30:742 habitantes, de los cuales el 98% es tsotsil (grupo étnico de la familia cultural
y lingiiistica maya) y solo una pequefia porcién son mestizos. Su superficie es de aproxi-
madamente 171. 4 kilémetros cuadrados. El municipio colinda al este con San Cristébal
de las Casas, al noroeste y al norte con Chamula, al oeste con Ixtapa, al sureste con Chiapa
de Corzo, al sur con Acala y San Lucas. (Plan Chiapas Solidario, 2007-2012).

Las personas hablantes del tsotsil usan su lengua materna como medio de comunicacién
en todo el pueblo de Zinacantdn con sus conocidos hablantes tsotsiles, en los negocios, en
el dmbito social, educativo y religioso; aunque, en el hospital, la clinica del IMSS y la
presidencia, la mayoria de las personas hablan s6lo el espaiiol, es por esto que cuando se
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encuentran frente a personas que solo hablan espanol tienen que usar la lengua castellana;
cabe aclarar que no todos los zinacantecos dominan el castellano.'

El problema del analfabetismo en Chiapas es preocupacion de muchas instituciones,
entre las que se encuentra la UNACH. Con un porcentaje de 21.3 por ciento, Chiapas
ocupa el primer lugar nacional en analfabetismo. Esta condicién por sexo representa di-
ferencias acentuadas porque mientras que 26 de cada 100 mujeres mayores de 15 afos y
mds no saben leer ni escribir, en los hombres esta situacion es menor en 10 puntos porcen-
tuales. En tanto, en el municipio de Zinacantdn los indices de analfabetismo son del 54.4%
(Programa Institucional de Chiapas Solidario por la Alfabetizacién, 2007-2012).

Es importante senalar que solo existen dos bibliotecas oficiales, una en la Casa‘deda
Cultura y la otra en la Escuela Normal Indigena Intercultural Bilingiie Jacinig Canek; las
demis escuelas como la primaria, el preescolar, el TELEBACH y la TeleSecundaria no
tienen biblioteca, mientras que la Escuela Secundaria Técnica No. 195l inicio de este
proyecto sélo contaba con un espacio en el que guardaban los libros de téxro que propor-
ciona la SEP.

1.2. Antecedentes

La UVD: «La biblioteca escolar como centro de reeursa.para el aprendizaje en los procesos
Lecto-escritores de la secundaria técnica n. 105 del municipio de Zinacantdn», en su primera
etapa se inscribe en el proyecto «Chiapas lee! Propuesta para el desarrollo del hdbirto lector
ennifiosy jévenes de Zinacantan, Chiapas, autorizado por los Fondos FOMIX CONACYT,
clave CHIS-2007-C07-79278. En el periodosenero — julio del 2010 (Proyecto Fomix,
2007).

El objetivo central fue «Habilitar la.BE como un centro de recursos para el...» El recurso
financiero solo incluia, gastos de transportacién y ayuda econémica de estudiantes y pro-
fesores para las actividades'de inVestigacion, docencia y extensién de la cultura descritas en
los objetivos y metas de laUVD.

Esta Unidad de Vinculacién Docente en su segunda fase concentra su propésito en
«Transformar ada BE en an CRA orientando su uso a servir de apoyo a una nueva concepcién
educativa cefitradaven €l aprendizaje e integrada plenamente en las practicas de aula y del
centro.

En el mésde julio, es presentada para concurso ante la Direccién General de Extensién
Universitaria de la UNACH. La notificacion de haber sido beneficiada con el proyecto de
UVD me fue informada a principios del mes de agosto. Esta misma tendria que trabajarse
durane€ el ciclo escolar agosto — noviembre del mismo afo. En esta ocasién se ejercié con
recursos de la Universidad por un monto autorizado de cincuenta mil pesos. El recurso
inclufa ademds de los gastos de trabajo de campo, pasaje de estudiantes y de profesores;
articulos y materiales, papeleria, impresiones, fotografia, consumibles de cémputo, entre

1 Entre los tsotsiles de los diferentes grupos culturales en Chiapas, por la poblacién de 5 y mds afios de edad,
de 320921 que es la poblacién total hablante tsotsil, son 12 2690 hombres los que hablan el esparol, y 10
2849 mujeres; en tanto, 32862 hombres no hablan el espaiol, mientras que 57690 mujeres tampoco lo
hablan. INEGI, 2005: 308.
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otros. Esto dio lugar a que el dia viernes 30 de noviembre de 2010, se hiciera la entrega
oficial de la «Biblioteca Escolar: Romin Teratol y Anseltmo Peres» de la Secundaria Técnica
No. 105 del Municipio de Zinacantdn, Chiapas.

La UVD consider6 la formacion de estudiantes y tesistas de la licenciatura en Biblio-
tecologia y Gestién de Informacién. El Curriculum en liquidacién de la licenciatura en
Bibliotecologia contempla en el octavo semestre la materia Usuarios II cuyo objetivo
principal es indagar procesos de educacién de usuarios, sus necesidades de informacion y
formacion de los sujetos sociales en escenarios reales que incluya los diversos grupos cul-
turales y sociales. De igual forma en lo que corresponde a Seminario de Tesis en el noveno
semestre, lograr formar sujetos preparados para usar el recurso informativo que coadytven
a la formacién de lectura y de estudio independiente, asi como formar espeeialistas'que
contribuyan a superar el analfabetismo y el neoanalfabetismo en Chiapas, mediante el
fomento y desarrollo del hdbito lector en una poblacién juvenil. Por ello; las actividades
de formacién y educacién de usuarios iniciadas durante el ciclo escolar enero — junio de
2010 en la Secundaria técnica No. 105 del Municipio de Zinacanhtdn, Séntaron las bases
para darle continuidad a la segunda etapa de la UVD.

2. Estructura de la UVD. Datos generales:

DES: Facultad de Humanidades Campus V1 Ticenciatura en Bibliotecologia y Gestion
de Informacién.

UVD: «La biblioteca escolar comescentro de recurso para el aprendizaje en los proce-
sos Lecto-escritores de la secundaria técnica n.105 del municipio de Zinacantdn». Segunda
Erapa.

Cuerpo Académico: Educacién y Sociedad en Chiapas.

Proyecto FOMIX: Chiapas lec. Propuesta para el desarrollo de habitos lectores en
nifios y jovenes del municipio de Zinacantdn, Chiapas.

Coordinadora: Dra.Rosa Elba Chacén Escobar

Docentes participantes:

Dra. Julia Clemente Corzo (Colaboradora)

Dray Carlota Amalia Bertoni Unda (Colaboradora)
Dra. Rebeca Garzén Clemente (Colaboradora)

Mtra. Gloria Guadalupe Andrade Reyes (Colaboradora)
Mtra. Maria Eidi Cérdova Moreno (Colaboradora)

Lic. Rocio Herndndez Teco (Colaboradora)

Estudiantes participantes:

Octavo semestre de bibliotecologia
Alvarado Castellanos, Carlos Manuel
Cortez Ramirez, Lizet

Dominguez Goicochea, Arely
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Gémez Lopez, Omar
Jiménez Bonifaz, Zulema
Lépez Granados, Victoria
Luna Arguello, Marisol
Lujdn Vera, Jhoana
Madrigal Champo, José
Navarro Pérez, Gabriela
Pérez Espinosa, Aerin
Pérez Ramos, Citlali

Tesistas:
Vizquez de la Cruz, Cecilia
Zambrano Cortés, Alejandra

2.1. Resumen:

La biblioteca escolar como centro de recurso para el aprepdizaje en los procesos cultu-
rales Lecto- Escritores de la secundaria técnica n. 105 del muiicipio de Zinacantdn. (Se-
gunda Ertapa).

2.2. Objetivo General:

Implementar y habilitar a la BE en un CRA/6Tientando su uso a servir de apoyo a una
nueva concepcion educativa centrada enfl aprendizaje e integrada plenamente en las pric-
ticas de aula y del centro.

2.3. Objetivos Especificos:

De Docencia:

Insertar a la biblioteca dentro del contexto del proceso de ensefianza y aprendi-
zaje de todosyy sodas e impulsar el cambio educativo.

Innovag la decoracion

Gegtionarrecutsos

Garantizar la disponibilidad de los documentos, a través de su tratamiento in-
formitico

Diftndir los fondos de la biblioteca y hacerlos llegar a profesores, alumnos y
padres.

Ampliar las posibilidades de uso pedagégico de la biblioteca.

Promover el conocimiento de los fondos y servicios de la biblioteca, asi como
su sistema de ordenacion.

Impulsar la autonomia de los jovenes de Zinacantan en la utilizacién de los
servicios de la biblioteca.

Implementar las herramientas necesarias para la identificacién de la informacién.
Transformar la organizacion y los servicios que ofreceria la biblioteca.
Contribuir a la formacién y desarrollo de las habilidades lectoras y el gusto e
interés por la lectura como medio indispensable para el desarrollo de las capa-
cidades intelectuales y el conocimiento cientifico, tecnolégico y artistico.
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* Contribuir al desarrollo de la expresion oral y escrita, el gusto estético, el amor
y cuidado por los libros.

De Investigacién:

* Proporcionar al alumnado habilidades para desarrollar actitudes criticas a través
de la produccién e interpretacion de distintos tipos de texto, procurando la
innovacion, la creatividad y la construccion de un criterio propio:

e Utilizar la biblioteca escolar como centro de estudio auténomo.

* Ofrecer oportunidades de crear y utilizar la informacién para adquirig€enoci-
mientos, comprender, desarrollar la imaginacién y entretenerse.

De Extensién:

* Vincular estudiantes y profesores de la licenciatura en bibliotecologia y gestion
de informacién con la comunidad de la Escuela Secundaria Técnica de Zina-
cantdn, Chiapas; en un proyecto social que beneficie alproceso educativo de
ambas partes.

2.4. Estrategias:

Para el logro de los objetivos y metas propuestas Seidisefiaron actividades para hacer
del proceso de uso de la biblioteca escolar un.ejercicio cotidiano. Las actividades estuvieron
dirigidas en torno a:

* Conoce tu biblioteca (orgarizacionwyservicios).

* Comprendiendo la lectura,(lectura’de comprension, utilidad del material do-
cumental).

* Acércate a la invesfigacion:

* Poner en contacto estudiantes de la licenciatura en bibliotecologia con la reali-
dad zinacantecas afin de sensibilizar a los participantes.

* Dar seguimienito y control del trabajo de los estudiantes con la finalidad de
velar por la utilizacién del conocimiento curricular en la solucién de las proble-
maticas detectadas.

* Elab6rap diagnésticos de la comunidad para identificar necesidades educativas
en el.edmpo de la lectura y escritura.

» Désarrollar la creatividad de los estudiantes para la elaboraciéon de materiales
didécticos.

* Conoce tu biblioteca (organizacion y servicios)

* Organizar un servicio de informacién bibliotecaria: actividades internas y
externas.

3. Las etapas metodolégicas seguidas

* En el periodo enero-mayo del 2010 se establecieron los contactos pertinentes
con las autoridades del municipio, con el director de la secundaria técnica, asi
como de las actividades académicas a implementar. En esta segunda etapa nue-
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vamente se le comunico al Director y se le presento el Proyecto de la UVD
informdndole de las acciones que faltaban por concluir en el periodo agosto
noviembre, asi, como los compromisos que faltaban por cubrirse por ambas
partes.

Organizacion de grupos de trabajo.

Se utilizé el marco metodolégico de la Investigacién Accidn Participativa, en él
se realizaron dos tipos de trabajo, investigacién y docencia, el primero dedicado
alainvestigacion para la busqueda bibliografica de conceptos y autores; usuarios,
usuarios de la informacidén, educacién de usuarios, biblioteca escolar, servigios,
colecciones, biblioteca escolar como un CRA, la lectura, practicas sociales'dé la
lectura y de la comunidad; El trabajo docente consistié entre otros, llevara cabo
un taller denominado: el fomento a la lectura por medio de la pradicién oral
tostsil», en el que se utilizaron las leyendas, mitos y cuentos recopilados en el
proceso de investigacion, como parte de la metodologia didéctica. En este marco,
la UVD cumplié con las tres funciones sustantivas de la Universidad: investiga-
cién, docencia y extension.

4. Descripcién de las Acciones

4.1. Aspectos Técnicos y Organizativos: Se establecio un drea en el que
Jfuncionaria la BE:

Espacio

Andlisis documental del magerial\documental

Proceso fisico

Etiquetado

Automatizacién’del acérvo documental con el programa de SIABUC
Organizacion de l6s fondos

Servicios

Horario

Fueron-€laborados los programas para formacién de usuarios de informacién.

Una vezeconcluidé con la etapa técnica y organizativa se procedié al:

Andlisis'de los resultados

Sistematizacién de los hallazgos

Informe

Recopilar la documentacién existente en el centro, asi como los materiales y
recursos diddcticos relevantes, independientemente del soporte.

Organizar, ordenar el marerial documental de acuerdo al sistema de clasificacién
Melvil Dewey; mantener los recursos para que sean ficilmente accesibles y
utilizables.

Hacer posible su uso mediante un sistema de informacién centralizado y actua-
lizado.

Establecer canales de difusién de la informacién en el centro educativo, contri-
buyendo a la creacion de una fluida red de comunicacién interna.
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* Poneren operacion el catalogo automatizado mediante el programa de SIABUC.
* Asegurar la organizacién, mantenimiento y adecuada utilizacién de los recursos
documentales y de la biblioteca del centro.

4.2. Actividades Pedagdgicas
* Disefar y llevar a cabo el plan anual de uso de la biblioteca escolar.
* Disefar actividades que favorezcan el uso de la biblioteca y contribuyan a su
dinamizacién.
e Elaborar materiales diversos (reglamento, formacion de usuarios/as, etc. ycola-
borar con el profesorado en el diseiio de materiales curriculares).
e El taller de fomento a la lectura con los jévenes.

4.3. Desde las dreas y materias curriculares
Introducir en las programaciones de dreas y/o materias actuaciories que propicien:

* Lautilizacién de la informacién tanto desde el punto dgvista eemprensivo como
expresivo para la creacién de un criterio propio y la estimulacion de actitudes
criticas.

e Lalectura y el anilisis critico de todo tipo de textos (informativos, académicos,
de investigacion, de entretenimiento) verbales.y no verbales y en cualquier tipo
de soporte la bisqueda, el manejo .y Ja seleceion de fuentes.

* El trabajo cooperativo y participatiyo:

4.4. Docentes:
* Asesorar de manera permanente d los y las estudiantes directamente en la co-
munidad y en la Fagultad.
* Organizar asesorfas colectivas en caso de problemas comunes.

5. Resultados del Proceso de Vinculacién

5.1. Metas planteadas
— Tesis concluida de la licenciatura en Bibliotecologia
— Proyecto de formacién de usuarios
—T'riptico de difusién de los servicios de informacién

5.2. Resultados

En total participaron en las actividades de formacién y educacién de usuarios y fomento
al hdbito de la lectura 122 personas, jévenes y profesores de la Secundaria Técnica de Zi-
nacantdn, Chiapas. Cinco profesoras coordinando las actividades, 12 estudiantes de bi-
bliotecologfa, 2 tesistas.
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6. Metas y objetivos alcanzados

6.1. De docencia

Se fortaleci6 el proceso formativo de los estudiantes de bibliotecologfa a través, de la
participacién de profesores y estudiantes en realidades sociales concretas. Los estudiantes
lograron vincular los conocimientos teérico prictico que reciben en las aulas con la realidad
social, aprendieron a disenar actividades de fomento, a exponer y hablar ante publicos
numerosos, a identificar y resolver problemas reales.

6.2. De investigacion

Se indago sobre pricticas lectoras para articularlas con el desarrollo de actividades de
fomento al hdbito de la lectura. Adicionalmente, los estudiantes investigaroptodo l¢'rela-
tivo al contexto social, cultural y educativo del municipio de Zinacantdn,,Chiapas; asi
también, revisaron conceptos tales como: educacién, cultura, identidad; historia oral, edu-
cacién indigena, etnias, lectura, hibitos, biblioteca, biblioteca escolarybiblioteca publica,
investigacion accidn-participativa; realizaron observacién directa.enla comunidad y a par-
tir de todo el escenario, elaboraron e implementaron ufa propugésta de actividades de
formacién y educacién de usuarios asi como de fomento al'hibito"por la lectura con nifios
y jévenes de la cabecera municipal de Zinacantin, Chiapas,

6.3. De extension

Vinculacion de estudiantes y profesores de la licenciatura en bibliotecologia y Pedago-
gia con el municipio de Zinacantdn, Chiapas; gn.un proyecto social que beneficio a ambas
partes. Realmente fue una experienciamuy\formativa para todos, tanto para los estudian-
tes como para los profesores, pard log jovenes participantes, ya que la UVD nos permitié
vincular los concepros Universidad y; Se¢iedad.

7. Obsticulos encontrados

Realmente las eondiciones que la Universidad Auténoma de Chiapas logro establecer
con las auteridades del municipio de Zinacantin, Chiapas; autoridades de localidades, asi
como directores de escuelas primarias, secundarias y bachillerato a través de su oficina de
gestorias fue una pieza clave. Dio lugar a que nos brindardn todas las facilidades para llevar
a cabg los trabajos de la UVD.

De'igtal forma los beneficios que se generaron en las UVD durante la administracién
2006-2010 de la UNACH, sentaron un gran precedente de vinculacién con los habitan-
tes de la cabecera municipal de Zinacantin.

8. Contribucién académica y técnica de la UVD

El trabajo comunitario constituye un proceso pausado, toda vez que en él participamos
personas de procedencia cultural, social, econémica y politica diferente, con historias de vida
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también diferentes. Sin embargo, fue posible trabajar en la cabecera municipal de Zinacan-
tdn, Chiapas, desarrollar la Unidad de Vinculacién Docente, desarrollando en total 6a 12
sesiones de acuerdo al programa disefiado e implementado para la habilitacién de la biblioteca
escolar como centro de recurso para el aprendizaje, y el desarrollo de hdbitos lectores. Utili-
zando diversas estrategias pedagdgicas de formacion y educacién de usuarios dela informacién,
asi como para el fomento al hdbito de la lectura, entre otras: circulos de lectura, juegos de
investigacion, uso, accesoy manejo de los recursos informativos de la biblioteca escolar, hora
del cuento, visita guiada, teatro en atril, bibliomanualidades, club de lectores, taller de creacién
literaria, foro de los nifos y jévenes, y actividades culturales.

En la prictica y desarrollo de la UVD se dio espacio para que todos los parti¢ipan-
tes desplegdramos la creatividad e innovacién, tanto por parte de las profesorassestudiantes,
promotores de lectura, como por parte de los jovenes participantes.

9. Productos de la UVD

* 1 BE implementada y habilitada como CRA

* 108 alumnos formados en educacién de usuarios de la informacién de la se-

cundaria técnica n. 105 del municipio de'Zinacantdn,

12 profesores

1 Reglamento interno de servicios de labiblioteca del centro

1 Triptico de uso, manejo ylacceso aes recursos informativos de la BE

* 1 programa de Sistema lritegral Aufomatizado (SIABUC)

* 6 Grupos dejévenes arganizados parala formacién de usuarios de la informacién

* 12 Estudiantes de la licenciatura en bibliotecologia formados en temdticas de
educacién de usuarios deda informacion

* 1 Tesis de licenciartira en bibliotecologia concluida.

10. Formaciémde recursos humanos

Los T 2estudiantes y 2 tesistas participantes en la UVD cuentan ahora con herramientas
tedricas-metodoldgicas sobre la formacién y educacién de usuarios de la informacién, asi como,
fomento,al habito por la lectura; han adquirido habilidades y competencias entre otras para:

* Disenar actividades de formacién de usuarios y fomento a la lectura;
* Para coordinarlas;

* Para hablar en publico y exponer ante grupos numerosos;

e Para intervenir y resolver problemdticas de la realidad social.

11. Colaboracién interinstitucional y multidisciplinaria

Por parte de las autoridades del municipio de Zinacantin, Chiapas; asi como del di-
rector, profesores y comité de padres de familia de la escuela secundaria técnica; nos brin-
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daron todas las facilidades para llevar a cabo la Unidad de Vinculaci

ayudaron a convocar a los jévenes de la secundaria técnica de Zinacan

también, siempre hubo una enorme voluntad y apoyo para con las acCiviics uc 1a © v asy
facilitando espacios fisicos disponibles.

12. Consideraciones finales

Lo mds enriquecedor y satisfaccién de esta UVD fue el hecho de enfrentarnos auna
realidad y un contexto muy diferente en el nosotros interactuamos cotidianamentg’en
nuestros espacios dulicos en la universidad. Se logro «la vinculacién con el entofno» win
proyecto social que beneficio al proceso educativo de ambas partes». Ademdsyesta prdctica
hizo posible: vincular el concepto de universidad y sociedad. Estos som, algunos de los
propésitos establecidos en las UVD.

Algo mis que hemos aprendido es que el Municipio de Zinagafiean pertenece a una
cultura predominantemente oral, por tanto, la importancia de la tradicién oral se manifiesta
en la vida cotidiana de sus habitantes. Se sabe que se hangecupefado de la tradicién oral,
relatos sobre historias, mitos, cuentos, entre otros, que se han, traducido al tsotsil y al cas-
tellano, material impreso que da cuenta de toda la riquezaseultural de los tsotsiles. Algunas
de las instituciones que han recuperado la tradicién oral de los tsotsiles son: Smithsonian,
Inaremacy Sna Jizibajom, Centro Estatal de Lenguasdrtes y Literatura Indigena (CELALI),
Centro de Investigacion y Estudios Superigtes.en Antropologia Social (CIESAS), Instituto
de Estudios Indigenas (IEI). Sin embaigo, en Zinacantdn, y para la cultura tsotsil en ge-
neral, a pesar de la importancia literaria que presentan estos relatos, tales materiales son
escasamente usados, no se han llévado al.plano escolar y mucho menos a las bibliotecas.
Comentibamos que tinicamente existian 3 bibliotecas en la cabecera municipal, porque
ahora podemos ya cuantifieana la'BE de la Secundaria Técnica.

Todo esto nos lleva agefléxionar sobre la importancia que como profesores y estudian-
tes revisemos e indaguemos eudles son los agentes probables que intervienen en la promo-
cion de la lecturagcudles son las pracricas lectoras de la comunidad zinacanteca, como se
da o no en los ambiefites escolares, y sobre todo si hay conciencia sobre la importancia que
ésta juega en un plane social y personal, tanto en las escuelas como en los espacios extraes-
colares; indisposicion de tiempo de los profesores para profundizar en las pricticas de la
lectura, de manera que el alumno pueda comprender significativamente el texto escrito.
Asi que hemos dado un gran paso, la comunidad de la Secundaria Técnica No. 105 dispone
de una'BE. Sin embargo logramos percibir que la lectura no es uno de los temas en los que
sobresalen los jévenes tsotsiles de Zinacantdn, es posible que en algunos afios, con el ade-
cuado y constante fomento a la lectura de literatura tsotsil, estos jovenes puedan lograr
apropiarse de esta practica lectora, de tal forma que al integrarse como una mds de las ac-
tividades que constituyan su tradicién cultural, serd parte de su diario vivir. Como bien
comenta Ramirez Leyva (2005: 31) La lectura es «una de las actividades mds humana y mds
complejas, se lleva a cabo en el marco de diferentes formas de representacién que encontramos
en ideas, creencias, discursos, espacios, acervos bibliogrdficos, actividades, prdcticas, métodos
diddcticos, artes (cine, literatura, artes pldsticas) y hasta gestos determinados por la culturar.
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En el caso de la comunidad de Zinacantdn, la tradicién oral ocupa un lugar preponderante
porque ha sido comunicada de generacién en generacién; historias, leyendas y cuentos.
Asimismo consideramos que juegan un papel trascendental en la educacién. En este tenor,
seria relevante darse a la faena de compilar los relatos sobre leyendas, mitos y cuentos tsot-
siles, con la finalidad de utilizarlos como material diddctico en el fomento a la lectura.
Igualmente la construccion de un modelo pedagégico de lectura que logre articular las
artes, la musica, el cine con la tradicién oral de los zinacantecos, para fomentar la lectura.

En conclusién, estamos seguros que todos estos eventos habremos de seguirlos traba-
jando en el marco de las UVD, de los contenidos tematicos del Plan de estudios de Biblio-
tecologia y Gestién de Informacién y de la Especialidad® de Procesos CulturalesTécto=
escritores,” en el que nos involucramos profesores y estudiantes de bibli6tecologia,
pedagogia, lengua y literatura y otras dreas de conocimiento.
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LA ALFABETIZACION INFORMATIVA
EN MEXICO

PaTriciA HERNANDEZ SALAZAR
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas
Universidad Nacional Auténoma de México

1. Introduccién

esde la década de los anos setenta del siglo pasado, la Alfabetizacién Infor-

mativa ha recibido una gran atencién porparte de diversas organizaciones,

ya sean nacionales, regionales o initérnag¢ionales. Tal es el caso de las procla-
mas que han emitido instancias internaciondles como: La Declaracién de Praga «Ha-
cia una Sociedad de Informaciéon Alfabetizada»(Comisién Nacional sobre Bibliotecas
y Ciencia de la Informacién — Estades Unidos de América; Unesco, 2003); Hacia
las Sociedades de Conocimiento (Unesco, 2005); Declaracién de Alejandria sobre
Alfabetizacién Informacional'y Aprendizaje para toda la vida (Federacién Internacio-
nal de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias; Unesco, 2005); y la Declaracién
de Toledo sobre la Alfabetizdcién Informacional (Ministerio de Cultura; Federacién
Espanola de Asociaciones de Archiveros, Bibliotecarios, Arquedlogos, Musedlogos y
Documentalistasi=- ANABAD, Espana, 2006), entre otras. En términos generales di-
chas proclamés declaran que para arribar a una Sociedad de la Informacién o del Co-
nocimiento, es‘conveniente establecer estrategias nacionales para generar programas
de Alfabetizacién’Informativa.

Lia presénte comunicacién tiene por objetivo describir las principales acciones que se
estdn realizando en México, para formar informativamente a diversas comunidades de
usuarios; y establecer si estas acciones constituyen un plan, programa, politica y/o estrate-
gia nacional sobre Alfabetizacion Informativa.

2. Delimitacién conceptual de Alfabetizacién Informativa (AI)

El establecimiento de cualquier proyecto de Al requiere delimitar conceptualmente la
frase, puesto que dependiendo de esta delimitacién se delinean las estrategias y/o programas.
Con el fin de establecer una conceptualizacién pertinente, haremos un breve recorrido por
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las aproximaciones conceptuales que se han generado. El primero en utilizar la frase fue
Paul Zurkowski (1974), en la propuesta que envié a la Comisién Nacional sobre Biblio-
tecas y Ciencia de la Informacién de los Estados Unidos de América (EUA), titulada 7he
information service environment relationships and priorities, en este documento establece las
caracteristicas de una persona alfabetizada:

Gente entrenada en la aplicacion de los recursos de informacién a su trabajo
[...] Han aprendido técnicas y habilidades para utilizar la amplia variedad de
herramientas de informacién tan bien como los recursos primarios para moldear
soluciones a sus problemas con la informacién. (Zurkowski, 1974, 6).

Sugirié que se creara un programa nacional para alcanzar la alfabetizaciéninformativa
universal en 1984. Vale destacar que tuvo una idea visionaria puesto que,justamente en la
actualidad se estdn haciendo esfuerzos nacionales y regionales para logrdr esaalfabetizacién
informativa universal.

A partir de esta idea, se han escrito una gran cantidad de definiciones y conceptos de
Al que han ido variando conforme al avance de las tecnolegids de informacién y comuni-
cacién (TIC), aparecen varios articulos que recogen y analizan 16§ conceptos generados a
través del tiempo.

Uno de los estudios mds completos sobre el tema es ehque realizé Behrens (1994), ella
ordena cronolégicamente por décadas las definiciorres que habfan aparecido hasta entonces,
inicia en la década de los setenta con la aproXimacién de Zurkowski (1974), hasta llegar a los
primeros afios de los noventa, retine las caracterizagiones por década y presenta los rasgos mds
distintivos de cada época. A continuacion Se présenta un breve anilisis de su estudio.

Década de los setenta. En ¢staidéeada la informacion empieza a considerarse como
esencial para la sociedad, las definiciones resaltaron habilidades para localizar, usar la in-
formacién, y para resolverproblemas. Las definiciones se quedan en propuesta, pues no se
lograron establecer las habilidades reales, el conocimiento requerido para manejar la infor-
macion y los requerimientos para generar experiencias de Al

Década de los ochenta: La contundente penetracion de las TIC en todos los espacios
de la vida cotidiana-de 165 sujetos, creo una confusién en cuanto a creer y sostener que la
Al se referia slo a lafformacién en el manejo de estas tecnologias. Aparecen frases como
alfabetizacion €nwcomputacién y alfabetizacién tecnolégica, afortunadamente se hace la
diferenciacion correspondiente y quedan delimitadas cada una. Surge la intencién de co-
locara la Al dentro del amplio espectro de una Sociedad de la Informacién, y se empieza
a relacionar la formacién de usuarios, la Al y el aprendizaje para toda la vida (perdurable).
Se generan las definiciones que se han retomado hasta nuestros dias, las de autores como
Aurari (en Breivik, 1985), Breivik (1985), Kulthau (1987), y l definicién por antonoma-
sia, la de la American Library Association (ALA, 1989), la cual establece las habilidades
que deben poseer las personas alfabetizadas:

Deben ser capaces de reconocer cuando necesitan informacién, y tienen la
habilidad de localizar, evaluar y usar efectivamente la informacién necesitada.

Saben como aprender porque saben como estd organizado el conocimiento,
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como encontrar informacién, y como usar la informacién de tal manera que
otros pueden aprender de ellos [...] Es gente preparada para el aprendizaje a lo
largo de la vida, porque pueden encontrar siempre la informacién necesitada
para cualquier tarea o decision que tengan que tomar. (American Library Asso-
ciation. Disponible en: Presidential Committee on Information Literacy. Final
Report. Chicago: American Library Association, 1989.

www.ala.org/ala/acrl/acrlpubs/whitepapers/presidential.htm [Consulta 12
de marzo del 2010]

Esta definicion se enmarca dentro de las condiciones de la sociedad norteamericina'y
dentro de lo que llaman Era de la Informacién, en este escenario adquiere grad importan-
cia la Al para los individuos, las empresas y para el ciudadano en general, ségtin ellos:

[...] toda la gente deberia tener el derecho a la informadién lacual enriquece
sus vidas [...] la gente necesita ser capaz de obtener inférmacién especifica para
resolver una gran diversidad de necesidades personales yde negocios. [...] Para
promover la independencia econémica y la calidad dé vida, existe una necesidad
de por vida de estar informado y al dia. (American Library Association. Dispo-
nibleen: Presidential CommitteeonInformationLiteracy. Final Report. Chicago:
American Library Association, 1989«

www.ala.org/ala/acrl/acrlpubsiwhitepapers/presidential.htm [Consulta 12
de marzo del 2010]

Cabe resaltar que la definicién estd dada para los sujetos alfabetizados en el uso de
informacién y no puntualmenge lo queda Al es como esencia. Lo que si se desprende de
estas citas son sus caracteristicas:

* La informaciéfi eom6 la base para solucionar todo tipo de problemas.

* Uso efectivoyy eficiente de la informacién para la toma de decisiones.

* La Al para todos los sujetos de un pais, es decir, debe proveerse a todos los ni-

velesy abarcap@ todos los sectores de una poblacion.

* La Al.€omo aprendizaje para toda la vida.

Esta mismaAsociacion, emitio seis recomendaciones para lograr que todos los sujetos

de un pais fueran alfabetizados informativamente:

— Reconsiderar el papel de la informacién y el poder del conocimiento que se puede
generar con la informacién. Que la ciudadania en su conjunto se entusiasme con la
idea de aprender y de utilizar informacién como un acto cotidiano de su vida. Asi-
mismo que las instituciones de todo tipo, educativas, de produccién y empresariales,
entre otras, se den cuenta del papel potencial de sus bibliotecas o centros de informacion.

— Formar una Coalicién de Al En Estados Unidos de América las asociaciones pro-
fesionales de bibliotecarios tienen gran injerencia en los asuntos relacionados con
el acceso a la informacion a nivel nacional, de aqui que se sugiere que dicha Coa-
licién esté formada por la ALA en primer término, junto con organizaciones y
agencias nacionales, empresariales y gubernamentales.
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— Desarrollar proyectos de investigacion relacionados con la informacién y su uso.

— Asegurar que los estudiantes se conviertan en alfabetizados informativamente. Esto
deberd estar a cargo de diversas instancias, entre las que destacan: los Departamen-
tos de Estado de Educacién; las Comisiones de Educacion Superior; y los Consejos
Académicos del Gobierno. Las estrategias de aprendizaje deberdn cambiar del libro
de texto y la lectura, al aprendizaje basado en recursos de informacién. Esto pro-
moverd el desarrollo de una ciudadania alfabetizada.

— Maodificar la educacién de los profesores para incluir aspectos de Al. La planeacion
curricular de las instituciones para preparar a los docentes tendrd que considerar el
desarrollo de nuevas habilidades, algunas de las cuales posteriormente deberd transs
mitir a sus alumnos: pensamiento critico; estrategias de ensefianza relacighadas eon
la solucién de problemas; manejo del sal6n; instruccién individualizadas promover
aprendizajes cooperativos basados en preguntas; para la investigacién; nivel sofis-
ticado de manejo de informacién (seleccién de bases de datos/redes, y materiales
de consulta) y de recursos tecnoldgicos de cualquier tipo qué'promtievan aprendi-
zajes.

— Impulsar la relacién de la Al con los asuntos de la Conférencia de la Casa Blanca
sobre los Servicios de Informacién y Biblioteca.

En esta década se declararon las habilidades que se requieren para utilizar eficientemente
la informacién, dentro de una sociedad avanzadaseenolégicamente hablando y permeada
por la informacién. Asimismo, aparece laddéa de,incluir dentro de la Al:

Capacidades intelectuales: para datsignificade y aprehender la informacién; de proceso
que fueran aplicadas para un propésite especifico; solucion de problemas; y de pensamiento
critico. (Kuhlthau, 1987)

Actitudes: persistencia; atencion aldetalle; cuidado en aceprar la palabra escrita y re-
cursos unicos; tiempo y trabajo inftensivo. (Breivik, 1985).

Década de los novénta.La Al se convierte en un tema de interés social, por lo que se
integra la nocién que el acceso y uso eficiente de la informacién permitird arribar a una so-
ciedad mds demogritiea. Sesempiezan a generar propuestas y programas en instituciones de
educacidn, conespecial énifasis en las de educacién superior. Lo que hace que los especialistas
de la informacion deban trabajar en estrecha colaboracién con profesores, coordinadores
académicosyy tomadores de decisiones de esas instituciones. Se percibe a la Al como un con-
cepto cuyo significado y alcance dependerd de los requerimientos y contextos de una sociedad
espegifica, gs decir, no se circunscriben a una delimitacion especifica, cada institucién o es-
tudiosorde] tema genera la suya. Cabe sefalar que se pone especial énfasis en considerar el
establecimiento de una definicién o concepto, como la base para cualquier propuesta.

Empiezan a aparecer conceptos y normas emitidas por Asociaciones Profesionales de
paises como Estados Unidos (Asociacién Americana de Bibliotecarios Escolares— American
Association of School Librarians, 1998); y el Reino Unido (La Sociedad de Bibliotecas de
Colegios, Universidades y la Nacional — The Society of College, National and University
Libraries, 1999).

El andlisis de Behrens llega hasta la década de los noventa, a continuacién se agrega lo
correspondiente a la década del 2000.
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Primera década del siglo xx1. Las Asociaciones Profesionales han tomado las riendas
y generan definiciones y normas para desarrollar las habilidades informativas que llevarin
a los sujetos a ser considerados alfabetizados informativamente, (Asociacién de Bibliotecas
de Colegios y de Investigacion —The Association of College and Research Libraries, 2000;
Concejo de Bibliotecarios Universitarios Australianos— Council of Australian University
Librarians, 2001). Aparecen también normas elaboradas por otro tipo de organizaciones
como son Comités Nacionales (Comité Conjunto de Sistemas de Informacién —Joint
Information Systems Committee, Reino Unido, 2002); institutos (Instituto de Alfabeti-
zacién Informativa Australiano y de Nueva Zelanda— Australian and New Zealand Institute
for Information Literacy, 2004); e instituciones de educacién superior (Universidad Au=
ténoma de Ciudad Judrez, México, 2004).

Se establece una clara diferencia entre la Al y la alfabetizacion en tecnolégfa, declarada
en las propias normas. Agencias internacionales se pronuncian a favor de generar propues-
tas nacionales y regionales sobre Al, y le dan una gran importancia afla informacién para
realizar cualquier actividad y como generadora de aprendizajes paratoda la vida, con la
intencion de alcanzar los escenarios denominados Sociedad de.Ja lnformacién, Sociedad
del Conocimiento y Sociedad del Aprendizaje.

Definicién. Como se puede apreciar existe una amplia gama de definiciones y concepros,
sin embargo, siguiendo la postura planteada desde los ioventa, en el sentido de delimitar
alguna que sea la base de las estrategias o acciones quese disenen, cabe aqui establecer una.

La Al es un conjunto de capacidades inteléctuales (dar significado y aprehender la
informacion; de proceso para ser aplicadas paraun/propésito especifico; solucién de pro-
blemas; y de pensamiento critico), habilidades y actitudes que permite a los sujetos iden-
tificar su necesidad de informacidn, buscar, récuperar y evaluar la informacién, analizarla,
sintetizarla, aprehenderla y trafisformarla en nuevo conocimiento, para posteriormente
comunicarla. Sus principales caracteristicas son:

* Promueve el aprendizaje para toda la vida.
* Debe formarparte de los planes de gobierno de un pais.

Se diferencia de la alfabetizacion en tecnologias de informacién, la cual de acuerdo con
las Normas de laACRL (2000) es el conjunto de habilidades que posibilitan a un individuo
a usar la compusadora, las aplicaciones de programas, las bases de datos y otros recursos
tecnolégicos para alcanzar una amplia variedad de metas académicas, relacionadas con el
trabajo o ¢op suwida personal.

_ Si retomamos puntualmente esta conceptuacion, en México no existe un plan establecido
formalmente que reciba el nombre de Alfabetizacién Informativa, existen acciones, estrategias
ylo programas aislados, emanados de diferentes sectores e instituciones. A continuacién se des-
criben las acciones mds importantes relacionadas con el acceso y uso eficiente de la informacién.

3. La formacién en habilidades informativas en los planes
y programas gubernamentales en México

Cada seis afios con el cambio de gobierno, se elabora un Plan Nacional de Desarrollo
(PND), el vigente es el del periodo 2007-2012. Este Plan establece los objetivos y estrate-
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gias nacionales que serdn la base para desarrollar los programas sectoriales, especiales, ins-
titucionales y regionales.
El Plan estd basado en el Proyecto Vision México 2030 (2006, p.11), en éste se expresa:

Somos conscientes de que las tecnologias de la informacién y las comunica-
ciones estdn transformando el mundo en que vivimos, y por eso pretendemos que
para el afio 2030 todos los mexicanos estén integrados a la sociedad de la infor-
macién y el conocimiento, y que gocen de sus beneficios. Visualizamos un México
que participe mds activamente en el desarrollo tecnolégico y donde la sociedad
pueda aprovechar de mejor manera las ventajas que ofrece la tecnologa,

El principio del PND es el Desarrollo Humano Sustentable, establecido enel Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (1994), alli se expresa que elpropdsito del desa-
rrollo consiste en crear una atmdsfera en que todos puedan aumentar su dapacidad y las opor-
tunidades puedan ampliarse para las generaciones presentes y futuras.

Ya en este principio se identifica un elemento que estd relacionade con la Al el aumento
de capacidades, a este respecto el documento abunda al mencioharque considera a la persona,
sus derechos y la ampliacion de sus capacidades como la colympavertebral para la toma de
decisiones y la definicion de las politicas piiblicas. (PlanNagcional de Desarrollo 2007-2012.
Disponible en: http://pnd.calderon.presidencia,gob.mx/ {Consulta: 11 de enero del 2011])

Es decir, que una politica publica tendria quesestar relacionada con la oferta de forma-
cién en el desarrollo de los conocimientgs, habilidades y actitudes que le permitan a la
persona conocer sus derechos y ampliar sus capacidades, entre las que estdn precisamente
las habilidades informativas.

* El Plan se sitda entre£ingo grandes ejes de politica piblica:
* Estado de derecho y seguridad.
* Economia competitiyd'y generadora de empleos.
Igualdad de 6porrunidades.
Sustentabilidad ambiental.
* Demogracia efeetiva y politica exterior responsable.
Enlos gjesi2, 3y 5 existen estrategias relacionadas con el acceso a la informacién.

4. Eje 2, Economia competitiva y generadora de empleos

Exist€ un rubro denominado Capacidades de las personas, el cual establece la relacién
econémica entre dos variables, las capacidades de los individuos y el crecimiento del bien-
estar y el desarrollo social, a mayores capacidades mayor crecimiento. El otorgamiento de
capacidades a los individuos permitird que mejoren sus condiciones de vida y que tengan
una vida digna y satisfactoria. El desarrollo econémico de un pais tiene un vinculo directo
con la educacion, pues:

Para participar plenamente en las actividades productivas los ciudadanos deben contar
con un nivel minimo de bienestar. Una educacién de calidad y equitativa facilita a los
individuos que su esfuerzo se traduzca en mayores ingresos y les permite una mayor liber-
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tad de eleccién. (Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012. Disponible en: http://pnd.calde-
ron.presidencia.gob.mx/ [Consulta: 11 de enero del 2011])

5. Eje 3. Igualdad de oportunidades

En este eje se incluye el sector educativo, denominado Transformacion educativa, cuyo
Objetivo 9 Elevar la calidad educativa, incluye dos estrategias que tienen que ver con la Al:

Estrategia 9.2. Reforzar la capacitacion de profesores, mediante el desarrollo desus
capacidades en cuatro aspectos: ensefianza; investigacion; difusién del conocimiento; ¥ uso
de nuevas tecnologfas. Esta capacitacion les permitird estimular el aprendizajes’ transmiitir
conocimientos y habilidades pertinentes y fortalecer los valores éticos de los"éstudiantes.

Esta estrategia corresponde con la recomendacién 5 emitida por la ALA (1989), en
cuantoa promover en los profesores una formacién que incluya habilidades deinvestigacion,
pensamiento critico y el uso de tecnologias de la informacion.

Estrategia 9.3. Actualizar los programas de estudio, sus contenidos, materiales y mé-
todos, con el fin de que los alumnos desarrollen valoresphabilidades y competencias que
les permitan incorporar a su acervo cognitivo el conocimiento:que se genera constantemente
gracias a las nuevas tecnologias de informacion. Estos programas tendrin que estar acordes
con el desarrollo cientifico y tecnolégico mundial acguals

La adecuada consecucién de esta estrategia pefmitird seguir la Recomendacion 4 de la

ALA.

6. Eje 5. Democracia efectivd y politica exterior responsable

Este eje contiene up'tabro’denominado Transparencia y rendicion de cuentas, que
plantea la siguiente estrategia.

Estrategia 5.6, Habla de promover el ejercicio del derecho al acceso a la informacién
puablica guberpamenital, por parte de la poblacién, principalmente desde los programas
educativos es¢olar€sy Una poblacién informada en aspectos de administracién publica re-
dunda en-beneficios econémicos y sociales.

Nuevamerite aparece la intencién de que la poblacién en general explote un recurso
de infotmacion, y para que esto se logre cabalmente se requiere que posean las habilidades
necesarias,

Las’estrategias presentadas en el PND se vierten en Programas Sectoriales, los que
competen directamente a estos ejes y estrategias son los de Economia, Educacién y Cultura.

7. Programa Sectorial de Economia

Se tiene claro que para lograr una economia sana y competitiva a nivel internacional,
se hace necesario que la poblacién posea los conocimientos y habilidades necesarios, de
aqui que se haya planteado un objetivo rector que impulsa la formacién y el desarrollo de
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capital humano como factor determinante para la incorporacién de conocimiento a los
procesos productivos.
Como estrategias puntuales se proponen:
a) Promover la identificacion de necesidades de profesionales altamente capacitados en
el sector empresarial y canalizar esta demanda a través del sector educativo nacional.
b) Alinear las politicas del sector educativo en todos sus niveles con las necesidades del
sector productivo para minimizar la brecha de conocimiento entre la academia y la
industria
c) Prevenir y combatir los actos que constituyan competencia desleal relacionada con
la propiedad intelectual, que prevé: evitar el uso no autorizado de recursos que
contengan propiedad intelectual como derechos de autor; y fomentar aina culéura
de respeto a los derechos de propiedad intelectual. (Diario Oficial. Miércoles 14 de
mayo del 2008 Disponible en: http://www.economia.gob.mx/swb/work/models/
economia/Resource/1355/1/images/DecretoPSE20072012.pdf Consulta: 14 de di-
ciembre del 2010)
Se aprecia que el impacto en el desarrollo econdémico dependerd de'la planeacién edu-
cariva.

8. Programa Sectorial de Educacién

El programa de este sector es el que incluye la mayorfa de objetivos y estrategias relacio-
nadas con la Al En este documento.se enfatiza que en la sociedad del conocimiento, la
competitividad de los paises depende, en bueria medida, de la fortaleza de sus sistemas edu-
cativos y de su capacidad para gefierar y aplicar nuevos conocimientos. El interés por alinearse
a las disposiciones internacionales en citanto a las proclamas sobre arribar a una sociedad de
la informacién o del cone€imiesito mediante estrategias de Al se aprecia en los objetivos y
estrategias que estan presentes en los planes y programas desde el nivel preescolar.

En todos los gbjetivosigenerales estd ticitamente implicado el uso de la informacién,
sin embargo, existe ino guie en forma textual expresa:

Impulsariel desarrollo y utilizacién de tecnologias de la informacién y la comunicacién
en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus compe-
tencias paralawida y favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento. (Programa
Sectorial de Fducacion. Secretaria de Educacion Piiblica 2007-2012 Disponible en

http:f/upepe.sep.gob.mx/prog_sec.pdf [Consulta 4 de febrero del 2011]).

Ese€ objetivo impulsa el uso didactico de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion, y la incorporacion de las tecnologias en las aulas, con el fin de apoyar el apren-
dizaje de los alumnos y estar en condiciones de ingresar a la sociedad del conocimiento.

De aqui que en cada uno de sus niveles educativos® estén incluidas estrategias y com-
petencias que permitirdn a las comunidades escolares identificar la importancia de la in-
formaci6n para resolver problemas de todo tipo, asi como explotarla adecuadamente.

4 El sistema educativo en México estd organizado en cuatro niveles: preescolar (1 ano); bdsico (9
afnos, primaria y secundaria); medio superior (3 anos); y superior (minimo 4 afos).
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Educacién preescolar

En este nivel s6lo se distingue una competencia

Conoce diversos recursos que contienen texto e identifica para qué sirven.
Educacién bésica

Primaria

Estrategias

* Experimentar e interactuar con los contenidos soportados en las TIC.

* Capacitar a los docentes en la atencién adecuada de las innovaciones curricula-
res, de gestién y especialmente, del uso educativo de las TIC.

e Abrir una nueva fase del programa Carrera Magisterial acorde con las necesida-
des de actualizacién docente y con los resultados de las evaluaciones educativas.

* Disenar acciones que favorezcan el dominio de la comprensién lectora.

* Proyectar un modelo de uso de las TIC que incluya estdndares, conectividad y
definicion de competencias a alcanzar.

Competencias

* Aprendizaje permanente. Implican la posibilidad de.aprender, asumir y dirigir
el propio aprendizaje a lo largo de la vida, de iftegrafsefa la cultura escrita, asi
como de movilizar los diversos saberes culturales, lingliisticos, sociales, cienti-
ficos y tecnolégicos para comprender la realidad.

* Manejo de la informacién. Se relacionan con labisqueda, identificacién, eva-
luacién, seleccion y sistematizacion dé informacién; con pensar, reflexionar,
argumentar y expresar juicios ¢riticossicon analizar, sintetizar, utilizar y com-
partir informacién; con el conocimiento y manejo de distintas légicas de cons-
truccion del conocimiento en diversas disciplinas y en distintos dmbitos.

* Vida en sociedad. Se fefieremasda capacidad para decidir y actuar con juicio
critico frente a los valores y las normas sociales y culturales; proceder a favor de
la democracia,dd libertad, la paz, el respeto a la legalidad y a los derechos hu-
manos; participar'tomando en cuenta las implicaciones sociales del uso de la
tecnologia; participar, gestionar y extender las actividades que promuevan el
desarrollo de lasflocalidades, regiones, el pais y el mundo; actuar con respeto
ante la diversidad sociocultural; combatir la discriminacion y el racismo; y ma-
nifestar,una conciencia de pertenencia a su cultura, a su pais y al mundo.

Secundatia
Competencias
Son‘semejantes a las del nivel primaria:

e Aprendizaje permanente. Implican la posibilidad de aprender, asumir y dirigir
el propio aprendizaje a lo largo de su vida, de integrarse a la cultura escrita y
matemdtica, asi como de movilizar los diversos saberes culturales, cientificos y
tecnoldgicos para comprender la realidad.

* Manejo de la informacidn. Se relacionan con: la bisqueda, evaluacién y sistema-
tizacién de informacién; el pensar, reflexionar, argumentar y expresar juicios
criticos; analizar, sintetizar y utilizar informacién; el conocimiento y manejo de
distintas logicas de construccién del conocimiento en diversas disciplinas y en
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los distintos dmbitos culturales. Posibilitan a los estudiantes a seleccionar, ana-
lizar, evaluar y compartir informacién proveniente de diversas fuentes y apro-
vechar los recursos tecnoldgicos a su alcance para profundizar y ampliar sus
aprendizajes de manera permanente.

* Manejo de situaciones. Son aquellas vinculadas con la posibilidad de organizar y
disenar proyectos de vida, considerando diversos aspectos como los sociales,
culturales, ambientales, econémicos, académicos y afectivos, y de tener iniciativa
para llevarlos a cabo; administrar el tiempo; propiciar cambios y afrontar los
quese presenten; tomar decisiones y asumir sus consecuencias; enfrentar elriesgo
y la incertidumbre; plantear y llevar a buen término procedimientos o alterna-
tivas para la resolucién de problemas, y manejar el fracaso y la desilusion:

Nuevamente se ven reflejados los conocimientos, habilidades y actitudes propias
de la AL

Educacién media superior
Estrategias

* Capacitar al profesorado en el acceso y uso de las sécriologias de la informacién
y la comunicacién para mejorar los ambientes'y, pfocesos de aprendizaje.

* Promover en las aulas la utilizacién de espaeios virtuales para acercar a los do-
centes y estudiantes a la tecnologia-de puntayasi como desarrollar competencias
para su uso.

Competencias
Aqui no aparecen como conjunse.de competencias, sino como parte del perfil de egreso
de los estudiantes:

* Sustenta una postura personal sobre temas de interés y relevancia general, con-
siderando otros puntos de¢'vista de manera critica y reflexiva.

* Elige fuentes"de informacion adecuadas para un propésito especifico y las dis-
crimina de:acuérdo a su relevancia y confiabilidad.

* Evalta argumentos y opiniones e identifica prejuicios y falacias.

* Asume una actitud que favorece la solucién de problemas de todo tipo.

Educacion superior
Estrategias

® Apoyar la realizacion de programas orientados a desarrollar hdbitos y habilida-
des de estudio.

* Fomentar el desarrollo y uso de las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion para mejorar los ambientes y procesos de aprendizaje, la operacién de
redes de conocimiento y el desarrollo de proyectos intra e interinstitucionales.

* Promover el desarrollo de habilidades en el manejo de las TIC.

* Crear y fortalecer, con el apoyo de las instituciones de educacién superior, las
academias de ciencias y las asociaciones de profesionistas, la introduccién al uso
y desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, con miras
a formar futuros disenadores de hardware y software educativo y tecnolégico.
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Debido a que el sistema de educacién superior, estd constituido por diversas institu-
ciones, existe una gran gama de competencias.

9. Programa Nacional de Cultura

Los aspectos relacionados con la cultura y el arte en México, estdn regidos por el Con-
sejo Nacional para la Cultura y las Artes (Conaculta), esta institucion se encarga de coor-
dinar las politicas, organismos y dependencias de este sector.

Entre las estrategias de este Consejo estdn:

* Crear un centro de consulta piblica en linea con informacién/sobre-los
bienes muebles e inmuebles pertenecientes al patrimonio culturalde propie-
dad federal.

* Situar a la lectura y al libro como elementos fundamentales para el desarro-
llo integral de la poblacién, para su educacion, su aceféamierito a las expre-
siones de la cultura y el desarrollo de una conciencia eritica, disenando pro-
gramas y estrategias para la formacién dedectopeésgy de vinculacion a la
educacién formal.

Entre las dependencias que forman parte de este Consejo estd la Direccion General de
Bibliotecas, esta Direccion coordina la Red de Bibliotecas Publicas, conformada por 7,298
bibliotecas, a las cuales se les considera como ung«de los vehiculos principales para promo-
ver la cultura de la poblacién. Las accion€s que se establecen en el Programa de Cultura
con respecto a la Red de Bibliotecas son:

e Crear programas y estrategias para la formacién de lectores, y de vinculacion de
la educacién formal ¢on el femento a la lectura.

* Reforzar en las bibliotecas puiblicas la infraestructura informdtica y de teleco-
municaciones quie mejorey fortalezca el servicio de consulta por Internet y otras
fuentes electtonicas de informacion.

* Apoyar los diferentes programas nacionales de alfabetizacién informatica a
través.de la plapeacién de una serie de actividades continuas y talleres de c6m-
pufo dirigidos a nifios y jovenes y de formacién de usuarios de la informacién.
(Programa Nacional de Cultura 2007-2012, 2007)

Comose puede apreciar dentro de la planeacion de la administracién publica existe
un intetés marcado por promover en la poblacién la adquisicion de conocimientos, habi-
lidades y actitudes para resolver problemas relacionados con la informacién. Sin embargo,
al realizaf una bisqueda exhaustiva para identificar los programas o experiencias puntuales
que reflejen la aplicacién, seguimiento y evaluacién de estas politicas gubernamentales, se
encontraron s6lo algunos documentos.

10. Experiencias sobre Formacién en Habilidades Informativas en México

De acuerdo con las disposiciones gubernamentales anteriormente descritas, cabria la
idea que en México existe un programa de Al que promueve en todos sus habitantes la
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adquisicion de habilidades para manejar eficientemente la informacién, sin embargo, no
es asi, existen esfuerzos aislados que no se han logrado integrar en un todo. La mayor parte
de los programas que se tienen pertenecen al sector educativo de nivel superior.

Universidad Auténoma de Ciudad Judrez (UAC])

Una de las instituciones de educacién superior (IES) pioneras en atender el tema de
programas que desarrollaran habilidades informativas para sus comunidades fue la UAC].
Esta atencién ha sido en dos vertientes, por un lado, la implementacién de cursos y talleres
para el uso de diversos recursos de informacion, tanto para alumnos como para profesores;
y por el otro, la convocaroria nacional dirigida a todas las IES para que se generaraif ageio-
nes conjuntas que resolvieran el problema de acceso y uso de la informaciéu.

Curso-Taller de Acceso a la Informacién (CAI). Se inicia en 1998y actualmente sigue
vigente. Tiene una duracion de 10 horas, es obligatorio sin valor a érédites y es impartido
por profesionales de la bibliotecologfa y la informacién.

* Objetivo. Identificar, localizar, recuperar y analizar la informacién contenida
en los diferentes formatos, como herramientas pfimordiales para el quehacer
universitario.

* Comunidad meta. Alumnos de nuevo ingreso.

* Contenidos. Abordan aspectos relacionades con:

1. Manejo del catdlogo publico de laBiblioteca.

2. Servicios al publico y de reférencia

3. Navegacion en Internets

4.Bases de datos en linea 'y en discé compacto.

5. Revistas cientificag.

Manejo de Recursos Informatives para Docentes (MADRID). En esta Universidad se
ha considerado como bisico ¢l que los profesores se formen en el uso adecuado de la in-
formacién, pues estdrdn ¢n condiciones de exigir a los alumnos que apliquen lo que han
aprendido en el galler CAL

* Objetives. Que los docentes incluyan en la planeacion diddctica de sus progra-
masghabilidades en el uso de informacién, y lograr un efecto multiplicador de
desarrollo de habilidades informativas.

¢ Comunidad meta. Profesores.

¢ Contenidos. Estd conformado por seis médulos con una duracién de 20 horas
en total:

* Médulo 1. Informacién, requerimiento bdsico para el aprendizaje.

Médulo 2. Seleccion de material bibliogréfico para su clase.

Médulo 3. Servicios de informacion para los docentes de la UAC].
Médulo 4. Navegacién por Internet y en los mejores sitios.

Médulo 5. Medios digitales: bases de datos y otros recursos electrénicos.
Médulo 6. Revistas cientificas y otras publicaciones periddicas.

Cursos especiales para estudiantes de posgrado

* Objetivos. Adquirir competencias para investigar y manejar informacién.
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* Contenidos. Se adecuan dependiendo de las necesidades de los coordinadores
de los programas de posgrado. La duracién varia entre 10 y 12 horas divididas
en dos sesiones.

Encuentros de Desarrollo de Habilidades Informativas

En 1997 la UAC] inicia con la organizacién de Encuentros internacionales, cuyo
objetivo es promover el intercambio de experiencias relacionadas con programas de forma-
cién en habilidades informativas en las instituciones de educacion superior. Producto de
estos encuentros son las Normas de Alfabetizacién Informativa para el aprendizaje. Hasta
la fecha se han realizado 6 eventos de este tipo, cada Encuentro ha tocado diferentes‘teas:
la instruccién antes los nuevos modelos educativos; normas para la alfabetizaciéfi informa-
tiva; y diagndstico, implementacion y evaluacion de programas.

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

Programa de Desarrollo de Habilidades Informativas. La UNAM, ¢s+4 institucion de
educacién superior més grande en el pais, ofrece alternativas.educativas desde el nivel
medio superior hasta el posgrado:

2 Bachilleratos

7 Carreras Técnicas

85 Licenciaturas

34 Programas de especializacion

83 Planes de estudio de Maestrias y Pogorados

45 Institutos y Centros de Investigacion,

Para atender las necesidades de informacién de sus 314,557 alumnos, la UNAM cuenta
con 139 bibliotecas, y un acervg de\ 1,059,852 titulos. Asimismo, desde el 2001 imparte
cursos que permitan a los alumnos desatrollar habilidades que garanticen al estudiante una
trayectoria académica y profesiofial exitosa.

* Objetivos: '

* Buscar y selecciopar informacién.

* Manejar paquetes de computo aplicados al drea de estudio.

* Aripliarla capacidad de comunicacién oral y escrita, en espafiol e inglés.
*.Aprender'de manera auténoma.

*"Trabajar en grupos cooperativos.

e Autorregularse.

* Comunidades metas. Alumnos de nivel medio superior (bachillerato) y de licen-

¢iatura.

* Contenidos:

12, Sesién. Introduccién. La biblioteca. Colecciones: general, consulta, hemerogrd-
fica, especiales. Catdlogos en linea, locales y globales. Bases de datos nacionales e
internacionales. Servicios: préstamo interno, a domicilio, interbibliotecario, fotoco-
piado, cubiculos. La Biblioteca Central y visita guiada a la biblioteca de su escuela
o facultad por el Coordinador de la biblioteca.

22, Sesion. Catdlogos globales en linea. LIBRUNAM, SERIUNAM, TESIUNAM,
MAPAMEX. Uso y manejo.
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3a. Sesién. Bases de datos latinoamericanas. CLASE, PERIODICA, INFOLATINA.
Uso y manejo.

43, Sesi6n. Bases de datos especializadas (sobre la temdtica de la carrera). Demos-
tracion y ejercicios conjuntos. Por ejemplo en Quimica: Chemical Abstracts, Ad-
vanced Polymers Abstracts, EMBASE, Chembank, etc.

53, Sesion. Revistas electrénicas. Elsevier y Ebsco. Demostracién y ejercicios con-

juntos.
6%. Sesion. Redaccion de citas bibliograficas de recursos electrénicos y los derechos
de auror.

Formacién de formadores:
* Objetivos:

* Desarrollar y reforzar las habilidades que les permitan un’‘mayory mejor uso
de los recursos informativos y de las tecnologfas de la informacién y de la co-
municacién disponibles a través del Sistema Bibliote€ario d€la UNAM.

* Lograr en ellos una mayor autosatisfaccion y eficaeia én la bisqueda, seleccién
y sistematizacion de informacién relevantegicome’apoyo a los procesos de en-
sefianza-aprendizaje.

* Proveer conceptos y criterios para la evaluagion y seleccién de fuentes y herra-
mientas, de acuerdo a sus necesidades y demandas de informacién.

* Promover en sus alumnos el desarrélloyde habilidades de busqueda, seleccion y
sistematizacion de la informfcidn.

* Contenidos:
* Introduccion.
El ciclo de la inforacion:
* Panorama mundial de laihformacién.
* Sistema Bibli6tecario de la UNAM.
* Investigacién documental.
* Recuperacién'de Informacién.
* Cardlogos deda UNAM.
Basesdedatos latinoamericanas: CLASE, PERIODICA, LATINDEX, IRESIE.
» Bases dé datos especializadas (Ciencia y Tecnologfa).
® Bases de datos especializadas (Ciencias sociales y humanidades).
* Revistas electronicas de texto completo.
* Libros electrénicos.
* Evaluacién.

Como se puede apreciar en las experiencias desarrolladas por estas dos instituciones,
se estdn dejando fuera las capacidades intelectuales (dar significado y aprehender la infor-
macion; solucién de problemas y pensamiento critico) y las actitudes que permiten encarar
una necesidad de informacién.

En cuanto a la Red de Bibliotecas Pablicas no existen programas de formacién en el
uso de informacién, solamente un servicio denominado orientacién. La misma situacién
presentan las bibliotecas de los museos y centros de arte.

310



11. Conclusiones

La Alfabetizacién Informativa debe percibirse como un fenémeno que compete a todas
las instancias e instituciones de un pais, puesto que el conjunto de ciudadanos debera re-
cibir los beneficios de los programas o acciones que se establezcan.

Para estar en condiciones de generar politicas, estrategias y/o programas de Al se requiere
delimitar su concepto y caracteristicas principales. Existen varias definiciones que se han
producido desde la década de los setenta, que es cuando aparece por primera vez esta frase,
como resultado del andlisis de dichas definiciones se concluye que la Al es un conjunig de
capacidades intelectuales (dar significado y aprehender la informacién; de proceso pasa ser
aplicadas para un propésito especifico; solucién de problemas; y de pensamiento criti€o),
habilidades y actitudes que permite a los sujetos identificar su necesidad de“inforntacion,
buscar, recuperar y evaluar la informacién, analizarla, sintetizarla, aprelienderlay transfor-
marla en nuevo conocimiento, para posteriormente comunicarla.

Como caracteristicas esenciales resaltan que debe formar parte d€'los planes de gobierno
de un pais y que promueva el aprendizaje para toda la vida o perdurable.

De acuerdo con la caracteristica de nacional se analizaron€l Plan Nacional de Desa-
rrollo y los Programas Sectoriales de México, y se encontré que'sibien aparecen estrategias
y acciones relacionadas con la promocién de la adquisi¢ién de conocimientos, habilidades
y actitudes para utilizar la informacién efectivamente, nothay evidencia que se esté llegando
al plano operativo, puesto que no se han publigade documentos que describan la puesta
en marcha y los resultados de dichas polificas.

El sector que estd trabajando en disenar e implementar programas de habilidades in-
formativas es el educativo, principalmentg laS instituciones de educacién superior, entre
las que destaca la Universidad Autdnoma/de Ciudad Judrez., alli se imparten cursos y ta-
lleres para docentes y alumnos desde 1998. Sin duda lo mis relevante es que esta Univer-
sidad haya convocado as6das las IES nacionales con el fin de intercambiar experiencias
sobre el tema. Uno deles résultados de los Encuentros que cada dos afos se realizan es la
redaccién de las Normas de Alfabetizacién Informativa.

Por su parteda Universidad Nacional Auténoma de México, ofrece cursos sobre el uso
de los recursos dispoenibles en sus 138 bibliotecas, ya sean impresos o soportados por tec-
nologias deinformagion, en modalidad presencial y a distancia, a estudiantes de bachilleraro,
de licenciaturdyy a profesores.

Existe una Red de Bibliotecas Publicas, que integra a 7,298 bibliotecas, que no cuenta
com,programas para formar en el uso de informacién, asimismo, las bibliotecas de las ins-
titucionies culturales como museos, tampoco han trabajado sobre este rubro.

Por todo lo arriba expresado se puede afirmar que en México no existe un programa
de Alfabetizacién Informativa unificado que permita a su poblacién arribar a la Sociedad
del Conocimiento. Como solucién se plantea la intencién de convocar a las instancias
respectiva para sumar esfuerzos y voluntades, con el fin de generar una propuesta incluyente
que abarque a todas las comunidades de este pais.
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DESAFIOS EN LA FORMACION DE BIBLIOTECOLOGOS
EN MEXICO: UNA PERSPECTIVA

LINA ESCALONA RIOS
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas
Universidad Nacional Auténoma de México

Resumen

on el auge de la evaluacién institucional, endMéxico $e han instrumentado
una serie de procesos, organismos ¢ indicadores para evaluar y/ o acreditar a
las instituciones y programas de educaciénsuperior. Con lo anterior se han
dado una serie de desafios que las instituciopes queforman a los profesionales de la
bibliotecologia, han debido enfrentar de divefsas formas, especialmente cuando los
recursos econdémicos y humanos son linfitados:
La reflexion sobre estos problemassyalgunos'de los retos que suponen su resolucién
son el objetivo del presente trabajo,

1. Introduccién

En México, la agreditacién figura a partir de la década de los 90 y es producto necesa-
rio de la evaluacién educaniva, de ahi que el Mtro. Gago Huguet (2000) establezca el bi-
nomio evaluaci¢n/dcreditacion, con la autoridad que le da el manejarse en el dmbito de
evaluaciéngeducativaddesde su implementacién en nuestro pais.

A lo largosdétlos tltimos veinte afos, se han establecido diversos organismos que se
han encatgado de evaluar y acreditar planes de estudio, programas y universidades bajo
diversos indicadores pero ;qué ha implicado el someterse a una evaluacién externa y qué
desafios Tmplica para las instituciones educativas y las autoridades de las mismas?

La reflexion sobre estos problemas y los retos que suponen su resolucién son el objetivo
del presente trabajo.

2. Contexto

Si bien es cierto que la evaluacion externa es realizada por pares expertos y reconocidos
por su trayectoria académica, también es cierto que la evaluacion/acreditacién estd rela-
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cionada con la calidad que han buscado transparentar las instituciones educativas; sin
embargo, en México la evaluacién es un proceso dificil ya que el circulo de bibliotecélogos
es reducido y en muchas ocasiones no son claros los indicadores bajo los cuales se aceptan
a los pares. Por otra parte, los diversos organismos evaluadores han establecido un conjunto
de indicadores, que varfan de un organismo a otro y son aplicados de acuerdo al conoci-
miento propio de cada evaluador.

Como se menciond cada organismo evaluador establece sus indicadores, sus instru-
mentos y sus procesos de evaluacién; ademds existe otro factor que enfrentan las institu-
ciones de educacion superior bibliotecologia y es el hecho de que no se ha identificade.atin,
la naturaleza de la disciplina: humanistica o social. De tal forma que, por lo.merfos'en
nuestro pais, existen dos instituciones que evaltan los programas: la AsociaCién pira la
Acreditacién y Certificacién en Ciencias Sociales (ACCESISO) y el Consejowparaa Acre-
ditacion de Programas Educativos en Humanidades (COAPEHUM).

Bajo un ejercicio de agrupacién de categorias, se puede decir que{todds los organismos
evalan los siguientes rubros:

El contexto del plan

La planeacién y organizacién de la institucién.
Personal académico

Plan y programas de estudio

Proceso de ensefianza y de aprendizaje
Alumnado

Trayectoria escolar

Investigacion

. Difusién e intercambio

10. Infraestructura

11. Administracién y financiamiento

Para el presente trabajosolo$e han considerado tres categorias en las que se ha detectado,
existen mayores problemas a nivel nacional y regional: Plan y programas de estudio, Per-
sonal académico y el Alumnado.

WENAY AN~

3. Plany programas de estudio

A'partir de la Declaracién Mundial de Educacién Superior de la Unesco (1998), en la
que declara que las se declara que las instituciones educativas deben formar profesionales
competitivos; las autoridades educativas de muchas partes del mundo iniciaron el cambio
de sus planes y programas de estudio, tomando como base el «enfoque de competencias»
como el eje pedagdgico que podria cumplir con esa premisa.

Pero ;realmente este enfoque es el ideal para formar a los profesionales que la Sociedad
estd requiriendo y que toda Universidad debe atender?, ;es el enfoque que permite lograr
la calidad de los planes y programas para la sociedad del conocimiento?

A continuacién se proporcionan algunas caracteristicas de la sociedad del conocimiento.
A partir de los 90, aunque su origen es en 69, se empieza a hablar con frecuencia sobre la
Sociedad del Conocimiento y a partir de 2005, la Unesco habla de Sociedades del Cono-
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cimiento, con ciertas caracteristicas que han transformado a la sociedad y sus profesiones
y asumiendo que dentro de la globalizacién que implica el conocimiento generalizado, tiene
caracteristicas culturales, educativas, sociales, que dan identidad propia a una nacién en
particular o a una region.

Entre las caracteristicas que distinguen a esta sociedad se encuentran: El tener como
base la generacién de conocimiento, el desarrollo y difusién a través de las TIC; Ferndndez
(1995), anade ademds las siguientes:

El del sector de servicios
La virtualizacién mediante el aprovechamiento de las TIC
La digitalizacién generalizada de todo tipo de informacién

* Competitividad profesional a nivel internacional, entre otras.

Luego entonces, habrd que preguntar a las instituciones educativas queran camibiado
sus planes de estudio, si los programas bajo el enfoque de competencias.estin formando a
los bibliotec6logos y documentalistas que requiere esta sociedad?, hadiende un andlisis de
los planes de estudio de la regién, se puede afirmar que no todos J6$\programas lo hacen.

Ahora bien vamos al interior de los planes de estudio. Se menciona que al establecer el
enfoque de competencias se deben reformular los saberesy enup/saber-saber; saber-ser para
saber hacer; es decir se tendrfan que reformular los contenides, a8 estrategias de ensenanza,
las de aprendizaje y los sistemas de evaluacién; con el énfoque por competencias ya no se
persiguen objetivos, se tienen propésitos; no_se manejan temas sino médulos y ya no se
deberia evaluar con exdmenes sino se deben tenerevidencias de que se logré o no la com-
petencia.

Lamentablemente, son pocas las.institugiones de educacién bibliotecolégica y de do-
cumentacion que han llevado a cabo el'enféque de manera adecuada, entre otras cosas
porque la politica educativa na€ional'na.brinda los elementos politicos estratégicos para
realizar este cambio. Alin se siguen pidiendo los planes por objetivos y se evaltia por ni-
meros; se obliga al docentea nd'salir del aula de clase que solo cuenta con salén y gis, o
proyector, si es de «vafiguardia». Bajo estas condiciones es dificil cambiar aunque el papel
diga el modelo actual del'plan de estudios.

4, Personal docente

En'México las escuelas de bibliotecologia cuentan con una plantilla de docentes con
urtbuen pivel educativo; por ejemplo, en el Colegio de Bibliotecologia imparten clase cinco
docentés de tiempo completo y 67 profesores de asignatura; del total (72), 16 poseen un
doctorado y el 95% de ellos pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores de CONA-
CyT; 23 son maestros, algunos estudiando el doctorado y 33 con nivel licenciatura.

En lo que se refiere al proceso de evaluacion, el personal docente se ha involucrado en
este proceso y atin cuando no ha sido una tendencia generalizada, cada vez mds institucio-
nes realizan esta practica.

En términos generales, es una Comision la que compila y analiza la evaluacién diag-
néstica y propone los cambios que se realizan a los planes de estudio; sin embargo, en
cuanto a la planta docente no se forma para implantar un nuevo modelo educativo, los
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nuevos contenidos o las nuevas estrategias para llevar al éxito el programa propuesto, de tal
forma que los docentes no hacen mds que ensefiar lo mismo con diferente nombre.

Cuando se modifica cualquier plan de estudio, es necesario que los docentes sean parte
de ese cambio y que se formen para promoverlo de forma adecuada al modelo o enfoque
elegido; de tal forma que son los docentes quienes deben cambiar las formas de ensenanza
y adecuarlas al modelo correspondiente, asi como establecer los mecanismos adecuados
para lograr los objetivos del cambio.

5. Alumnos

Ademds de tratar de cambiar los esquemas de los docentes y los planés de estudio; la
evaluacion externa ha permitido conocer un poco mis a los alumnos, emdiversos sentidos.

Se ha podido detectar algunas deficiencias que los jévenes vienén arfastrando de los
niveles educativos anteriores y se han logrado establecer mecanisfno$\para desarrollar me-
jores habilidades, por ejemplo, para la comprensién de textosymanejo de un idioma ex-
tranjero, entre otros rubros.

Sin embargo, se han detectado otros aspectos que son tn serio desafio para investigar
y proponer estrategias adecuadas.

Los jévenes que ingresan a nuestras licengiaturagidesconocen el plan de estudios en su
conjunto, algunas veces por falta de interés peré la§ mds de las veces porque no est4 a dis-
posicién puiblica, las autoridades guardaf con celo‘la fundamentacién académica, social y
pedagégica, de tal forma que no se ageede a ellof’si no es por peticién directa a la autoridad
respectiva. Este desconocimiento lesileva a no hacer propio el plan y no exigir la ensefianza
de las estrategias de aprendizaj¢ adecuadss al propésito del plan, lo que lleva a la sola re-
cepcidn de informacién del docente glie se tiene frente al grupo.

Por otra parte, en gesicral seha detectado — desde hace algunos anos- la baja auto estima
que posee el bibliotecélogo (En un sondeo realizado en 2005 con documentalistas, se
observo que pasaban por algo similar), ;qué significa lo anterior? Pues que no nos valoramos
igual que un médice, up’arquitecto o un ingeniero, atin a muchos jévenes les da pena
decir que estaresttdiando bibliotecologfa, biblioteconomfa o ciencias de la informacién,
centonceg«cOmoaiios a competir en un mundo globalizado, en una sociedad del conoci-
miengo con €sos'temores y verguenzas?

La‘anterior situacion se agrava cuando se observa que cada vez mds jévenes, de todas
las'carreras, sufren de depresion que se manifiesta en una apatia por los estudios, en su
matrictilacion en una y otra licenciatura, en prolongar su estancia en las universidades,
estudiando maestrias y doctorados mediante becas que al final no les reportan beneficio
para su ingreso al mercado de trabajo, etc. pareciera que no van a ningtn lado ni tienen
metas por alcanzar.

Pareciera que no hay mucho que hacer en este sentido cuando lo que requiere la socie-
dad es de jovenes creativos, con iniciativa, que sepan trabajar en grupo, que logren objeti-
vos, con habilidad de interaccién, con una formacién sélida que les dé seguridad de lo que
saben, con poder de negociacién para «vender» proyectos e ideas y con la capacidad para
generar empleos y no solo para ser empleado en una institucién publica; alumnos que se
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adelanten al mundo y no que lo carguen en hombros. ;Cémo lograr esto, es uno de los
grandes desafios que nos deja la evaluacién de nuestros programas?

6. A manera de conclusiones

Desde luego que los programas de bibliotecologia en México son buenos, han formado
muy buenos profesionales de la bibliotecologfa y de la documentacién, pero como todo
proyecto se puede mejorar y el detectar las debilidades de los planes de estudio y delas
instituciones educativas para darles una solucién adecuada, es el objetivo que persigfie Ja
evaluacién educativa; ésta es el vehiculo para ir hacia la mejora continua, a lafmgjora dia
a dfa, buscando la calidad de nuestro trabajo profesional; con dnimo, cofi €ntrega, con
pasién por lo que se estudia y por lo que se hace.

Se debe pensar que si bien es cierto que todo proceso de evaluacién pesmite detectar
las fortalezas y debilidades para la toma de decisiones que mejore gualqui€t proyecto, tam-
bién es cierto que la clave para llevar a cabo con éxito cualquierplamde estudios esta en un
trinomio que se debe vincular como una miquina con efigrane$ pérfectos.

No solo hace falta un buen plan de estudios que sea congtuente con los requerimientos
sociales y con su planteamiento interno, también hacefalaun docente integral, compro-
metido y formado para este plan y alumnos qugestén gn [adisposicién de cambio, alumnos
activos que den lo mejor de si mismos para logranlos objetivos del plan y en este rero,
deben estar involucrados todos.
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HACIA UNA DEFINICION DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES EN ALFIN:
BIBLIOTECARIOS Y EDUCADORES :ANTAGONICOS
O COMPLEMENTARIOS?

JAvIER TARANGO
GABRIELA MENDOZA-GUILLEN
Facultad de Filosofia y Letras
Universidad Auténoma de Chihuahua

1. Introduccién

| dilema de la especializacién o la generalizaeién de conocimientos en el en-

foque de integracién de los curriculos aetuales en carreras profesionales de

licenciatura y posgrado ha estado presénte sobre la decisién de cudl perspectiva
ofrece mayores ventajas o desventajasfortalezaso debilidades, y por tanto, ha permiti-
do la discusion sobre cudl alternativa deberdser la mejor para desarrollar profesionales
en la disciplina, en este caso bibligtecoldgica, asi como cudl serd el enfoque que mejor
cubra las demandas socialesfactuales.da perspectiva pedagégica de las instituciones
de educacién superior respecto a esta problemdtica se inclina porque sucedan ambos,
ya que en determinade$ eampos de accién profesional se requieren perfiles diversos.

Tomando como &emgplo el planteamiento anterior, se pueden hacer cuestionamientos
respecto a la forma en quese pueden cubrir demandas particulares y algunos se preguntan,
por ejemplo, sisserdymejor administrador de un hospital un médico en comparacién con
un sujeto con forfacion en la disciplina administrativa. Sucede algo similar en el caso de
las instiguciones educativas, cuando surge la inquietud sobre quién podria desarrollar me-
jores pracesostde gestion administrativa, si alguien que posee una formacién académica
relaciopada con la educacién o quien esté preparado en el campo de la administracion. Sin
embargo no existe una respuesta concreta, ya que en ello se entrelazan una serie de circuns-
tancias que van desde las caracteristicas personales del sujeto hasta las condiciones del
mercado laboral. Esta clase de planteamientos propician el tema que compete a este trabajo
en relacién con la posibilidad de pensar sobre quien tiene més elementos formativos para
desarrollar proyectos de Alfabetizacién Informativa (ALFIN): un bibliotecélogo o un edu-
cador.

Es cierto que las propuestas educativas, en relacion a la formacién profesional de los
egresados de las instituciones de educacién superior, siempre pretenden dar una forma-
cién integral u holistica intentanto que el sujeto sea capaz de dar respuesta adecuada a
las situaciones que se le presenten. Entonces, la integracién de la formacién profesional
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deberd ser tan completa que no quede ninguna duda de la eficiencia de la persona, tal
como la proponen Steltenpohl, Shipton y Villines (2003) en su propuesta de concepcion
de persona educada (que constituye el propésito final del proceso educativo, en cuanto
al resultado que se espera obtener con el educando). Esta propuesta se fundamenta en
cuatro grandes capacidades ideales que deberd adquirir cualquier individuo en su proceso
de formacién: 1) desarrollo de habilidades para conocer, 2) la educacién como la base
de la cultura de una sociedad, 3) la disposicién hacia el aprendizaje permanente y 4) el
conocimiento de la realidad con el objeto de transformarla. El modelo educativo ideal
propone abarcar los cuatro ejes anteriores, sin embargo y dadas las condiciones sociales
de cambio, es que los sujetos deberdn ser, ante todo, capaces de adaptarse a las Sitdagio-
nes que se le presenten en la vida, mismas que en si son impredecibles. Por#anto déberd
adquirir diversas competencias, especialmente aquellas relacionadas comel apréndizaje
constante como rasgo cultural.

Nuevamente en relacién al cuestionamiento de la especialidad o genétalidad del cono-
cimiento profesional, se observa que los paises de economias megios forelecidas no tienen
alternativa sobre el modelo que mejor convenga, sino que tienen,que adherirse a los mo-
delos de aquellos que si poseen recursos econdmicosgufiCiefitgs. Esto se presenta muy
cercano a lo planteado por Tiinnerman Bernheim (2008), qtien indica que dados los
procesos de globalizacién en la educacién, una de las*earacteristicas de las sociedad con-
temporanea es el papel central que juega el conocimiento en los procesos productivos, al
punto de darle el calificativo de sociedad dél genocimiento, ya que si las sociedades mis
avanzadas se basan en la mayor disponibilidad.de’conocimiento, corresponde a los poco
favorecidos el sumarse a este paradigma para aspirar al desarrollo.

Considerando que la ALFIN y'su relacién con los procesos educativos es el tema cen-
tral de este trabajo, retomarenios la apestacion de Johnston y Weber (2005), quienes de-
fienden la posibilidad de proponer y justificar a la ALFIN como una disciplina funcional
mds que como un conjusito dehabilidades personales, considerando para ello el percibirla
de acuerdo a su amplia relevancia social, mds all de las preocupaciones bibliotecarias y
académicas. Sin gmbargo, la literatura publicada emana propiamente de la experiencia
bibliotecaria (principalmente relacionados con bibliotecas académicas en instituciones de
educaci6n stpenion), 1o cual brinda la pauta para considerar que la parte académica no
manifiesta tener alfenémeno de ALFIN como una prioridad manifiesta, salvo en cuestio-
nes de evaluacienes macro-diagndsticas como el Programa para la Evaluacién Internacional
de Estudiantes, conocido mds cominmente como examen PISA (Secretarfa de Educacién
Piblica, México, 2005), que especificamente indica que esta clase de evaluaciones (para
estudightes de entre 15 afios tres meses a 16 afos dos meses sin importar el grado que es-
tudien), se basa en dos conceptos clave: alfabetizacién (/iteracy) y competencia, siendo la
primera «un tipo de formacién que dota a los estudiantes de un bagaje intelectual suficiente
para afrontar los retos de la vida real y de la edad adulta» (p. 15) y el segundo concepto,
como la capacidad de poner en prictica, de forma integrada, las habilidades, conocimien-
tos y actitudes para resolver los problemas y situaciones.

Desde el punto de vista educativo, la ALFIN ha sido abordada desde distintas perspec-
tivas aisladas, pudiéndose mencionar aquellas relacionadas con la normatividad interna-
cional que define las caracteristicas propicias de un sujeto alfabetizado (ACRL, 2005; ALA,

322



2005; TFLA, 2005), las vinculadas con el papel e influencia de la biblioteca como centro
fundamental de capacirtar al sujeto en el uso, manejo y evaluacién de las fuentes informa-
tivas (ACRL, 2005) y las cuestiones de diagnéstico de la condicién que guarda una pobla-
cién determinada a través de la aplicacién de pruebas cuyo resultado es un reflejo de una
condicién, producto de un proceso curricular formativo, quizd por mencionar las princi-
pales (OCDE, 2009). Tomando en consideracion lo tratado hasta el momento y dado que
la ALFIN demanda una fuerte carga de fundamentos educativos y bibliotecolégicos, se
hace necesario reflexionar en diversos aspectos sobre la formacion profesional que se requiere
para afrontar los retos planteados por esta actividad.

2. Perfil profesional de los estudiantes mexicanos
de maestria en bibliotecologia

Considerando que tipicamente la ALFIN se asocia a la funcién profésional del biblio-
tecario, se ha desarrollado un andlisis general del perfil profesional de éste. Debemos tomar
en cuenta que en general, el ingreso a cursar una maestria@n univer§idades mexicanas puede,
dados los requisitos de ingreso, categorizarse en dos grupes findamentales: 1) aquellos
programas que demandan una formaci6n profesionalespecifica previay 2) los que permi-
ten el ingreso sin ser selectivos en cuanto al tipe de disciplina como antecedente. La cues-
tion particular de los estudios de maestria en bibliotecologia en México es que su catlogo
es demasiado reducido; algunas instituciones espeeifican que el aspirante deberd poseer un
grado de licenciatura en la disciplina-e,de 1o contrario, deberd incorporarse en algin pro-
grama para cursar materias de prerrequisito (UNAM, 2010, COLMEX, 2008) y otras mds
no consideran esta condicién (UACH,2009; Tecnolégico de Monterrey, 2009). Partiendo
de este aspecto, pueden considerarse ya una serie de ventajas y desventajas en el desarrollo
del proceso de aprendizaje'del stjeto y por tanto, dependiendo de sus antecedentes acadé-
micos, una mayor o menof capacidad para generar proyectos de ALFIN.

Respecto a las razonesipor las cuales se decide ingresar a un grado de maestria en bi-
bliotecologia emMéxico,puede decirse que estin principalmente vinculadas a haber cursado
una licenciaturapréyia en la disciplina y el deseo de adquirir mayores conocimientos espe-
cializades;a la necesidad de obtener un grado a partir de estar desempendndose laboralmente
dentro del ambiro bibliotecario (siendo que su formacion previa no corresponde al drea de
la biblietecologia); y estdn también quienes por curiosidad intelectual pretenden integrarse
envel campo disciplinar de la bibliotecologia, ya sea que encuentran laborando o no en un
drea ptofesional distinta (pueden mencionarse disciplinas tales como filosoffa, letras, siste-
mas computacionales, historia, por identificar algunas).

El campo de accion profesional luego de la adquisicién de un grado de maestria en
bibliotecologia muestra una fuerte tendencia hacia las actividades profesionales vinculadas
a los dmbitos tradicionales en bibliotecas, principalmente en aquellas que se encuentran
enclavadas en instituciones de educacién y en particular de nivel superior (universidades e
institutos tecnoldgicos de cardcter publico y privado). Aunque los nombres de los grados
académicos que se ofrecen en México en general conjuntan dos esferas fundamentales
(bibliotecologia y ciencias de la informacién), la segunda no muestra un impacto laboral
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significativo, en el sentido de que son pocos los escenarios concretos de ejercicio profesio-
nal fuera del campo bibliotecario.

Dado que este trabajo aborda el papel del bibliotecélogo y el educador como profesio-
nales viables a integrar propuestas concretas de ALFIN, ya que se considera que ambos
pueden mostrar aportaciones sustanciales a su ejecucién, y luego de describir de forma
amplia las caracteristicas generales de los profesionales de la informacién, en el caso de los
educadores es necesario diferenciar algunos aspectos que se presentan en el mercado labo-
ral mexicano y sus caracteristicas de formacién profesional:

1. La formacién principal de los educadores de carrera estd concentrado en la formaeién
de profesores de educacién bisica (elemental y secundaria), quienes reciben/una
formacién totalmente enfocada al desempeio profesional dentro del aula’en institu-
ciones de educacién de dichos niveles académicos.

2. Quienes laboran como educadores dentro del émbito de la educacién media superior

o de nivel preparatoria y en nivel superior, en donde la inménsa mayoria de los
docentes son profesionistas de diversas disciplinas, incluso dlienéséstudiaron edu-
cacién o pedagogia en instituciones no enfocadas a la formagion de docentes, reci-
bieron una formacién dirigida principalmente al desempefio en niveles medio su-
perior y superior.

El fenémeno de que ciertos niveles de la educacitiven México estén atendidos por
profesionistas de distintas disciplinas ha obligade a que las instituciones desarrollen alter-
nativas de formacién docente para la adquisici¢fi'de fundamentos pedagégicos, tanto a
través de cursos aislados como de adquisi¢ion deigrados académicos formales.

3. Propuesta de una didécticd basica.en ALFIN

De acuerdo a la experi¢ncia en'el Programa de Maestria en Bibliotecologfa y Ciencias de la
Informacion de la Universiddd Auténoma de Chihuahua, México, ante la integracién de la
materia de Desarrollo de Habilidades Informativas (que aborda la tematica de ALFIN), se
elabor6 el programa della misma partiendo de una serie de temticas generales, mismas que se
consideraron comerfiindamentales en la formacién profesional de quienes la cursan, pensando
ademds que.desde.elpunto de vista formal, en México se asocia a la biblioteca como un esce-
nario viable,a Jlevar a la pracrica programas de ALFIN, en atencién de las posibles propuestas
de inclusién eurricular que puedan suceder en las distintas instituciones de educacién.

La intégracion de las temdticas se desarrollé tomando en cuenta precisamente las for-
talezas y'debilidades que muestran los estudiantes del programa cuyos antecedentes acadé-
micos no les permitieron obtener un fundamento pedagdgico. La propuesta basa su con-
tenido en la idea de formar estudiantes de maestria en bibliotecologfa sin importar su
antecedente disciplinar, a fin de capacitarlos en el desarrollo e implantacién de propuestas
de ALFIN en instituciones de educacién (especificamente de nivel superior).

La propuesta estd integrada por cuatro grandes temdticas: 1) Aspectos epistemoldgi-
cos, 2) Fundamentos bibliotecolégicos, 3) Fundamentos pedagégicos y 4) Elementos
administrativos, en todos los casos vinculados con ALFIN (Figura 1). De cada uno de
los rubros generales se derivan temdticas particulares, sumando en total 15 segtin las
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necesidades propias de cada drea del conocimiento (Tabla 1). También, de forma mds
descriptiva se incluye una explicacién breve de las razones por las cuales se considero la
inclusion de temdticas particulares.

Aspectos
\ Epistemolégicos J

Elementos @ ‘\\ Fundamentos
Administrativos Basica en ) Bibliotecclogicos

Fundamentos / 1—‘[—‘
Pedagdégicos \

Figura 1.Elementos de didictica basica en ALFIN

3.1. Aspectos Epistemoldgicos

La primer temdtica general tiene relacién con les aspectos epistemoldgicos, en donde
se considera importante en principio que el estudiante Conozca las propuestas relacionadas
con ALFIN de diversas asociaciones académigas'y profesionales, tales como la International
Federation of Library Associations (IFLA), la Apdériean Library Association (ALA), la Associa-
tion of College and Research Libraries (NCRL) yla’American Association of School Libraries
(AASL), etc., esto sin obviar los modelos locales, asi como el surgimiento de esta tendencia
y la diferenciacién terminolégica entre edticacion y formacién de usuarios, instruccion
bibliogrifica, competencias y habilidades informativas, y el desarrollo de habilidades in-
formativas; los tipos de alfabetizaciés! informacional, digital, en redes o internet, compu-
tacional y en medios (Bawden{2001); los principales modelos de ALFIN de acuerdo a las
propuestas de Eisenberg y'Berkowitz, Kuhlthau y Pappas y Tepe, por mencionar algunos
de los principales{MacDohald y Darrow, 2003). Las cuestiones epistemoldgicas de ALFIN,
segtin Gémez'Mernindéz y Benito Morales (2001) consideran que este aspecto deberd
estar dirigidé&aﬁiﬁdhmcntar el marco teérico, mediante el desarrollo conceprual y el disefio
de modeles, quedtiente la prictica educativa, justificando el porqué y el para qué de las

habilidades'de informacion.

Temas generales Temdtica particulares
Aspectos Epistemoldgicos §  Conceprualizacién de ALFIN
§  Marco teérico
§  Principales modelos ALFIN
Aspectos Bibliotecolégicos § Normas, reglamentos y lineamientos para establecer
programas ALFIN
§  Evaluacién de competencias informacionales.

§ Bibliotecas y Centros de Recursos para el Aprendizaje
v la Investigacién (CRAI)
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Temas generales Temidtica particulares

Fundamentos Pedagégicos Teorfas psicolégicas de la educacién

Estrategias diddcticas

Estilos de aprendizaje

Taxonomias del aprendizaje

Evaluacién del aprendizaje

Elaboracién de reactivos

Andragogia o Aprendizaje de Adultos

Integracién de propuestas de programas de ALEIN
Comunidades de Aprendizaje y Comunidade$ de
Préctica

Tecnologias de la informacién

Modelos académicos de la educacién

§  Medicién del impacto de ALFIN

Elementos Administrativos

wn | |on (o (U (U |uon (o (won

o

o2

Tabla 1. Rubros y temdticas educativas y bibliotecolégicas emALFIN

3.2. Aspectos Bibliotecoldgicos

Al abordar la diddctica bdsica de ALFIN en la formacién de estudiantes de grado en
el drea de bibliotecologia, es necesario que €l sujeto obtenga una fundamentacién sélida
sobre los principales aspectos de la tenfitica alo/largo de su estancia como estudiante,
por tanto, en este renglon se consideraron tinicamente los temas de normatividad (ACRL,
ALA, Directrices Internacionales de IFLA'Y otras normas especificas para la educacién
superior y sobre el acceso y usg déla‘informacién), evaluacién de competencias (acceso,
evaluacién y uso) recomendando para ello las propuestas de Lau (2006) y Pinto Molina
(2005) quienes han desarrollddo modelos especificos de entrenamiento de ALFIN a
través de la integracidon, de'reactivos precisos a competencias, y la tipologia de las unida-
des de informacién, prineipalmente enfocadas a la caracterizacién de la biblioteca aca-

démica y los CRAL:

3.3. Fundamentos Pedagdgicos

Tante lo§aspectos epistemoldgicos como los bibliotecolégicos suelen ser comunes a
quienes poseen formacién y experiencia en la disciplina bibliotecaria, sin embargo, el tercer
rubro general, nombrado Fundamentos Pedagdgicos, suele ser mds desconocido, precisa-
mente-por los antecedentes académicos de los participantes. Constituyen temas familiares
para quienes poseen una formacién o experiencia en el campo educativo y pueden resultar
temas complejos dentro del proceso de instruccién para quienes no tienen antecedente
alguno en la materia.

Los temas particulares que aqui se proponen abarcan desde las teorfas psicolégicas
de la educacién (conductismo, constructivismo, enfoque sociocultural, cognitivismo),
asi como también los principales paradigmas de la educacién, con lo cual se aborda a los

principales autores que han contribuido en la materia como Dewey, Ausubel, Piager,
Vygosky, Coll, etc. (Herndndez Rojas, 2002).
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Como otras tematicas fundamentales en este renglén estdn las estrategias didacticas
(exposicion, estudio del caso, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje colaborativo
y cooperativo, desarrollo de proyectos, etc.), las taxonomias del aprendizaje: desde los
principios fundamentales de Bloom (1956) como iniciador de estos principios, asi como
la cuestién procedimental en el aprendizaje de Anderson (2001) y la visién hacia la meta-
cognicién de Marzano (2005), siendo estas dos tiltimas las vigentes en el ambiente educa-
tivo mexicano. Se consideran también la evaluacién del aprendizaje (de forma tradicional
y alternativa), las pruebas de evaluacién macrosocial (Prueba Enlace, PISA, etc.), la redac-
ci6én de reactivos sobre razonamiento verbal, textos continuos y discontinuos, razonamtiento
matemdrico, reproduccién, conexién y reflexion, identificacién, explicacion y utilizacién
de contextos cientificos, identificados por la Secretaria de Educacién Publica (SEP)'y el
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién (INEE) (SEP-INEE;*2005). Se le
ha concedido igual importancia a temas referentes a la identificacidn de los estilos de
aprendizaje, inteligencias mltiples, inteligencia emocional, aprendizaje para la vida y el
aprendizaje permanente (SEP, 2004); asi como los fundamentos de andfagogia o aprendi-
zaje de adultos propuestos por Knowles (1990), en donde sesconsidera la definicién del
adulto y pre-adulto, la caracterizacion del adulto en sit@acionés de aprendizaje y diferen-
ciacién con el modelo pedagégico, ademds de contemplarila implantacién de proyectos
ALFIN, tanto en grupos distintos a los estudiantes {doeentes, bibliotecarios, etc.), como
en otros contextos distintos a las institucionegeducagivas.

3.4. Elementos Administrativos

Los aspectos anteriores constituyen,el contenido teérico, que a la postre permitiran -al
ser llevados a la préctica- demandar la aplicacion del cuarto rubro, denominado Elementos
Administrativos. En éste se conisideran‘los elementos de integracion de propuestas de pro-
gramas de ALFIN: la planeacion de la"accién (en donde se define la mision, visién, justi-
ficacion, fortalezas y debilidades, analisis del entorno, estrategias, objetivos y metas, accio-
nes, recursos y requerimientos, presupuesto, cronograma del programa); asi como también
la forma de integgacion de cursos (curriculares, extracurriculares, para alumnos y para
docentes); la dindniica dé grupos en general, pero especificamente las comunidades de
aprendizaje (Colly2001; Lesser, Fontaine, Slusher, 2000) y comunidades de practica (Wen-
ger, McDermott y.Snyderm, 2002).; tecnologias de la informacién (uso del correo electré-
nico, redes sociales, WWW, grupos de discusion, etc., temdticas estudiadas por Lau y
Tarange (en prensa) en relacién con su uso actual en bibliotecas mexicanas); nuevas formas
dewaprendizaje utilizando el e-learning y m-learning (Herrington y otros, 2009); modelos
acadérficos de la educacion: cldsico o napoleénico, departamental, matricial, abierto y a
distancia, virtual, tutorial y modular (Ginés Mora, 2004; Torres Lima, Villafan Aguilar y
Alvarez Medina, 2008); y medicién del impacto de ALFIN (conceptualizacién de la me-
dicién del impacto, definicién y tipificacién de indicadores, medicién para las unidades de
informacién: eficacia, costo-eficacia (eficiencia), costo-beneficio (efectividad) e impacto.
Este tiltimo aspecto ha sido criticado en el sentido de que se considera que muchos de los
indicadores relacionados con el uso de la informacién no determinan con precisién el
impacto y quedan relegados a la expresion de indicadores de tipo psicolégico (Pérez Fer-
nandez, 2007).
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4. Conclusiones

Si bien no se ha respondido a la pregunta de quién puede administrar mejor un
hospital (si un medido o un administrador) o quién, segtin su formacién académica, se
desempenaria mejor en el manejo de una institucién de educacion (si un educador o un
administrador), la respuesta correcta serfa, un administrador de clinicas y hospitales y
un administrador educativos. Igualmente surge el cuestionamiento sobre ;quién tiene el
conocimiento profesional para planear, disenar y ejecutar un programa de ALFIN? La
respuesta seria que tanto el educador (por su fundamento pedagégico) como el profesio-
nal de la informacién (por sus conocimientos en la disciplina bibliotecoldgica) estdngn
capacidad de hacerlo, sin embargo, ambos pueden mostrar limitaciones por deSconoei-
miento de distintos dmbitos, por tanto, mds que antagénicos son complemenarios del
trabajo.

La propuesta de contenidos correspondiente a la formacién de estudiantes de grado en
bibliotecologfa en cuanto a ALFIN muestra la necesidad de abordar detina earitidad enorme
de temdricas, considerando que la carga para temas relacionados.con fundamentos peda-
gogicos es necesaria y extensa, ya que sin ella se carece de un fundamento educativo nece-
sario para integrar procesos de ALFIN.

De acuerdo a la disponibilidad de carga académica dénero dé los planteamientos curri-
culares de estudios de grado en Bibliotecologia y Ciencias de'la Informacién de la Universidad
Auténoma de Chihuahua en particular, al incluir umasola materia destinada a la ALFIN ha
sido un gran reto, sin embargo sigue siendodnsuficiente para abordar de forma detallada las
temdricas necesarias que hagan del estudiante un'sujeto capaz de integrar proyectos de ALFIN
sin necesariamente poseer una formacién previa‘en el dmbito educativo, siendo lo ideal, el
establecimiento de una linea de inyestigacién'o una especialidad al respecto.

Puede decirse que la ALFIN aspira aser una disciplina, sin embargo, estd mds supedi-
tada a los fundamentos de lapedagogid que de la propia bibliotecologia y documentacién,
considerdndose que la adquisicion de competencias de esta naturaleza mantiene un fuerte
peso la presencia de elementos que determinan la forma como sucede el proceso ensenanza-
aprendizaje, esto debide a que las normas, lineamientos y principios bibliotecolégicos estin
predeterminadds. Seeonsidera asi que la mayor dificultad en el abordaje de conocimientos
propuestos estd alineada hacia el componente relacionado con los fundamentos pedagdgi-
cos, por tanto, Seshace necesario que el profesional de la informacién profundice en su
estudio yen su prictica, de manera que esto incida en una mejora en las propuestas para
ALFIN que éste llegue a desarrollar e implementar.
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EL LIBRO ELECTRONICO EN ESPANA.
POLITICAS DE ACTUACION

Francisco Jost VALENTIN Ruiz
Facultad de Ciencias de la Documentacién
Universidad Complutense de Madrid

1. Introducciéon

s objeto de este trabajo presentar las politicas,d€actuacion sobre el libro

electrénico. Se realiza un estudio de la noxiiativa sobre propiedad intelectual

y mercado del libro en Espana, con la finalidad de establecer un marco de
trabajo que aporte soluciones a la problemdteaplanteada.

Se ha estructurado en dos partes la'primesa analitica en torno a la terminologia, el
debate existente sobre los conceptos.generalessrelacionados con el libro electrénico y en
torno a los avances tecnolégicos que lo rodedn; la segunda con un estudio como plantea-
miento de los principales problemasicon los que se enfrentan los distintos sectores del
mercado del libro, las reivindicaciones de los mismos y las soluciones aportadas hasta la
fecha.

Aunque se ofrece tina breve discusion acerca de los conceptos relacionados con el libro
y se muestra la evolucién histérica de los dispositivos de lectura, los aspectos fundamenta-
les son la regulaciomnormativa del libro electrénico y el andlisis de los diferentes posicio-
namientos dé los-agentes relacionados con respecto a la legislacion: distribucién, librerias
y asociagiones de autores y editores. Finalmente se tratan los problemas: pirateria, gestion
de derechos deautor, contratos, etc., comentando las soluciones que hasta ahora aporta la
legislacion internacional.

2. Terminologia e historia del libro electrénico

2.1. Concepto de libro electrénico

La Ley 10/2007, de 22 de junio, de la lectura, del libro y de las bibliotecas define libro
como: «obra cientifica, artistica, literaria o de cualquier otra indole que constituye una
publicacion unitaria en uno o varios volimenes y que puede aparecer impresa o en cualquier
otro soporte susceptible de lectura. Se entienden incluidos en la definicién de libro, a los
efectos de esta ley, los libros electrénicos, los libros que se publiquen o se difundan por
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Internet o en otro soporte que pueda aparecer en el futuro, los materiales complementarios
de cardcter impreso, visual, audiovisual o sonoro que sean editados conjuntamente con el
libro y que participen del cardcter unitario del mismo, asi como cualquier otra manifesta-
cién editorial».

Pese a que la legislacion incluye a los formaros digitales dentro de la categoria de libro,
algunos autores rechazan la propia idea de libro electrénico y defienden que sélo puede
emplearse con propiedad el concepto de libro para referirse a las obras tradicionales, im-
presas y debidamente encuadernadas (Furtado, 2007). En este sentido los defensores de
esta corriente afirman que los problemas se derivan de las posibilidades actuales de adicién
al texto de bandas sonoras e imdgenes en movimiento que implican una realidad ¢omiple-
tamente nueva a medio camino entre la edicién de libros, la realizacién televiSiva o eine-
matografica y la produccién musical (Furtado, 2007). Otros autores analizan,la dialidad
de libro electrénico como dispositivo de lectura y a la vez obra literaria o.cientifica (Milln,
2008).

Sin embargo, nosotros analizamos la evolucién que el concepélibros’y por extension,
el de libro electrénico han seguido en el diccionario de la Real Academia Espafiola en sus
ediciones vigésima primera y vigésima segunda y en ehavahge, atin no publicado, de la
vigésima tercera.

La tendencia es la de establecer un paralelismo.éntré libro y libro electrénico en el
sentido de referirse tanto a continente como a contenido. Se recoge asi el doble uso que
los hablantes estin haciendo de «libro electrénieon, que por un lado se refiere a aquellos
dispositivos de hardware dedicados en excliisiva,a la lectura, de hecho esta es, sin duda, la
acepcion mds empleada; y por otro a la cuestion del contenido en el que libro electrénico
(o libro) adquiere sentido de obra inmatésial, £n todas las definiciones de libro que hemos
consultado destaca algo que es jfimutable.con el tiempo: la necesidad de formar volumen
para que un libro se constituya como tal.

Siguiendo esta dualidad, ensste’trabajo, para referirnos a los dispositivos electrénicos
que permiten almacendr, reproducir y leer libros utilizaremos las expresiones «dispositivos
electrénicos de lecturar, «dispositivos de lecturar, «dispositivos dedicados» o «reproducto-
res digitales». En este sensido dejaremos el término «lectores de libros electrénicos» para
referirnos tnicamente al grupo de personas que utilizan estos dispositivos para evitar, de
este modo, que puedan producirse confusiones. Finalmente, cuando hablemos de libros
refiriéndonosasus cualidades inmateriales preferiremos utilizar la expresion «obras litera-
rias o cientificas» o simplemente «obras.

2.2. Los'soportes

Después de haber reflexionado sobre la definicién de libro electrénico nos encontramos
en disposicion de adentrarnos en su reciente historia que se extiende desde 1971 con el
inicio del Proyecto Gutenberg. Aunque podemos encontrar algunos antecedentes més le-
janos.

Una idea de la que podria ser la biblioteca del futuro es la expresada por Vannevar Bush
(1945) que nos explica que, con los métodos fotogrificos adecuados, podria introducirse
toda la produccién literaria y cientifica creada por el ser humano hasta 1945 en un espacio
no mucho mayor que una furgoneta. Ademds, este autor afirmaba que este conocimiento
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compactado podria hacerse accesible mediante una especie de escritorio de trabajo o puesto
de lectura individual, denominado memex (Bush, 1945).

El memex tiene una serie de peculiaridades muy similares a las que poseen los actuales
ordenadores personales o, incluso, a las que tienen algunos dispositivos de lectura de libros.

Consider a future device for individual wse....

Memex.de Vannevar Bush. Imagen: (http://www._iccsite_du_.gp/blags_csrudiantcs)

Este invento nunca llegé a materializarse pero représenta un primer intento de intro-
ducir todo el conocimiento necesario para ufi sef*humano en un tnico dispositivo de re-
ducido tamano para la época (“su aspecto$e asemejaal de cualquier otra mesa de despacho»)
y una nueva opcién para consultarlo a-través despantallas dispuestas de modo que simulan
las hojas encontradas de un libro. ©

Tras esta visién futurista o serd hasta 1968 cuando aparezca un prototipo de una
mdquina similar a los actuales disp@sitivos dedicados. Dicho ingenio fue bautizado con el
nombre de Dynabook. Estéeraath «medio personal y dindmico del tamafio de un cuaderno
que cualquiera podria‘poseér y que podria permitir manejar informacién relacionada con
las necesidades de,sus duefios» (Kay, Goldberg, 1977: 31). Sin embargo, éste tampoco se
materializé y une désus eteadores, Alan Kay, comenzé a trabajar para Apple donde desa-
rrollé, a finales dela,década de los 80, el Apple Newton MessagePad, un dispositivo con
algunas caracteristicas del Dynabook y considerado como la primera PDA (Personal Digi-
tal Assistant 0'agenda electrénica) de la historia (Wilson, 2001).

Dynabook. Imagen: Kay, Alan; Goldberg, Adele (1977).
“Personal Dynamic Media». En: Computer, n. 10 (3).
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Otras compaiifas como Sony o Franklin lanzaron sus propias PDA, de caracteristicas
similares a la de Apple, aunque todas ellas con una escasa aceptacién (Furtado, 2007). No
obstante, atin no podemos hablar de dispositivos de lectura de libros electrénicos propia-
mente dichos, eran agendas electrénicas con la funcién adicional de lectura de libros. En
1998 aparecieron el Rocket eBook y el Softbook, ideados exclusivamente para la lectura
de libros electronicos (Cales de Juan, Hurtado Durdn, 2004). Sin embargo entre ambos
dispositivos apenas se vendieron 50000 unidades (Monteoliva, Pérez Ortiz, Repiso, 2008)
por lo elevado de su precio, la reducida autonomia de las baterfas y la mala visibilidad de
las pantallas, que mostraban los textos mediante la luz que generaba el propio dispositiyo.

Dejar la razon de la isibilidad de las pantallas en el ltimo lugar no es casual pues
es uno de los elemento os mds fervientes defensores del libro han argiiido en contra

de estos dispositives electrénicos: las pantallas convencionales que emiten luz cansan la
vista. En este s 'Wutorcs como Juan Villoro que han sefalado que si viviéramos
en un mundo e solo existieran los ordenadores la invencién de los libros impresos
supondria-una auténtica revolucién cultural (Villoro, 2009).

a punto, nos situamos ante el hito que ha provocado una auténtica ex-
plosi que a proliferacién dispositivos dedicados a la lectura de libros electrénicos

agradable, similar al papel (Monteoliva, et al., 2008). Son dispositivos que utilizan la de-
nominada tinta electronica (e-ink). Esta tecnologia no es exclusiva y existen soluciones
similares igualmente satisfactorias que, incluso, pueden mejorar algunas de sus cualidades.
El bajo consumo de energia hace posible que el dispositivo dedicado tenga una alta porta-
bilidad, ya que s6lo consume energia durante el encendido y en las tareas de paso de pdgina
(Alonso Arévalo, Cordén Garcia, 2010).

Como hemos indicado, la proliferacién actual de dispositivos es considerable, también
la de empresas dedicadas a su fabricacién: existen al menos 27 compaiias que han comer-
cializado dispositivos de lecturaa nivel mundial, entre ellas: Astak; Barnes & noble; Bookeen;
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Fujitsu; Hanlin; Iliad; Inves; Kindle; Papyre; o Samsung. La mayoria de los dispositivos
dedicados a la lectura de libros electrénicos utilizan las pantallas de tinta electrénica sumi-
nistradas por E Ink Coporation (http://www.eink.com), aunque hay marcas que han de-
sarrollado nuevas tecnologfas con pantallas a todo color (es ¢l caso de los dispositivos
ideados por Fujitsu y por Barnes & Noble, aunque este ltimo emplea una pantalla con-
vencional y no una de tinta electrénica). La tendencia mayoritaria también es a la incor-
poracién de nuevas funcionalidades como reproduccién de audio o conexion a la red y al
constante desarrollo de nuevos dispositivos con pantallas mds grandes y de menor peso.

El Fujitsu FLEPia, lanzado e 9 cg mer dispositivo
lector de libros electiéni lor. Imagen
(heep:// 2 tsu.com)

3. Sectores implicados

Ante este panorama de p;?’ﬁ%m de dispositivos de lectura y la subsecuente moda

que se estd generando usuarios, el sector del libro no ha podido quedarse indife-
rente. En Estados Uni generalizacion de los soportes electrénicos de lectura ha venido
de la mano de grandes librerias virtuales como Amazon. Su estrategia de negocio ha sido
la de ofrecer lo§dispasitifos a precio de coste (o incluso por debajo de este) con la intencion
versién con la venta de contenidos digitales que, ademds, Amazon
sean legibles por sus dispositivos, utilizando para ello un formaro de
ominado mobipocket.
argo en Espana la practica no ha sido esta. Los dispositivos han llegado
mercado y ha sido el sector del libro el que ha visto amenazada su posicion.
Sirva como ejemplo que en la tltima Feria del Libro celebrada en Madrid en 2010, se
rechazé que los fabricantes de dispositivos de lectura de libros electrénicos pudieran
exponer junto a los libreros. Rogelio Blanco Martinez, Director General del Libro, Ar-
chivos y Bibliotecas (2010) afirmé que permitir la venta de estos dispositivos en la Feria
del Libro era comparable a permitir la participacion en el evento de los fabricantes de
resmas de papel.
Sin embargo, a nuestro entender, esta es una comparacién muy forzada pues tanto los
reproductores digitales de libros como el cédice o los rollos de la antigiiedad son simple-
mente soportes que permiten la lectura de la obra. Esto nos muestra un temor generalizado
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de los diferentes participantes que conforman el sector del libro, a saber: autores, editores,
distribuidores y libreros, aunque como hemos visto, se estd produciendo una gran prolife-
racion de dispositivos de lectura y el sector de los fabricantes estd cobrando cada vez mis
importancia.
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Los autores estin representados mayoritariamiente por el Centro Espaiol de Derechos
Reprogrificos (CEDRO) (http://www.cédro.otg) que tiene entre sus funciones el reparto
entre autores y editores de los derechos econémicos que les corresponden por la utilizacién
de sus obras. CEDRO ha manifestado emmultiples ocasiones las preocupaciones de sus re-
presentados y entre ellas, el temgr aiqueelibro electronico pueda ser pasto de la pirateria en
la Red, como le ha ocurrido a la misicaro al cine (Vinent, 2010). Magdalena Vinent, Direc-
tora General de CEDRO*2010), afirma que la proliferacién de la pirateria se debe, entre
otros motivos a la genéralizacion del concepto «cultura gratis» que esta siendo confundido
con el de «derechg a la culgura». Esta confusién estd llevando a que los libros electrénicos
pronto sean copiados,y se’pongan a disposicion en la red de forma gratuita. Para Lorenzo
Silva (“Lorenzo Silvazel¥, 2009) mientrasambos soportes (papel y digital) subsistan, el sustento
econdmieo de los autores no correra peligro, porque las ventas en papel no sufren disminu-
ciones sighifi€ativas con la piraterfa, sin embargo, si los lectores migran de forma masiva al
formate digital, tal como se pronostica, el futuro serd mas complicado.

La Federacion de Gremios de Editores de Espana (FGEE) (http://www.federacione-
ditoresiorg) es la asociacion para la representacién y defensa de los intereses generales del
sector editorial espafiol. También preocupada por la irrupcién del libro electrénico, ha
manifestado su descontento ante la lentitud con la que se estd tramitando la Ley de Eco-
nomia Sostenible (“Proyecto de Ley», 2010) que contiene una parte con regulacién sobre
propiedad intelectual y lucha contra la pirateria (“Antoni Comas se», 2011). Pese a que la
incidencia del libro electrénico es atin limitada en Espana (Corroto, 2010a), esta circuns-
tancia estd provocando que poco a poco el libro empiece a aparecer entre las estadisticas
de articulos culturales pirateados. De hecho, los datos del estudio semestral elaborado por
el Observatorio de pirateria y hdbitos de consumo de contenidos digitales (Achaerandio,
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2010) muestran una tasa de pirateria del libro del 19%, lo que supone unas pérdidas para
el sector de 200 millones de euros. Es cierto que se trata de una cifra reducida comparada
con el 96% que afecta a la musica o el 84% de las peliculas, pero no es menos cierto que
la incidencia del libro electrénico en Espafia no puede compararse a la de estos otros arti-
culos culturales.

FEDERACION DE GREMIOS
DE EDITORES DE ESPANA

LA FEDERACION

EL SECTOR EDITORSRL ESPANDL

CONVOCATORIAS

FGEE Imagen (heepitisiww.federacioneditores.org)

No obstante, los editores han sido, posiblemente, el sector mas activo en lo que se
refiere al desarrollo de iniciativas en torno al libro electrénico. De hecho, en julio de 2010
se lanz6 la plataforma Libranda, desarrollada por un grupo de editoriales y concebida como
un portal de contenidos legales en torno al libro electrénico. Segtin Francisco Cuadrado
(2010), responsable.de la editorial Santillana, esta plataforma permite un lanzamiento
comtin conuneatalogo tnico puesto que el lector no busca una librerfa o editorial concreta.
Otra delas preocupaciones de este sector es, sin duda, la problemdtica relativa a la nego-
ciacidn de los derechos digitales. Los contratos de edicion realizados hasta la aparicion del
libro eleetronico entre autores y editores no incluian la distribucién digital y, por tanto,
cabe la posibilidad que los derechos para la edicién de una obra en papel estén en manos
de una editorial y los derechos para la edicién digital en otra.

En opinién de Francisco Cuadrado (2010) la tendencia del sector editorial espaiol es
la contraria a la establecida por Amazon, pues la empresa estadounidense limita sus pro-
ductos a un determinado tipo de soporte. Es decir, la exclusiva tecnolégica es un error
puesto que limita las posibilidades de distribucién.

Finalmente, otra de las preocupaciones de la FGEE es la relativa al tipo impositivo
aplicado al IVA del libro electronico. El libro tiene establecida la tarifa stper reducida del
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4% por tratarse de un bien cultural de vital importancia. Sin embargo a los libros electré-
nicos que no se distribuyen a través de un soporte fisico (como CD o memorias extrafbles)
se les aplica un IVA del 18%. Para la FGEE (Corroto, 2010b) esta situacion requerirfa de
una unificacién de criterios a la hora de fijar los tipos impositivos puesto que no es razo-
nable que un mismo libro se grave en modo distinto dependiendo de su soporte.

Ahora bien, el aumento en el uso de los libros electrénicos tiene peligros anadidos para
dos de los sectores que nos quedan por analizar, concretamente para distribuidores y libre-
ros. Los distribuidores de libros y publicaciones periédicas, representados por la Federacién
de Asociaciones Nacionales de Distribuidores de Ediciones (FANDE) (http://wwwsfande.
es) tienen, entre sus principales preocupaciones, la de la reduccion de su mercado pogeneial
de negocio. El uso de plataformas virtuales de distribucién de libros electréni€os les dfecta
en gran medida. Sin embargo, FANDE (“libro electrénico, El», 2008) analizala gémercia-
lizacién de estos nuevos soportes y de los contenidos digitales como‘una,oportunidad y
como un reto mds que como un grave inconveniente. En este sentilo efigiende que para
hacer frente a la previsible reduccién de la distribucién de los fotmatos‘tradicionales, los
distribuidores deberdn posicionarse con planteamientos cercanos,al libro electrénico: los
distribuidores tradicionales tendrén que ofrecer nuevosgerviciostomo la digitalizacién de
los fondos de los editores (“E-Distribuidores: Valor afiadido»;2010).

NOTICIAS

sl FANDITE
{8 BASELDATOS

FANDE Imagen (htep://www.fande.es)

Se considera que en ningin caso, esta nueva formula de comercializacién de conte-
nido$; Sustituird en un corto plazo a la venta y lectura de libros fisicos. Se entiende que
durante un plazo amplio de tiempo convivird la venta de libros fisicos y de libros digi-
tales (“libro electrénico, El», 2008). Esto es una opinién similar a la obtenida en el es-
tudio sobre la comercializacién del libro (“Estudio sobre la», 2007) en el que se encuesté
a los distribuidores y se obtuvo que, en su mayoria pensaban que las ventas de libros
seguirdn siendo mayoritariamente en papel; y se afirmaba que muy pocas distribuidoras
(sobre el 15%) decian haber recibido peticiones de los editores con los que trabajan para
que se preparen de alguna forma para la distribucién del libro electrénico. (“Estudio
sobre la», 2007).
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En cuanto a los libreros, su asociacién mayoritaria es la Confederacién Espaiola de
Gremios y Asociaciones de Libreros (CEGAL) cuyos fines son la defensa de los intereses
de los libreros y la ordenacién del comercio del libro. Como hemos apuntado, el libro
electrénico coloca a las librerias en una situacién delicada, ya que una excesiva reduccién
de las ventas de libros en papel podria acabar con muchos negocios de pequeno tamano.
Sin embargo los datos sobre su distribucién ain no son alarmantes y, por ejemplo, los
reducidos niveles de ventas de Libranda y de las librerias asociadas al portal, no hacen
pronosticar que, en un plazo breve, pueda producirse el salto a una comercializacién masiva
en formato digital (Corroto, 2010a).

En este sentido se ha manifestado Fernando Valverde, presidente de la CEGAL gtign
afirma que las ventas en digital atin continuardn siendo escasas durante mugho tiemipo
(“libreros creen que», 2010). Sin embargo hay que tener en cuenta que el nimero dé libre-
rias que venden dispositivos de lectura de libros electrénicos se ha incrementado a un ritmo
del 5% en los tltimos afios (Confederacion Espafiola de Gremios y Asociagiones de Libre-
ros, 2009) y que la demanda de contenidos digitales es cada vez mayor:

Por otra parte Fernando Valverde (Corroto, 2010b) se muestra preocupado por la
escasez de contenido digital que se encuentra disponible er la'red y la escasa diferencia
entre el precio de éste y el de la edicion en papel. Esto,sin duda, podria ser una de las
causas del aumento de la pirateria en el sector.

El ks flrctzdnica entra on las estadistions de lactura on Expann can
E==0E  un tiids a1 E) Pais)

» . @ Wemas  wosiay Semsia

CEGAL Imagen (htep://www.cegal.es)

4. Politicas de actuacién

Tras este andlisis de los distintos sectores se hace necesaria una recopilacion de los
principales problemas tratados y de las soluciones ofrecidas. Pero antes de ello hemos de
analizar brevemente la legislacion espanola vigente.

La Ley 10/2007, de 22 de junio, de la lectura, del libro y de las bibliotecas «tiene por
objeto definir el marco juridico del libro, en atencién a su cardcter de producto cultural,
desde su creacién hasta su comercializacién, difusién y conservacién como parte del patri-
monio bibliogréfico espafol». Ademds expresa que «es de aplicacion al libro, en cuanto a
su edicién y comercializacién en cualquier tipo de soporte susceptible de lectura y a las
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publicaciones seriadas». Sin embargo, salvo la mencién «en cualquier tipo de soporte» las
referencias expresas al libro electrénico son pricticamente nulas. De hecho se limita a la
promocién de la lectura y las bibliotecas sin asegurar medidas expresas de fomento de la
industria y de los autores. Evidentemente estas medidas se basan en la concesién de sub-
venciones aunque la ley no fija un gasto concreto. Asimismo regula aspectos que afectan a
la industria en general como el precio fijo en la venta de libros, el depésito legal o los ni-
meros internacionales de libros y publicaciones seriadas.

La Ley de Propiedad Intelectual estd recogida en el Real Decreto legislativo 1/1996,
de 12 de abril, y aunque las obras cientificas y literarias se hallan bajo su amparo sea cual
sea su formaro, la realidad es que no incorpora medidas de lucha contra la piraterial entre
otras razones porque en el momento en el que fue aprobada el problema actfal no eistia.
Nos referimos al tema de la pirateria porque es, sin duda, el que mds pregenpa afodos los
sectores salvo al de la distribucién. Se trata de un problema grave pueste que hay industrias
de contenidos como la de la misica y la del cine que se han visto gravemente afectadas ante
la falta de regulacion. Esta ausencia de normativa especifica se debeenparte a una falta de
acuerdo entre los partidos mayoritarios para aprobar la Ley de Economia Sostenible (“Pro-
yecto de Ley», 2010) que llega con dos afios de retrago. Y glieitiene entre sus objetivos
ofrecer medidas para luchar contra las descargas ilicitas de,contenidos.

Sin embargo, podemos adelantar el previsible cofitenido de la Ley explicando la estra-
tegia propuesta por el Gobierno y el modo.en que afectard a los usuarios. El Director
General del Libro (Blanco Martinez, 2010) afirma que la lucha contra la pirateria pasa por
el cierre de los portales de descarga y, en'€ste sentido, también apunta Aldo Olcese (2009),
Presidente de Coalicion de Creadores ¢ Industrias de Contenidos Audiovisuales. Ambos
afirman que eliminando las fuentes de los ¢ontenidos digitales ilicitos se puede luchar de
forma eficaz contra la pirateria’ Sin émbargo, en Espaia, con un indice altisimo de pirate-
ria (Achaerandio, 2010), no parece gue baste simplemente con el cierre de paginas y, por
consiguiente, serian negesariagicciones adicionales. Julio Larranaga (2010) afirma que la
pirateria puede combatirse'a corto plazo reduciendo los precios de los libros electrénicos y
generalizando los sistemas de proteccién por copia (DRM), y a largo plazo mediante la
educacién basada en la concienciacién del valor econémico de los contenidos.

Nosotras creemos ue el cierre de sitios webs de contenidos ilicitos aunque adecuado, es
insuficiente y que s¢ debe responsabilizar a los usuarios de sus acciones ilicitas. El gobierno
francés ha aétuado en este sentido sancionando a los usuarios de Internet que trafican con
contenidos ilegales. Sin embargo, Jestis Rubi (2009), Subdirector de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos afirma que con la legislacién actual sobre proteccién de datos (Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal) no
podria aplicarse una medida similar a la francesa debido a que requiere la recopilacién de
direcciones IP y de otros datos personales que atentarian contra dicha Ley. Por esto tiltimo,
la medida del cierre de portales se configura como la tinica posible. De cualquier modo, sean
cuales sean las soluciones establecidas es imprescindible que se implanten de forma legislativa
antes de que, como afirman los autores (“Lorenzo Silva: el», 2009), sea demasiado tarde.

En especial la FGEE se muestra preocupada por los diferentes tipos impositivos apli-
cados a los soportes tradicionales (IVA del 4%) y a los libros electrénicos no distribuidos
mediante un soporte fisico (IVA del 18%) o el aplicado a los dispositivos de lectura de libros
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electrénicos (IVA 18%). Sin embargo, la reivindicacion para que todos los soportes tengan
un gravamen del 4% no puede ser atendida puesto que la normativa comunitaria establece
que los libros electrénicos distribuidos mediante plataformas digitales son servicios, y los
dispositivos de lectura de libros electrénicos no tienen la categoria de libros (Pina, Mufoz
Vico, 2009).

Elsector de las librerias estd participando en las plataformas editoriales como Libranda
pero estas también se encuentran abiertas a superficies comerciales de todo tipo que han
reducido considerablemente el porcentaje de ventas de las primeras por lo que, de pro-
seguir el avance del libro electrénico en la linea actual, algunos de estos negocios tendrin
que abandonar el mercado. Previsiblemente se mantendran las grandes librerfas/y las
especializadas.

Otro tema al que no se ha dedicado demasiada atencién es al de los contragos sdscritos
entre los autores y las editoriales. Los editores han mostrado su preocupacién ante el hecho
de tener que volver a negociar las condiciones de los contratos a la hora de incluir la dis-
tribucién electrénica de obras cuyos derechos de explotacion en papelyd se encontraban
en manos de la editorial. A nuestro entender, esto es logico porque las clausulas de los
contratos que ofrezcan la exclusividad de la explotaciémde la6bra en todos los soportes,
incluidos los futuros, no deben ser vélidas puesto que es,posiblé que, en esos hipotéticos
dispositivos futuros, algunos autores no estén dispuestos.a publicar. Por lo tanto las edito-
riales deberdn seguir negociando los derechos.de distribucién en el formato digital. Las
cldusulas referentes a los medios de distribuiénno existentes en la actualidad siguen in-
cluyéndose en los contratos por si un fuuitoigire,en la legislacion de propiedad intelectual,
como el que se produjo en Alemania(Pina, Muioz Vico, 2009), las dotara de validez.

Finalmente creemos que el sector de'la distribucion es el que se encuentra en un equi-
librio m4s delicado ya que en ¢asoidénque la incidencia del libro electronico aumente de
forma masiva y, por ende, se reduzcaambién la distribucién de libro impreso, su super-
vivencia depende de unasfegonyersion radical.

5. Conclusiones

1. Todos lossectores salvo el de la distribucién coinciden en que el principal problema
al que se enfrefitan es el de la pirateria de los contenidos digitales relacionados con el libro
electronico,

2. Es necesaria la aprobacién de una Ley que actiie contra la descarga ilicita de conte-
nidos'én la web y ello debe producirse antes de que la situacién afecte al libro en la misma
medida en la que ha afectado a la misica o al cine.

3. Existe un temor generalizado a que la incidencia del libro electrénico se generalice,
sin embargo esto no acaba de suceder.

4. Las reivindicaciones en torno a que el tipo impositivo aplicable al libro electrénico
se iguale al del libro impreso (IVA del 4%) han sido zanjadas por el gobierno pese a las
reivindicaciones del sector editorial.

5. El sector de la distribucién es el que se encuentra en una situacion mas delicada en
cuanto a su pervivencia.
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INFORMACION EN ESPANA Y MEXICO EN DIVERSAS
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I[sABEL VILLASENOR RODRIGUEZ
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1. Introduccién

del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas (Universidad
Nacional Auténoma de México) delque son corresponsables los autores y
que se ha iniciado en el ano 2010#8¢ muesfran los antecedentes de la investigacién,
el planteamiento del problema, el margo teérico en el que se inscribe, sus objetivos,
las hipétesis de las que se hafl partidesla metodologia empleada en su desarrollo, sus
aportaciones a la disciplina y vinalacién con la formacién de recursos humanos y
préctica profesional, lo§ ptoddictos de la investigacién y la difusién de los avances y re-
sultados obtenidos. Todoello se complementa con una breve bibliografia de referencia
que ha servido cemo pungo de partida.
Se trata de"un proyeCro de cardcter principal e interinstitucional presentado por el
investigador Rx#Calva Gonzilez y aprobado por el Consejo interno del CUIB el dia 13 de
enero de2010 inserito en el drea l11 (Sistemas de informacién).

I E n el presente trabajo se describe eleontgnide del proyecto de investigacion

2.Antecedentes de la investigacién

No cabe duda de que el fenémeno de las necesidades de informacién es un asunto de
vital importancia para la disciplina, para la investigacién y generacién de conocimiento que
ayude a la practica profesional relacionada con ella. La experiencia que se tiene respecto a este
tema en los dos paises en los que se centra la investigacién (México y Espafia) es, fundamen-
talmente, de cardcter practico, en cuanto que se han dado a la luz trabajos empiricos basados
en estudios de campo que no aportan elementos necesarios para establecer un marco teérico
que sirva de referencia. En nuestro dmbito de investigacion se podrfan destacar como ante-
cedentes de la presente investigacion fundamentalmente los trabajos de Elfas Sanz Casado,
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Juan José Calva Gonzilez y Aurora Gonzilez Teruel, que se recogen en la bibliografia final.
También pueden considerarse las publicaciones que Ménica Izquierdo Alonso ha dado a la
luz sola o en coautoria. Asimismo, sin duda, el antecedente mds inmediato lo representa el
Seminario de usuarios de la informacion: el fendmeno de las necesidades de informacién en diver-
sas comunidades, organizado por el CUIB durante los dltimos afios y que ha permitido la
publicacién de distintos trabajos enfilados a conformar un marco tedrico sobre este tema.
Por otro lado, para enriquecer el andlisis de las investigaciones y estudios llevados a
cabo en ambos paises sobre el objeto de esta investigacién, se tomardn como antecedentes
los modelos de necesidades de informacién presentados por Krikelas, Kuhlthau y Wilson.

3. Problema de investigacién

A pesar de la importancia del tema, existen lagunas en el acercamiénto teérico al mismo
que impactan a la disciplina y la profesion. Aunque los trabajos enfpiticos’son abundantes,
no logran establecer relaciones generales y causales que aportenconocimiento tedrico apli-
cable al fenémeno de las necesidades de informacién y@pravechable por las unidades de
informacién para satisfacer los requerimientos informativoside Sus usuarios. De ahi que se
pretenda incidir aqui, sobre todo, en el aspecto tedrieo"de cara a sentar bases slidas para
desarrollos concretos posteriores.

Por lo anterior, las preguntas de investigaciéfi'que guiaran este proyecto sern:

* ;Cudles son las investigaciones que'sobre el fenémeno de las necesidades de
informacién se han llevadesa cabo en Espana y México?

* ;Desde qué marco metodoldgico se han efectuado?

* ;Qué comunidades d¢ usuariesde la informacién son las que han sido estudiadas?

* ;Qué variables han sido linvestigadas dentro de cada una de las etapas del fené-
meno de las néesidades de informacién; a saber: el surgimiento de la necesidad
de informaciéng€l comportamiento informativo y la satisfaccién de la necesidad?

* ;Qué partes delfenomeno de las necesidades de informacién han sido mayor-
mente estudiadas, comparando los dos paises, y cudles son las causas que han
dado ofigen a las diferencias entre ambos?

4. Marco tedrico

Atifique se tomardn en cuenta otros modelos para establecer el andlisis de las investi-
gaciones llevadas a cabo en Espafa y México sobre el fenémeno de las necesidades de in-
formacion, como los propuestos por Krikelas, Wilson y Kahulath, se describird, también,
en el marco tedrico de esta investigacion, el denominado Modelo NEIN (Modelo sobre las
Necesidades de Informacidn), desarrollado en el CUIB, y que se basa fundamentalmente en
el establecimiento, a partir del anilisis critico y sistemdtico, de las distintas variables que
intervienen en el fenémeno de las necesidades de informacion: el surgimiento de las nece-
sidades de informacion, el comportamiento informativo de las distintas comunidades de
usuarios y la satisfaccién de las necesidades de informacién.
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Modelo NEIN (Modelo sobre las Necesidades de Informacion)
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Fuente: Calva Gonzélez, Juan José. Las necesidades de in,
Meéxico: UNAM, Centro Universitario de Inv tigaci}\

5. Objetivos (L

El principal objetivo de la presen estigacion es el de establecer las pautas necesarias
para el desarrollo de un marco teérice'referido al fenémeno de las necesidades de informa-

cién, a partir de alcan ientes objetivos concretos:
* Analizarl tigaciones sobre el fendmeno de las necesidades de informacion
y Wi

undamentos tedricos y métodos.
ibliotecolégicas, 2004. p. 168

igui
en fa co
* Dererminar l4s comunidades de usuarios de la informacién que han sido inves-
l%n os estudios llevados a cabo en Espana y México y, a partir de las
onglusiones de dichas investigaciones, determinar si existe una tipologia de
ios
dentificar en las investigaciones el uso de los términos y su significado en el
desarrollo de las mismas y de cualquiera de las partes de que consta el fenémeno
de las necesidades de informacién
* Determinar las variables o factores (externos e internos) que estin incluidos en
las investigaciones llevadas a cabo en Espana y México
* Identificarquépartesdelfenémeno (surgimiento,comportamientoosatisfaccion)
fueron investigadas para determinar, de forma sistemdtica, la relacién que existe
entre ellas y con los resultados de dichas investigaciones
* Analizar los distintos métodos empleados para la investigacion sobre las nece-
sidades de informacién con el fin de fijar indicadores de calidad o criterios de
evaluacién vdlidos

347



Establecer las diferencias entre Espafia y México en cuanto a las partes del fe-
némeno de las necesidades de informacién y las variables que han sido investi-
gadas

Identificar la estructura con la cual han sido presentadas, en forma publicada,
las investigaciones sobre el fendmeno de las necesidades de informacién

6. Hipétesis planteadas

Tomando en consideracién el supuesto de que no hay suficiente literatura en'la’cual
se expongan los estudios de usuarios de informacién sobre la vertiente del fenéfmeno de las
necesidades de informacion, se proponen como hipétesis tentativas para estd ifivestigacion
las siguientes:

El método utilizado para llevar a cabo los estudios de usuari@s de forma empirica
o prdctica es el cuantitativo, siempre inclinado a la utilizacién dél cuestionario
Pero, de una forma inversa, se espera que existan investigaciones de cardcter
cientifico utilicen, ademds de un método cuafititativo,luno de cardcter cualita-
tivo que no solo se aplique mediante el uso del euestionario, sino también de
otros tipos de instrumentos en la investigaciénnde los sujetos de estudio

Es mis frecuente el uso del método-directo que el indirecto, es decir, que en la
realizacién de los estudios de usuariogSieémpre se acude directamente a ellos para
la aplicacién del instrumento/de investigacién

Existen diferencias entre ghtipo de comunidades de usuarios de la informacién
investigadas en Espana y Méxice; es decir, mientras que en México se investiga
mds sobre las comunidades deadémicas universitarias o relacionadas con ellas, en
Espana se ha incursionado wbién en otros tipos de comunidades no académicas
Las investigagionies llevadas a cabo en Espafia y México que versan sobre la sa-
tisfaccién delasecesidades de informacion se hacen principalmente para eva-
luar la unidad de informacién o el uso de un recurso informativo, y no para
valorar la‘satisficcion de la necesidad de informacién del sujeto

Existesifia relacion entre el tipo de documento (articulo, ponencia, etc.) donde
se publied la investigacion y la parte del fenémeno de las necesidades de infor-
macién estudiada

Las investigaciones sobre el fendmeno de las necesidades de informacién se
publican como ponencias en un cercano 100%, ofreciéndose como intercambio
de experiencias profesionales, mis que con el interés de aportar aspectos tedricos
y epistemoldgicos a la disciplina; de igual forma existe una relacién con la acti-
vidad a la que se dedican el autor o autores (profesional de la informacién o
investigador/profesor) que han publicado el documento

Existe una relacién entre los trabajos de coautoria entre académicos y profesio-
nales de la informaci6n para la elaboracién de investigaciones sobre el fenémeno
de las necesidades de informacién y el tipo de publicacién donde se editan
(revista, parte de libro, memoria, etc.), ddndose, en este sentido, una importante
diferencia entre Espafia y México
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* Las variables mds involucradas en las investigaciones sobre el fenémeno de las
necesidades de informacién son las que tienen que ver con los factores exter-
nos, como son la ubicacién de la unidad de informacién, tipos de usuarios
(alumno, profesor, etc.), categorias, etc., y no tanto con los factores internos

7. Metodologia de investigacién

Para llevar a cabo la investigacién, se tomardn como unidad de andlisis las siguientes
fuentes de informacion:
Articulos de revistas cientificas
Ponencias presentadas a encuentros de la especialidad
Monografias
Capitulos de monografias
Por otra parte, para abordar la presente investigacion sg’eémplearin dos métodos
de investigacion:
El de investigacion documental
El de anilisis critico

Asimismo, para recabar los datos de interés para éhandlisis de cada documento selec-
cionado, se elaborard un formato contemplando: autoges, editoriales, titulos de revistas,
variables del fenémeno de las necesidades de infoxmacion investigadas, métodos, técnicas
e instrumentos utilizados, términos y géneeptos empleados, etc. Todo ello, teniendo en
cuenta los objetivos que se pretenden,alcanzaren esta investigacion.

En primer lugar, se identificatdn y'recopilarin los trabajos publicados en México y
Espana que ofrezcan los resulfadas de.investigaciones referidas a la identificacién de las
necesidades de informacién de distintas comunidades de usuarios, su comportamiento
informativo y la satisfageién dé esas necesidades, ya se trate de trabajos de investigacion,
précticos 0 empiricos:

Una vez identificadas,estas investigaciones, se procederd al andlisis critico de sus com-
ponentes: autoria de la investigacion, objetivos propuestos con ella, métodos empleados en
la misma, usuariosiestidiados, terminologia y conceptos empleados, conclusiones obteni-
das, editoriales, titulos de revistas, variables del fendmeno de las necesidades de informacién
investigadas,"téenicas e instrumentos utilizados, etc. A partir de este andlisis, se procederd
al establecimiento de las relaciones necesarias para probar las hipétesis y desarrollar apor-
tagiones para un marco teérico referido al fenémeno de las necesidades de informacion.

8. Relevancia de la investigacién

La importancia de esta investigacion se manifiesta en 3 aspectos:
* Aportacién a la disciplina
La presente investigacién favorecerd, principalmente, el desarrollo de un modelo
tedrico-metodoldgico aplicable al fendmeno de las necesidades de informacién a
partir del estudio sistemdtico de las diversas investigaciones cientificas y empiricas
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llevadas a cabo en Espaia y México y analizando los distintos elementos que inter-
vienen en el mismo: el surgimiento de las necesidades de informacién, el compor-
tamiento informativo de las distintas comunidades de usuarios y la satisfaccién de
las necesidades de informacion. Se trata de una investigacién fundamental para la
Bibliotecologfa si se tiene en cuenta que para esta ciencia el estudio del usuario de
informacién y de la satisfaccién de una de sus necesidades la de informacién cons-
tituye una de sus razones esenciales y uno de los campos teméticos mds importantes.
Vinculacion con la formacién de recursos humanos
Uno de los objetivos fundamentales de la formacién de recursos humanes.en
relacion con la Bibliotecologia es que se pretende tener lineas de investiga€ion
sobre usuarios de la informacién en las instituciones de investigaciénd docericia
en Espana y México para que transmitan el conocimiento relative"dhusudrio de
la informacién, a sus necesidades, a su comportamiento, a los métadosnecesarios
para conocerlos, a los servicios necesarios para satisfacer su§ necesidades infor-
mativas en las diversas unidades de informacién, etc. Cgh la pteéSente investiga-
cién, al determinar un marco tedrico referido a todole.que implica el fenémeno
de las necesidades de informacién, los contenidos deflafinstruccién se enrique-
cerdn en cuanto a la sistematizacién de un asunto qué; hasta el momento, no ha
adquirido el status epistemolégico que necesitas Por tal motivo, la vinculacién
de la presente investigacién con la formacién de recursos humanos en Bibliote-
cologia es extrema. Asimismo, se pued€ pensar en la movilidad estudiantil entre
la Facultad de Ciencias de la Documentacion de la Universidad Complutense
de Madrid y la Facultad deFilosoffa y Letras de la UNAM.
* Vinculacion con la practicaprofesional
Cualquier unidad de informacién tiene como misién esencial satisfacer las ne-
cesidades informativas de sus'usuarios. En la actualidad existe gran cantidad de
trabajos empiri€os enfocados a estudiar el comportamiento informativo de los
usuarios de una uhidad de informacién en concreto. Con la presente investiga-
cion, al desarrollagse un marco tedrico de cardcter sistemitico y de utilidad para
todosslos profesionales de las unidades de informacién contardn con las pautas
necesarias'para poder detectar, identificar, analizar y desarrollar los mecanismos
necesariosparasatisfacerlas necesidadesinformativasdesus usuarios, favoreciendo
el desarrollo y adecuacion de las colecciones, asi como el disefio de servicios que
se.adapren a los cambios que presentan esas necesidades.

9. Producto(s) esperado(s) de la investigacién y difusién de los avances
y resultados de la misma

Con el desarrollo de la presente investigacion se pretende obtener los siguientes pro-

ductos:

* Publicacion de tres monografias con la informacién obtenida sobre Espana,
Meéxico y los dos paises en su conjunto
* Publicacién de nueve articulos de fondo y divulgacién
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La difusién publica de los avances y resultados de la presente investigacion se llevard a
cabo en:

* Encuentros de cardcter nacional (en México y en Espafa) e internacional, es-
pecialmente en el dmbito latinoamericano.

e Participacion en 3 eventos académicos en México

e Participacion en 3 eventos académicos en Espana

* Organizacion de 2 eventos académicos (I y II «Encuentro Internacional de
Investigacién sobre Usuarios de la Informacién: necesidades informativas») a
desarrollar en ambos paises

10. Bibliografia
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LOS VALORES ETICOS EN LA FORMACION DE
PROFESIONALES Y USUARIOS DE LA INFORMACION

CELIA MIRELES CARDENAS
Escuela de Ciencias de la Informacién. Universidad Autdnoma San Luis Potost

VERONICA SORIA RAMIREZ
Direccion General de Bibliotecas. Universidad Autonoma de México

Después de tantos anos estudiando la éfica, he
llegado a la conclusion de que toda ella'se resume
en tres virtudes: coraje para vivirygefierosidad para
convivir, y prudencia parasebteyivir.

Fernando Savater

1. Introducciéon

arece existir hoy consenso smundial acerca del hecho de que como sociedad nos

encontramos inmersos enyuna e las crisis de valores mds importantes cono-

cidas por la humanidad. En‘este contexto, la ética entendida como el intento
racional de vivir mejor se enfrenta®en la sociedad contemporinea a fenémenos relati-
vos a la otredad, la pldralidad, mezclas entre la tolerancia e indiferencia, ambigiiedad
y relativismo, asi comgJa incertidumbre cultural, filosofica, cientifica y artistica.

Esta misma risis parece estar suscitando un comportamiento de vuelta, un retorno a
algunas cosagaparenteniente fundamentales, y que habian sido olvidadas o descuidadas en
el desarrollo.delproceso histérico. Problemas como la pobreza, la violencia, el multicultu-
ralismogila formacion en valores, el cambio climdtico, la construccién de la democracia, la
igualdaddegéitero, la problematica demograficay otros grandes desafios de nuestro tiempo,
no podrian ser enfrentados con posibilidades de éxito sin una adecuada perspectiva érica,
yello, en razén de que estos no pueden ser abordados reduciéndolos solamente a problemas
técnicos y econémicos, sino que se necesita entenderlos desde las dimensiones ético-politica,
ético-social y ético-educativa.

El término érica se deriva del vocablo latino ethicus, y este del griego [JOuk[Jg ethos,
que significa morada o lugar, en sus origenes contenia en su significado no sélo lo relacio-
nado con la conducta, sino también lo relacionado con el caricter de las personas. En la
actualidad, la ética es la disciplina filoséfica que estudia el comportamiento moral del
hombre en sociedad. Es, por tanto, una rama de la filosofia,cuyo objeto de estudio es la
moral, la cual es inherente al hombre como ser social. A partir de esta relacién entre la
ciencia y su contenido se comprende que la érica es la teoria de la moral, la que puede
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definirse como un sistema de opiniones, representaciones, normas y evaluaciones sobre la
regulacién de la conducta de los individuos.

Al igual que el ser humano, la ética evoluciona en si misma como un proceso social
(Morin, 2004) cambia y se desarrolla de acuerdo a las influencias recibidas del medio
ambiente en que se genera, y al ser una construccion colectiva, se puede afirmar que no
existen valores tinicos, por lo tanto s6lo se puede esperar a que cada individuo actde con
relacién a su propia conciencia.

Cuando hablamos de ética nos estamos ubicando en el mundo de los valores, conce-
bidos como creencias, principios u objetivos deseables en funcién de la realizacién humana
y con respecto a los cuales orientamos y organizamos nuestra vida personal con la finalidad
de dotar al ser humano de un instrumental simbélico y de practicas adecuadas pard sobre=
vivir y desarrollar una vida plena, mediante la formulacién de juicios de valor: bueno-mdlo;
correcto-incorrecto.

En razén del cardcter social del ser humano, se impone la necesidad de formular un
cierto perfil deseable de sociedad que nos permita hablar de comunidad, de-tin proyecto
de vida colectiva, es decir, un cierto modelo de sociedad. Este proyecto,es la resultante del
contacto o la confrontacién entre opciones diversas que se han producido en la dindmica
social como fruto de la existencia de actores sociales plurales. Estosalores, que son siem-
pre una produccion histérica del ser humano, son aprendidosen el proceso de socializacién
y perfilados por una determinada colectividad.

2. Etica y Universidad

Las/instituciones reflejan y hasta cierto punto
mediatizan los valores y las relaciones sociales de una
sociedad determinada.

Berger & Luckman

Las continua§ transformaciones de la sociedad actual, generan una gran cantidad de
conflictos existenciales gue ponen en crisis los valores histéricamente aceprados al coexistir
con nuevos valores'en una continua contradiccion dialéctica entre «lo nuevo» y «lo viejon, lo
«bueno» y Wlo malo.» Estas exigencias sociales constituyen un reto para las instituciones edu-
cativasactuales, mismas que a través de sus funciones buscan fomentar valores universalmente
aceptados'ert los estudiantes y que no se queden en la simple «aprehensién» de actitudes.

Desde la dimensién educativa, la ética y la educacién estin emparentadas por sus fines:
el crecimiento y plenitud de las personas. El quehacer esencial de la Universidad es pro-
porcionar un ambiente que favorezca el desarrollo y la realizacién de todos sus integrantes,
y, a través de ellos, beneficiar a la sociedad entera. La ética en la Universidad tiene a su
cargo mostrar los medios y los elementos mds convenientes y debidos para la construccién
de ese ambiente y el cumplimiento de sus fines (De la Isla, 2004).

A la Universidad actual le corresponde ser un factor clave para el desarrollo cientifico,
tecnoldgico y humanista, al conjugar los atributos inicos que le confieren el caricter de
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una institucion social con capacidad de generar difundir y, socializar nuevos conocimien-
tos.Como centro difusor de cultura por excelencia, en donde se prima el fomento del
pensamiento critico, la necesidad del progreso, la busqueda del rigor y de la verdad en
todos los dmbitos y procesos, la Universidad se constituye un espacio tinico para el apren-
dizaje ético. Por ello, la sociedad exige a la institucion universitaria el establecimiento de
una s6lida formacién integral del estudiante, en donde el proceso formativo se oriente
hacia una estrecha interconexion con las diferentes esferas del saber, del saber hacer y del
saber ser, como fundamento para una comprension global de la época en que se vivimos y
la repercusién de nuestras acciones en la sociedad.

La formaci6n axioldgica se ubica en el debate de los objetivos y los contenidos qfie son
objeto del aprendizaje en la formacién universitaria, por lo que los métodos y'las procedi-
mientos del proceso de aprendizaje determinan en gran medida la eficienéfaen el proceso
de formacién ética, lo que resulta un verdadero reto, instruir en los profesionales valores
respondan a una actuacién responsable y comprometida con la solugién de los problemas
de su entorno laboral, demostrando competencia en su desempefio Wufid actuacién ciuda-
dana digna de los mis altos valores morales, es una de las demaandas insoslayables a las que
las Universidades deben responder.

La formacién en valores propicia que los estudiantes ¢onfigtiren mediante la experiencia
y lenguaje, la construccion de una personalidad y una, ifdividualidad propia. En la realidad
no pueden existir valores no asumidos, por tantey el espacio del valor estd en la individualidad,
ello significa abordar la educacién ética de los ifidiyiduos sobre la base de la interiorizacién
de un determinado sistema de valores, afravés de.usi proceso de construccién personal cons-
ciente, contextualizado y argumentable, dondes una vez identificados los contenidos éticos
de las practicas cotidianas, estos deben reforzarse y consolidarse en y por la comunidad, la
cual estima en su experiencia cdmo valiesos aquellos valores que por su eficacia logran repro-
ducir la calidad de vida de la personadejindolos en legado a las generaciones futuras.

3. Esquemas de valores,en la formacién bibliotecolégica

Bunge (1976)'senala que cada disciplina y por ende la ciencia en su conjunto no es
éticamente neugral'y los principios que propone para un cédigo moral de la ciencia son la
honestidadnitelectual o culto a la verdad, la independencia de juicio, el coraje intelectual,
el amog por la verdad intelectual y el sentido de justicia.

Las bibliotecas son espacios publicos que favorecen la convivencia social a partir del
cumplimiento de sus funciones de informacion, ocio y recreo, y formacién, basados en los
principios de libertad, igualdad y solidaridad. Con la oferta de sus servicios, se promueve
la adquisicién de valores y ejemplos éticos mediante el fomento del didlogo, el respeto y
la participacion, los que las convierte en garantes de la libertad de expresién, de acceso a la
informacién, defensora de la equidad, la diversidad y la pluralidad de ideas, ya que incre-
menta las oportunidades educativas, de informacion, de razonamiento, de anilisis, y de
conocimiento del usuario.

Morales (2005), resalta la importancia de que cada miembro que participa en la bi-
blioteca, como son los usuarios, los productores de informacién y los bibliotecélogos,
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tienen el deber de recurrir a la ética. En particular, los bibliotecarios a través de las activi-
dades que realizan, asumen un compromiso social de observar un comportamiento ético,
ya que eligen y orientan la seleccién de los usuarios, organizan, procesan y difunden in-
formacién, lo que contribuye a la formacién de mejores ciudadanos, mds criticos y mejor
informados (Gémez, 2004).

Los valores que el profesional bibliotecario debe observar para asegurar el derecho del
usuario en el acceso a la informacion se encuentran establecidos entre otros documentos,
en los codigos de ética profesional que a su vez llevan a conformar la deontologfa, es decir,
el conjunto de valores y principios consensuados para una profesién '(Bustamante, 2003).

Al ensenar a usar la informaci6n, los bibliotecarios tienen una oportunidad de resaltar
los valores en el uso de la misma, pero también en el fomento de la convivesicia soefal
basada en el respeto a las personas, a los documentos, a la historia y al contexto gife nos
rodea. Precisamente, en éste tltimo punto, al instruir al usuario en'el manejo y apro-
vechamiento de los recursos informativos, la biblioteca contribuye a 14 formacién de una
conciencia social, cultural, politica, cientifica y tecnolégica.

4. La alfabetizacién informativa como espacio
para la formacién de valores sociales

El término de alfabetizacion informativa refierea las actividades de formacién que se
realizan desde el dmbito educativo y bibliogécatio, conla intensién de que el usuario domine
una serie de competencias en el uso dela informacién y las tecnologfas, que le permita,
ademds de formular y satisfacer necesidades dé'informacién, usar, aplicar, transformar y
comunicar la informacién en todos lossdmbitos de su vida y para toda la vida, con una
actitud critica, analitica, reflexiva y bajorun sistema de valores éticos.

A diferencia de los programas‘de formacién de usuarios tradicionales, la alfabetizacién
informativa traspasa los lmites de la educacion formal y busca insertarse en la vida cotidiana
delos individuos, en donde se traslada el término de usuario al de ciudadano, lo que implica
la participaci6n de varias entidades y sectores para lograr este propésito. Es asi, que dife-
rentes asociaci@negbibliotecarias e instituciones educativas a nivel internacional, han esta-
blecido pasticularmesite en normas para la alfabetizacidn, la necesidad de incluir y fomen-
tar los aspectos éuicos en el uso de la informacién.

Por'ejemplo, la Association of College and Research Libraries (ACRL,2000) hace re-
ferencia sobre las actitudes deseables en el uso de la informacién como son el respeto,
responsabilidad, cuestionamiento, exploracién, solidaridad, colaboracién, tolerancia al
fracaso, anilisis critico, automotivacién, reflexién y autocritica.

A su vez, la Australian and New Zealand Institute for Information Literacy (AN-
ZI1L,2004), menciona que una persona alfabetizada demuestra responsabilidad social por
medio del compromiso con el aprendizaje continuo y la participacién comunitaria. En la

1 En el articulo «Perspectiva ética y deontélogica para la profesién bibliotecaria», los autores analizan el
tema de forma amplia, lo que permite obtener una visién sobre el panorama actual de los cédigos de ética
profesionales.
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norma seis, refiere que una persona alfabetizada comprende los problemas y cuestiones
culturales, econémicos, legales y sociales que rodean el uso de la informacién, accede y
utiliza la informacién de forma respetuosa y ética.

Aun cuando el desarrollo de competencias Informativas es comin a todas las discipli-
nas, en el caso del perfil de egreso de los estudiantes de las carreras de Bibliotecologfa y en
general, de las Ciencias de la Informacién, se debe cumplir la funcién de compromiso
civico, ya que sélo desde esta perspectiva puede hablarse de responsabilidad social y no
perder de vista que tales profesionales deben fomentar y hacer uso efectivo de los derechos
de acceso a la informacién, al conocimiento y a la cultura, indispensables en la consprsecion
de una sociedad multicultural e incluyente.

Por ello, la formacién ética debe formar parte del sistema de aprendizaje axioldgico,
inmerso necesariamente en el disefio de un modelo curricular que idengifique I6s valores
que caracterizan el modo de actuacion profesional de la informacién, paralo€ual el curri-
culo tendréd que conllevar una coherencia entre perfil profesional y las asignaturas que in-
tegran los programas de estudio y que se reflejen en la personaliddd'de 168 estudiantes. Esto
implica, que el alumno se conozca a si mismo, que interactiie,con los demds y que pueda
disponer de todas las condiciones para definir su prdyectodelvida, incorporindolos al
sistema de valores que deben de portar como ciudadanas yprofesionales.

Por ejemplo, en los programas de estudio de la‘Eseuela de Ciencias de la Informacién
de la Universidad Auténoma de San Luis Paesi, sehamhdeclarado una serie de valores para
ser fomentados durante el transcurso de la vidd"atadémica del estudiante, de tal forma que
le permita aplicarlos en su vida profesional. Bes«alores establecidos, son deseables, pero
no son los Gnicos, y se obtuvieron aspartir deléestudio de los diferentes codigos de ética, la
prictica profesional y lo que demanda el mercado laboral.

Valores como la honestidad, discreeién, tolerancia, compromiso, respeto, responsabilidad
social; pluralidad; equidad, forman parte del procesos educativo, y se encuentran inmersos
en el desarrollo de todes§16s programas de las materias, no sélo en su contenido, principal-
mente en las que se examifian temas como los de Derechos de autor, Patrimonio Documen-
tal, Seleccién y adquisicién documental, Servicios y Usuarios de la informacién, entre otros.

Cuestionescommg lafproteccién a la intimidad, la privacidad, censura y libertad; respeto
a la multiculturdlidad y a las creencias individuales y grupales; al trabajo e ideas de otros;
la comprensién.dé’la propiedad intelectual, los derechos de reproduccién y el uso justo del
material protegido por los derechos de autor, serian deseables se fortalecieran en materias
comola de Tipologia del Documento y Usuarios de la Informacién, en donde se ven as-
pectos relativos a las caracteristicas fisicas e intelectuales del documento y a la formacién
de ustiarios, ya que representan espacios para hacer y transmitir la importancia de valores,
profesionales y sociales, puesto que el bibliotecario encara la doble funcién de cumplir y
fomentar un comportamiento ético a partir de las diferentes actividades y servicios que la
institucién informativa oferta a la sociedad”.

2 En el Seminario del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas de la UNAM, «Biblio-
tecologia, Informacién y Sociedads, se han realizado diferentes publicaciones y trabajos con la finalidad de
fomentar la inclusién de estos temas en los programas de las materias de las licenciaturas en Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacién que se presten mds a ello. Las publicaciones generadas se pueden consultar
de forma libre en la pagina web del centro. huep:/cuib.unam.mx/opLibros.html
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Con este enfoque, actualmente se promueve incluir el desarrollo de competencias bajo
las normas de alfabetizacién informativa en los programas de estudio de grado, como un
modelo de ensenanza (Marzal 2009). Una forma de lograrlo es integrar el desarrollo de
estas competencias en los programas de estudios, propuesta en la que se basa el contenido
y desarrollo actual de las dos materias mencionadas anteriormente,” como se muestra en
forma general en el anexo 1. Los resultados obtenidos serdn evaluados durante el desempefio
académico del alumno, esperando sean lo suficientemente significativos para que haga uso
de ellos durante su vida personal y profesional.

5. Consideraciones finales

En términos legales, un hombre esiculpable cuando
viola los derechos de otros, en ética; lo egsélo con que
piense hacerlo.

Immanuel Kant

En la sociedad actual se percibe una necesidad vital, un‘impeérativo, una urgencia de
volver a darle un contenido actualizado a la Etica comg dimensién inevitable e irrempla-
zable del ser humano (Lopera, 2002), debemos.emprender desde nuestra cotidianeidad,
desde la tarea personal de construccién de nuestro™€ardcter, desde la formacién académica
profesional y desde el desempeio de nuestrasiactividades profesionales, la labor de tomar
conciencia de la necesidad de llenar de-contenido a la érica acorde con la época y con el
contexto social.

Platén afirmaba que el objefivo de toda sociedad era permitir a sus miembros alcan-
zar la felicidad. Las opciones moralés son la afirmacién concreta de caminos a través de
los cuales esperamos alcapzan esté objetivo humano mayor, ellas son en definitiva decla-
raciones-propuestas de esperanza de felicidad, es por ello que la Universidad debe pro-
curar una formacign integral que brinde las oportunidades al estudiante de fortalecer
todas las dimensiones,de la personalidad: cultural, social, estética, ética y politica, res-
pondiendo al desafié\de asumir una profesién coherente con su identidad, acorde a su
proyecto de vida, y.que al mismo tiempo le permita asumir un compromiso con los
demds en consomancia a los principios-valores éticos aceptados por su colectividad y su
momento, histérico particular.

El progeso de ensefianza - aprendizaje se constituye en la via més eficaz para la forma-
cién axiologica de los estudiantes, lo cual se logra mediante la creacién de condiciones que
posibiliten un escenario altamente estimulante para el aprendizaje ético y una clara com-
prension sobre el papel de una educacién integral arménica y su instrumentacién en el
proceso educativo, integrado en el disefio del modelo de formacién de valores en los planes
y programas de estudios de los diferentes curriculos.

3 No se tomaron unas normas en particular, sino que se analizé la coincidencia de las mismas en los diferen-
tes rubros, principalmente las ANZILL, ACRL, asf como las propuestas en modelos como el Big 6 y Big
Blue, se seleccionaron las més coincidentes y acordes a los temas tratados.
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Toda profesién es un puesto, un lugar social que no depende solamente de la vocacién
personal sino que responde a un reclamo o necesidad social, la Bibliotecologia como toda
actividad humana, se inserta en un orden social con base en las tareas especializadas que
asume y cumple, su ejercicio es una vocacién que se elige entre la amplia gama de posibi-
lidades y saberes profesionales que las instituciones educativas ofertan, debido a ello requiere
de un fundamento ético acorde con la época y con el tipo de sociedad que enmarca sus
acciones.

Insertar estos temas en las actividades diarias de clase, es una oportunidad para que el
futuro profesional bibliotecario respete y difunda los valores éticos y sociales, comoyparte
de su aportacién a la construccion de una sociedad mejor.
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Anexo 1

Materia: Tipologia del Documento *

Objetivo de la materia: Utilizar las diferentes fuentes de informaciép-documeéntal para
la solucién de problemas y actividades personales, escolares y profesionales.

Contenido de la materia

Competencias (cdnocimientos, habilidades y
valores) ‘a desargollar, basadas en normas

de AD)

1 1. 1. Sociedad de la Informacién y el
conocimiento.

Conocimientos: Comprender la importan-
‘ciade la informacion en la vida del ser
humano, asi como su creacién y organi-
zacion.

tes documentales.
2.2 Normalizacién de las fuentes décu-
mentales.

2 | 2.1 Disponibilidad universal devlas fuen-

Valores: Comprender los aspectos econémi-
cos, éticos, legales y sociales que rodean la
informacién y las tecnologias.

3 | 3.1 Tipos de Fuentes de:lnformacién

Habilidades: a. Definicién de la tarea o
problema a realizar; b. Estrategias para
buscar la informacién; c. Localizacién y
acceso a la informacién

4 | 4] Criterios para evaluar las fuentes de
informacion.

Habilidades: Analizar, seleccionar y evaluar la
informacién

5 | SakDocumento de investigacién final.

Habilidades: Uso y tratamiento de la infor-

maciéon

“La propuesta y desarrollo del programa fue elaborado por Figueroa Barragdn, Laura y Celia Mireles Cardenas.
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CULTURA DIGITAL Y ACCESO UNIVERSAL
A LOS DOCUMENTOS

GEORGINA ARACELI TORRES VARGAS
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas
Universidad Nacional Auténoma de México

1. Introduccién

n este texto se indaga sobre los dis€trsos’que emanados de la cultura digital,

han dado pie a la concepcién.del futiro en el acceso a los documentos. Se

presupone que los ‘objetos culturales’yComo las novelas de ciencia ficcién, las
teorfas informaticas, las revistas d€ Gompiué, descripciones de gentes del medio de la
computacion, son elementos que han ¢onformado el discurso del manejo de la infor-
macién digital y que en conSecuencia ha generado un patrén distintivo de productos
tecnolégicos, el que ha desencadefiado un grupo de pricticas -desde el desarrollo de
herramientas hasta diversas‘pricticas destinadas a los usuarios- que en su conjunto
dan estructura a las aegfiales formas en que se tiene acceso a la informacién digiral,
sobre todo a través de los'servicios de informacion, de esa promesa llamada biblioteca
digital. En général se ifata de confrontar las ideas de la cultura digital o cibercultura y
el plano realqtic s¢ vive en el acceso a los documentos digitales.

2. Losidiscursos de la cultura digital

Desde la década de 1980 la computadora personal comenzé a formar parte de la vida
diaria de la gente en los paises altamente desarrollados y por su parte el World Wide Web
comenzo su crecimiento exponencial. Cuando Gibson publico su novela Neuromante en
1984, ésta se convirtié en el texto origen de un nuevo subgénero denominado ‘cyber-punk’
y fue recibido como un texto visionario sobre el futuro de la compurtacién y el mundo en
general.

Una tesis comiin entre algunas personas, es que el ‘ciberespacio’ de Gibson en la ac-
tualidad se trata de un hecho social y tecnolégico. Pero es necesario cuestionar si esto ha
ocurrido en la realidad. Como Jordan sefala: el cyberpunk es una ficcion que se traduce
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en una profecia completa; pero el ciberespacio es de hecho un producto de la fantasia
derivada de cyberpunk’.

Bajo esta tesitura un grupo importante de trabajos criticos ha sido publicado en los
dltimos afos, en los que se muestra que las publicaciones populares y académicas sobre
computo e Interner utilizan un discurso basado en los patrones narrativos utépicos, propios
de la cultura digital. Sin embargo, solo un pequefio grupo de ellos hablan de cémo esos
patrones estdn inscritos en las tecnologias, en el terreno real. En el contexto europeo, teé-
ricos de los medios de comunicacién, como Baudrillard y Virilo, al reflexionar sobre las
culturas digitales retoman a los autores estadounidenses, con lo que su posicién no ofrece
muchas alternativas a esa vision.

A partir de una postura divergente las narrativas de la ciencia ficcién son cosfsideradas
como el aglutinamiento de maltiples discursos; los teéricos de los medios, detacontpura-
cién, las identidades corporativas, las comunidades en linea, y los publicistas,y las revistas
populares de ciencia participan en este discurso. Su funcién, en general, es'la de ayudar a
que las nuevas tecnologias tengan sentido, por lo que el papel qué desempenan es el de
traductores o difusores del significado cultural del conocimiento, cientifico y tecnolégico
para los desarrolladores tecnoldgicos y para los usuarios.

Implicita o explicitamente, los tecnélogos y cientificos impottan ideas de la cultura
popular, como las novelas, peliculas o juegos de comptitadora. La importacién incluye
modelos de roles (por ejemplo, el *hacker’ es como unimederno Robin Hood), con el fin
de hacer comentario afectivos sobre la realidad. Efel caso de la digitalizacién incluso se
pretende redefinir cudl es la realidad y suthegho'mediante la introduccién de poderosas
metdforas sobre lo virtual y el ciberespacio.

La ciencia ficcién busca jugar un papel criicial dentro del discurso de la innovacién
tecnoldgica; potenciales descriptiVos y/ovproféticos le son atribuidos (especialmente entre
los informdticos y los programadores). Sus diversas formas de expresién han sido recibidas
de manera entusiasta como/in, tipd de conocimiento secreto, que es usado como un c6digo
cultural para definir lo Buene'y aceptable y participar en una cultura digital globalizada.
El discurso de la digitalizacién toma ventaja de las espectaculares e innovadoras metdforas
y al mismo tiempa,sigue ladinea logica de esta narrativa basada en el mito del progreso de
la cultura de lalevolueion tecnolégica.

Muchas de las teorias de la cibercultura?, tienen una visién apocaliptica en donde el
uso de la teenologia da pie al drastico y total cambio de vida. La gente convive en comu-
nidades virtuales, se desarrolla el comercio electrénico, las personas se relacionan a distan-
cia. Algunos autores aseveran que conforme el uso de las computadoras se vaya extendiendo,
mds gente€ pensard en términos computacionales, es decir, cada vez con mayor profundidad
la realidad o realidades que confluyen en torno del ser humano se irdn «virtualizando».
Bajo el concepto de comunidad virtual, la computadora se ve como herramienta que puede

1 Jordan, Tim. Cyberpower: The Culture and Politics of Cyberspace and the Internet. London, New
York: Routledge. 1999.

2 El término «cibercultura» es utilizado por diversos autores para agrupar una serie de fenémenos
culturales contemporaneos ligados principal, aunque no inicamente, al profundo impacto que
han venido ejerciendo las tecnologias digitales de la informacién y la comunicacién sobre aspec-
tos tales como la realidad, el espacio, el tiempo, el hombre mismo y sus relaciones sociales.

362



ayudar a transformar las relaciones uno a uno, ademis de ofrecer nuevos modelos de pen-
samiento y nuevos medios para proyectar nuestras ideas y fantasfas’. De esta forma,
aunque el ciberespacio se ha popularizado en los libros de Gibson y en toda una corriente
de autores de ciencia -ficcién, se adopta no como un simple concepto tecnolégico, sino
COMO un aspecto que promete tener un impacto importante en las composiciones futuras
de identidades y culturas humanas.

La pregunta de cémo grupos distintos conforman una ideologfa hegeménica puede ser
contestada teniendo en mente de que ante el hecho de que tales grupos son portadores de
poderosos dispositivos fisicos de circulacion de informacién (por. ejemplo. tenepieceso
rdpido y ficil a Internet), les permite conformar un distintivo subcultural domipanté. Gon
lo que un grupo de gente ha logrado alcanzar una posicién tan hegeménica’que ha esta-
blecido una determinada version de la digitalizacion como una realidad ineyitdble que
transformara al mundo.

Pero aqui estd en juego la causalidad: ;Qué determinaala sociedad? ;la sociedad misma,
el pensamiento, o las decisiones derivadas de las innovaciones tecifoldgicas? En una aproxi-
macion tecnodeterminista se considera que las tecnologfas dedes medios de comunicaciéon
amenazan las materialidades como dispositivos sociales{Se tedriza sobre las dindmicas del
cambio tecnoldgico y las consecuencias que esos cambios tienen en la cultura, la sociedad
y en las identidades; se considera a la tecnologia comg tma caracteristica universal, inevi-
table y antropoldgica.

Desde el otro polo, las explicaciones construCtivistas sociales para el cambio tecnoldgico
se aproximan al estudio de la sociedad ¢omo agente esencial para la innovacién.

Al estar contrapuestas las teorfastecnodeterministas con las explicaciones constructi-
vistas sociales para el cambio tecnolégicoy es importante dar una alternativa que permita
combinar ambas partes del argimento®ld cultura y la sociedad y definir los limites y posi-
bilidades de la tecnologfa.

Una fuente importafitépafa repensar el problema, ha surgido de estudios recientes de
la ciencia y tecnologia,'endos que se intenta hacer el mapa de las diversas relaciones entre
los artefactos tecngldgicosy las estructuras y representaciones sociales. Investigadores como
Latour han elaberade und detallada descripcion de los procesos de relacién entre la creacién
de conocimienso™y tecnologia.

En gsminos.d€ Deleuze y Guattari: tecnologias como las digitales han emergido en
una giertaculttira y formacion social y se encuentran en una fase ilusoria y transgresiva (por
¢jemplo prometen mayor equidad, herramientas globales parala comunicacién), y al mismo
tiémpo os intereses econdmicos y politicos: codigos legales, cédigos culturales (como raza,
clase, genero, edad) irrumpen en la tecnologia y le dan forma, pues ubican la amplia gama
de posibles desarrollos y usos.

No se intenta negar la importancia del desarrollo tecnolégico, sino cuestionar el papel
central atribuido a la tecnologia en la marcha de la sociedad, sobre todo en el contexto de
la globalizaci6n.

Sobre todo porque al parecer la tecnologfa de la informacién no es ajena a un posicio-
namiento ideoldgico, contrario a lo que pudieran desear los autores que defienden la im-

3 Turkle, Sherry. Life on the screen : identity in the Age of Internet. — London : Weidenfeld & Nicolson, 1996. p. 9.
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plementacién de esa tecnologfa en todos los dmbitos de la sociedad humana. Ya que la
aceptacion de los medios electrénicos de informacion —telégrafo, teléfono, radio, peliculas,
etcétera.- viene acompafada de cambios sociales, culturales, econémicos y politicos’;
donde prevalece un fuerte elemento de determinismo tecnolégico, que afecta la visién
tradicional de la sociedad. Por esa razén el mayor desafio no estd dirigido por la tecnologia
de la informacién, sino desde la que puede ser caracterizada como la ideologfa de la tecno-
logfa de la informacién’®. Esa ideologfa es la que subyace en las promesas sobre el acceso
universal a los documentos.

3. Cultura digital y acceso a los documentos

La ideologia de la tecnologia de la informacién, existe aproximadamente desde hace
20 afios y todo indica que es la conjuncién de valores de la economid de libre mercado y
el determinismo tecnolégico. Los elementos de la ideologfa de la t¢€riologfa de la informa-
cién se hicieron evidentes cuando las politicas sobre cienciay.teenologfa enfatizaron la
investigacion y desarrollo en los sectores ptiblicos y privadés quecortribuirfan directamente
al crecimiento econémico®, Esa estrategia politica piiblica fue téforzada por investigado-
res y futuristas populares que aseguraban que la techologfa estaba manejada desde una
segunda ola de la sociedad industrializada’, inyelucrindese las corrientes de la alta tecno-
logia®, lo post-industrial’, la tercera ola y la econ6tia de la informacién'®.

La convergencia de los valores del libte thereado y la tecnologfa de la informacién se
aceler6 por la proposicion de una agenda palitica que abogaba por menor intervencién
gubernamental y la privatizacién de los serviciés puiblicos tradicionales. Ello permitié acep-

4 Lubar, S. Infoculture: the Smithsonian book of information age inventions. Boston, Ma : Houghton Mifflin,
1993; L. Winner. Autonomous technology: technics-out-of-control as a theme in political thought. Cambridge,
MA : MIT Press, 1977.

5 Birdsall, William EqA «new dealy for libraries in the digital age». En: Library Trends vol. 46, no. 1, Sum-
mer, 1997. p. 54«

6 Un ejemplo ¢ el casodelos Estados Unidos de Norteamérica, como lo muestran los textos de Dickson,
D. y B.-A. Noble. «By/force of reason: the politics of science and technology policys. En: The hidden elec-
tion: politiciand eonomics in the 1980 presidential campaign | T. Ferguson y J. Rogers, eds. - New York :
Pantheon; 1981; Manchak, M. P. The integrated circus: the new rigth and the restructuring of global markets.
Montréal : Mcgill-Queen’s University Press, 1991; Schiller, H. 1. Information and the crisis economy. Nor-
wood, NJ : Ablex Publishing, 1984.

7 DuffpAS. «Daniel Bell's theory of the information society». En: Journal of Information Science, 24 (6)
1998. p. 389.

8 Roszak, T.. The cult of information: a neo-Luddite treatise of high tech, artificial intelligence, an the true art
of thinking Berkeley : University Of California Press, 1994.

9 Bell, D.. The coming of post-industrial society: a venture in social forecasting. — New York : Basic Books,
1973. Kumar, K. Prophecy and progress: the sociology of industrial and post-industrial society. — Harmond-
sworth : Penguin, 1978. Rose, M. A. The post-modern and the post-industrial: a critical analysis. — Cam-
bridge : Cambridge University Press, 1991. Harris, M. H. y S. A. Hannah. Into the future: the foundations
of library and information science in the post-industrial era. — New Jersey : Ablex, 1993.

10 Porat, M. U.. The information economy. — Washington : US. Department of Commerce, Office of Tele-
communications, 1977.
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tar la ideologfa de la tecnologfa de la informacién que aseveraba que el incremento del uso
de informacién, requeria de tecnologias mds sofisticadas para su manipulacién y distribu-
cién, y la privatizacion de todos los medios de su produccién y distribucion era crucial para
incrementar la productividad en una economia global de la informacién. De hecho se
hacen aseveraciones del estilo de que todo el mundo se estd dirigiendo hacia una economia
de la informacidn, asi que los negocios de la informacién son sumamente lucrativos y en
este momento todos sus segmentos se han visto beneficiados''.

En el terreno de la informacién, se ha llegado a afirmar que los medios como Internet
son propicios para crear un nuevo espacio piblico en donde desaparecen las relaciones de
poder sobre la informacion y se comparte una cosmovisién. Internet se concibe ‘asi’ como
un amplio espacio democratico. Se habla de un espacio medidtico en el que n6 hay dtiefos
ni censores. '

Es asi como la comunicacién y manejo de informacién sin limites\de fiempo y de
distancia, se encuentran entre las ideas centrales de este entorno sodial. Por consiguiente,
la libertad en el uso de la informacion se percibe como otra d€ las id€as fundamentales
desprendidas de la cibercultura.

Varios de los autores que apoyan la idea de la ciberéultirad’ cénsideran que la introduc-
cién de las tecnologias de la informaciéon afectardn los cimiefitos mismos de la sociedad,
permitiendo lograr una anhelada utopia de igualdad'entrelos seres humanos. Su entusiasmo
es guiado por la idea de que es factible llegar.awuna yerdadera sociedad democratica, con el
apoyo de una tecnologia neutral, donde no existada mediatizacién entre los individuos por
diferencias ideolégicas'’. Se dice que |4 Tnternerpuede hacer realidad por fin el sueno de
la disponibilidad universal del congeimiento y de la democratizacion de la cultura, dos de
los suefios mds queridos de las sociedades democriticas.

Segiin algunos autores, ellaccesouniversal a los documentos se puede lograr a través
de una biblioteca sin paredes, en dénde todo lo publicado estard dispuesto en formato
digital. La imagen de e§tabiblioteca apareci6 a principios de la década de 1990 cuando
gran parte de las ideasdefa cultura digital se trasladaron al plano del manejo de la infor-
macién en la biblioteca. Esta no seria mds un sitio fisico, sino una gigantesca red en donde
a partir de cualquier lugdr y en cualquier momento, el usuario podria recuperar y hacer uso
de todo tipe desitiformacion requerida.

Todayia en gfan parte de la literatura especializada sobre biblioteca digital, se sigue
concibiéndola universalidad a partir de una gran biblioteca, tal y como se concibi6 en
Alejandria, sin tomar en cuenta que en el contexto de la biblioteca digital el acceso uni-
versal no puede concebirse a partir de una gran biblioteca.

En el medio digital la universalidad se podria dar a partir de redes mundiales de biblio-
tecas digitales conectadas entre si; de redes conformadas por bibliotecas con caracteristicas
y objetivos muy similares. La idea de biblioteca digital surge a partir de la aparicién de
redes como Internet -pues ha sido pensada para trabajar en medios como este por lo que
la biblioteca digital descansa sobre una base sistémica.

11 Ordlyzko, Andrew. «Silicon dreams and silicon bricks: the continuining evolution of libraries». En: Library
Trends, v. 46, n. 1, summer 1997. p. 159.
12 Tal posicién denomina a tal estadio de la sociedad, sociedad de la informacion.
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En tanto que se sustenta en un amplio bagaje de conceptos tecnolégicos y servicios de
telecomunicacién, el acceso que la biblioteca digital pueda ofrecer depende de la conecti-
vidad a las redes de cémputo, de la disponibilidad de sus contenidos', asi como de los
programas de cémputo de que se disponga en el mercado. Todo esto requiere de ciertos
recursos econémicos, ya que para contar con el equipo, programas y documentos indis-
pensables, se requiere entrar a una dindmica de mercado tecnolégico.

Esto tiene repercusiones directas al momento de ofrecer servicios, pero también en la
conformacién de colecciones digitales puesto que una interrogante que se plantea en este
aspecto es de qué manera se podrd asegurar la utilizacién de los documentos digitales a
futuro. Es asi como el desarrollo de colecciones en la BD ademds de estar relacionado fon
las necesidades de informacién de los usuarios, implica un problema  tecnolégico.

Por una parte, el ripido cambio en el uso de programas genera una obseleseéncia
constante ademds de que los equipos de cémputo poseen también caraeterfsticas nuevas
de manera acelerada, pero por otra la BD debe procurar el ofrecimientd de las tecnologias
necesarias para la consulta de los documentos digitales que formari™su coléccién, para lo
cual ha de contar con los recursos econémicos necesarios.

Ahora la biblioteca demanda mayores recursos para el préstamo de sus servicios a fin
de poder mantener el gasto en la infraestructura. Esta situaciéniia dado pie a la creacién
de consorcios de bibliotecas como forma de organizacion bibliotecaria en donde estd siendo
prioritaria la colaboracién para la adquisicién de licencias'y el pago de precios por recursos
electrénicos, la creacion de catdlogos colectivos, lasinstalacion de servidores comunes para
el almacenamiento, una gestién cooperatiya de la.coleccion y el suministro de servicios.

Junto con los problemas de obsolescencia teenoldgica y de aspectos econémicos, hay
barreras en materia de derechos de autor, que impiden el acceso a los documentos, sobre
todo a aquellos que son de reciefite apasicion, en cuyo caso se requiere de un pago a la
editorial a fin de poder utilizar el do¢umento.

Debido a la poca o esgasa libettad para poner a disposicién de la biblioteca digiral las
publicaciones mds recierites, se ha tendido a digitalizar las obras de dominio publico. Esto
se notard perfectamente si se revisan los proyectos de bibliotecas nacionales en el mundo
o bien, proyectos.como elide la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes, por citar un
ejemplo concréto, enrdoride hay sobre todo obras cldsicas. Otro ejemplo es la iniciativa de
Google quien lanzg su'plan de poner en Internet millones de titulos de universidades, para
conformar una biblioteca digital universal.

Retomando el rasgo de universalidad, hay que notar c6mo resulta una paradéjico
considerar que una biblioteca digital pueda albergar todos los documentos generados,
cuandofdera de ella quedarfan muchos materiales no digitales, entre los que destacarian
los impresos. En este sentido, la biblioteca digital puede ser un medio para la universalidad
en el acceso a los documentos digitales dispuestos en redes, sobre todo de bibliotecas aca-
démicas y especializadas que es hacia donde se observa una tendencia creciente.

13 Borgman, Christine L. From Gutenberg to the global information infraestructure : access to information in the
networked world. - Cambridge : Mit, 2000.
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4. Consideraciones finales

A partir de este breve panorama pueden desprenderse las siguientes consideraciones:

Pese a que la cibercultura aboga por una libertad en el flujo y uso de los documentos
digitales, en el fondo se plantea una hegemonia del mercado por parte de las empresas
productoras de programas, equipos y servicios de tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion.

En la cultura digital subyace la ideologia de la tecnologia de la informacién, que in-
volucra el uso de esta tecnologia junto con la adopcién de valores de libre mercadey, mi-
nimiza la importancia del papel del estado en una economia global. Por eso se argumerita
que la competitividad depende de la aplicacién de conocimiento en todos lés estadios de
la produccién y creacion de valores, asunto de capacidades intelectuales’y fabot mental
apoyado por computadoras (extensiones de la mente) y robots (extensiones del cuerpo).
La médxima de que es mas ficil mover informacién que mover cosas o gentes, refleja el
crecimiento de las herramientas del ciberespacio.

La maxima en donde se plantea que la informaciép=y, ehconocimiento fluyen
rdpidamente y da lugar a una inteligencia colectivdysélo’pilede ser posible usando
de intermediarios a las computadoras. Eso favorece la‘resolucién de los asuntos so-
ciales y culturales en el mercado. Lo que lleva & [#weconceptualizacién del saber,
como dddiva publica a la informacién, gemo mtereancia que puede ser vendida a
través de un libre mercado comperitivo. Esg'prevoca que las distinciones entre dato,
informacién y saber estén ubicadas efi un vage'y limitado concepto de informacién,
mercancia que puede ser empacada, en bit$ electrénicos y ofrecida al consumidor
mediante redes electrénicas.

Quienes defienden el libfe mercade y la desregulacion mantienen que destrabar la
competencia promoverd el servicia usfiversal y equitativo. Pero ya que se ha observado que
la emergencia frenéticade aliantzas'y adquisiciones se dan entre los diversos proveedores de
programas y equipos de ififormacién, compaifas de telecomunicaciones, corporaciones,
compaiias de cable, llevaa la duda de poder lograrlo.

A partir deello'la creficion de consorcios estd ligada a la vision de la Biblioteca Digital
como emprésagEste conjunto de empresas tienden a generar capacidad de innovacién, es
decir, descrear mejoras en tecnologia, insumos, generacién y ofrecimiento de servicios y
nueyas founasde comercializacion, debido a su continua bisqueda por optimizar sus
servicios de informacion digitales. Es por eso que los consorcios de bibliotecas digitales
puieden, a la larga, convertirse en verdaderos clusters, que de acuerdo con Porter, se definen
comd un conjunto de empresas que comparten y construyen ventajas competitivas colec-
tivas'.

Para todo esto se requiere que las bibliotecas digitales que conforman cada red, fun-
cionen bajo una interoperabilidad' y estandarizacién adecuadas, que permita compartir

14 Cfr. Porter, M. La ventaja competitiva de las Naciones. — Vergara: Buenos Aires, 1991.

15 La interoperabilidad se define como la compatibilidad entre los sistemas de un gran sistema, bajo la especi-
ficidad de niveles de interaccién y un conjunto de reglas y protocolos para que la informacién pueda fluir.
Implica la comparibilidad de aplicaciones y servicios.
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informacién, por lo que es necesario el disefio de sistemas de informacién distribuidos,
que puedan ser usados de manera compartida'®.

Vista asi, la BD se constituye en un conjunto de estructuras distribuidas, con acceso a
diversos repositorios y con responsabilidad también distribuida sobre los contenidos y
servicios que se ofrecen’’. Esto es, se constituye en un nuevo mecanismo para la colabo-
racién y coordinacion.

El servicio en un ambiente digital no se restringe al acceso y uso de la informacién;
también implica aspectos administrativos, como por ejemplo, al momento de permitir el
acceso a la informacién a los repositorios distribuidos. Esto requiere la integracién de
procedimientos apropiados para la autenticacién, el registro, autorizacién y procesds para
el uso de la informacién digital.

Cada parte habrd de determinar las condiciones para el uso del contenideslas reSpon-
sabilidades que les corresponde a cada parte para preservar los docuriientes, entre otras
cuestiones.

Pero en definitiva, no puede hablarse de un acceso universal a los'doeurmentos, sino de
nuevas formas de acceder y utilizar la informacién. De formas que sélimitan por el ambiente
tecnoldgico, econdmico y juridico actuales, pese a que la los/discursos en cultura digital
reflejen lo contrario.

16 Pena, Rosalia. Gestién digital de la informacién : de bits a bibliotecas digitales y la Web. — Madrid :
RAMA, 2002. — p. 400.

17 Pradt Lougee, Wendy. Diffuse libraries : emergent roles for the research library in the digital age. - Digital
Library Federation, Council on Library and Information Resources : Massachusetts, 2004. Disponible en:
hrep://www.clir.org/pubs/reports/pub108
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COTEJO Y COMPULSA DE LOS DOCUMENTOS,
RESPONSABILIDADES ASUMIDAS POR LOS
CIUDADANOS EN LA TRAMITACION ELECTRONICA
DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ANGELICA SARA ZAPATERO LOURINHO
Departamento de Biblioteconomia y Documentacion
Universidad Complutense de Madyrid

1. Documentos cotejados y compulsados
y Documentos autenticados

Administraciones Publicas y del"Procedimiento Administrativo Comtin uti-
liza el término «cotejo» como uha , accién mds amplia que la compulsa o
entendiendo la compulsa como uh resultado del cotejo.

Segiin el Diccionario de la Flehgua, Espaiola de la Real Academia cotejar es «confron-
tar una cosa con otra u otras; comparaslas, teniéndolas a la vista.» , y compulsar es «cotejar
una copia con el documento original para determinar su exactitud»

Autores como Péréz Luque consideran que la compulsa y la copia auténtica son dos
acciones diferentes pero que ambas son el resultado del cotejo de documentos (comparar
un original y su_copia) pero cuyo resultado es distinto.

La copia @uténticadomo un documento piiblico expedido por un fedatario (interviene
la fe publica) que tigne un valor probatorio pleno sobre los hechos o actos que documenta,
equivalente ahdocumento original y puede presentarse con efectos probatorios plenos, de
acuerdg con el articulo 319.1 de la Ley de Enjuiciamiento Civil y el 46 de la Ley 30/1992.

La compulsa, sin embargo, es el resultado de una operacién del cotejo que realiza un
funciendrio puablico encargado de recibir documentos, y a ella hacen referencia el articulo
35 de la Ley 30/1992 y el articulo 8 del Real Decreto 772/1999, en ella no interviene la
fe pablica, por lo que el documento no alcanza el estado de documento pblico. El objetivo
del articulo 35 ¢) de la LRJPA, es evitar a los administrados el tener que desprenderse de
documentos que puedan necesitar para otros fines, facilitindoles el cotejo de las copias,
para que éstas surtan los efectos de los originales.

Sin embargo, las consecuencias que tiene en el procedimiento administrativo un cotejo
y una compulsa equivocada o realizada con dolo deben ser analizadas por las consecuencias
que conllevan para quien las realiza.

E I art, 38.5 de la 30/1992, de 26 de peyiembre, de Régimen Juridico de las
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Para ello analizaremos el marco juridico estatal y autonémico, para ver las diferencias
existentes en las regulaciones de quien puede realizar la compulsa de los documentos elec-
trénicos y como el cotejo y compulsa irregular constituyen una figura de falsedad docu-
mental, tipificada en el Cédigo Penal espaiiol.

2. Marco juridico que configura la copia autenticada y la compulsa
de documentos en los procedimientos administrativos

2.1. Normativa estatal

La norma fundamental que garantiza los derechos de los ciudadanos anteda Adniinis-
tracion Piblica en todas las fases del procedimiento es la ley 30/1992, de 26'd@noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Pblicas y del Procedimiento Administrativo
Comiin, que en el tema que nos ocupa en este momento es desarrolladg portel Real Decreto
77211999, de 7 de mayo, por el que se regula la presentacién de Solicitudes, escritos y
comunicaciones ante la Administracién General del Estado,la éxpedicién de copias de
documentos y devolucién de originales y el régimen dedas ofieinds de registro.

En la exposicién de motivos' de este Real Degreto'séndice que «La aportacién mis
trascendental y positiva de la Ley 30/1992, de 26 dendviémbre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Admiinistrativo Comtin (LRJ-PAC) es
-como con rara unanimidad se ha reconocido entodos los dmbitos- la consagracién de una
serie de derechos del ciudadano en sus w€laciones.con las Administraciones puiblicas, que
se reflejan en el propio texto legal.

Entre tales derechos destaca, porsu importancia, el reconocido en el articulo 35.c) de
la citada Ley en cuanto faculta allos ciudadanos a obtener copia sellada de los documentos que
presenten, aportandola junto con los originales, asi como a la devolucion de éstos, salvo cuando
los originales deban obrar@mel pfocedimiento. A ello debe afiadirse la previsién que efectia
el articulo 70 acerca de'la expedicion por las Administraciones de recibos de las solicitudes,
escritos y comunigaciones presentados por los ciudadanos y la posibilidad, consagrada por
el articulo 46, de.queos drganos que reglamentariamente tengan atribuida tal competen-
cia en cada Adminisiracion publica, expidan copias auténticas de documentos puiblicos y
privadosglo que constituye una de las novedades mds resefiables de la Ley 30/1992. Todas
estas previsiories; junto con la nueva regulacién de los lugares de presentacién de docu-
mentosien ¢l articulo 38, configuran los pilares basicos del marco en el que ha de desarro-
Ilarse en buena medida la participacién de los ciudadanos en la tramitacién de los proce-
dimientos y actuaciones de la Administracién que les atafien.

Precisamente este tltimo precepto ha sido objeto de una importante modificacién
operada por la reciente Ley 4/1999, de 13 de enero, de modificacién de la Ley 30/1992,
que introduce en el texto un nuevo apartado 5 en el que, por una parte se dispone expre-
samente que las copias de documentos que deban efectuarse para satisfacer los derechos
reconocidos a los ciudadanos en el articulo 35.c) deberdn expedirse no sélo por los registros
de los 6rganos administrativos a los que se dirijan, sino también por los de cualquier érgano

1 htp://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/rd772-1999.html#balloon5
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administrativo que pertenezca a la Administracion General del Estado, a la de cualquier
Administracion de las Comunidades Auténomas o a la de alguna de las entidades que in-
tegran la Administracién local si, en este tltimo caso, se hubiese suscrito el oportuno
convenio; y, por otro lado, se distinguen con claridad dos supuestos sustancialmente dife-
rentes: la emisién de copias de documentos que deben remitirse al drgano destinatario
junto con la solicitud, escrito o comunicacién al que acompaien, devolviéndose el original
a ciudadano y la de aquéllas que, por el contrario, deben entregarse a éste, cuando el ori-
ginal deba obrar en el procedimiento.

Es clara la importancia que reviste la puntualizacién y clarificacién de los aspectos que
acaban de resenarse, a fin de conseguir una verdadera transformacion de la posicion del
ciudadano en sus relaciones con la Administracion publica. Pero, ademds, la pécesidad de
la norma que se promulga resulta indiscutible a la luz de las miltiples quejasysugérencias
presentadas al amparo del Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el qué se regulan
los servicios de informacién administrativa y de atencién al ciudadario, y'que no son sino
reproduccién de las que en los tiltimos afios se dirigieron al Defensor delPueblo viéndose
reflejadas en los sucesivos Informes de dicha Institucion a las €ortés Generales. Tales
quejas y reclamaciones obedecen a las disfunciones que una deficiente comprension de los
mencionados preceptos legales -en cierta medida debida a su relativa oscuridad- ha provo-
cado en el funcionamiento de las Administraciones. Por.otra parte, dicha necesidad se ve
acreditada por el hecho de que en los tltimos tiempos viene proliferando la suscripcion, al
amparo del articulo 38.4.b) de la Ley 30/1992de, convenios con Entidades locales y con
las Comunidades Auténomas que avanzah en la,construccion del sistema global e interco-
municado de registros que pretende la citada Ley.

Porello, este Real Decreto desartolla los afticulos 35.¢), 38,46y 70.3 de la Ley 30/1992
y aborda, si bien exclusivamente én ehdmbito propio de la Administracion General del
Estado, los restantes aspectos menciopados que instauran un sistema caracterizado por las
siguientes notas:

c. Aportacién de dogementos originales al expediente. El capitulo I1I recoge en primer
lugar la inmoyacion introducida en la primera parte del parrafo c) del articulo 35,
al.reconacersel derecho a obtener copia sellada de los documentos que presenten, apor-
tandolivjunto con los originales. El legislador soluciona una laguna de la anterior
normativa: cuando el ciudadano -por razén de la regulacién procedimental especi-
fica- debia aportar los documentos originales junto con su solicitud no tenia cons-
fancia o acreditacién alguna de que tales documentos habian sido entregados y es-
taban en poder de la Administracién. Conforme a la Ley 30/1992, el ciudadano
tiene derecho a quedarse con una copia sellada de tales documentos, que le permita
acreditar la razén de la no tenencia del documento entregado y facilite el ejercicio
de derechos como el de la no presentacién de los documentos que ya hubiera apor-
tado a la Administracion actuante.

d. Expedicién de copias compulsadas de los documentos originales. La segunda parte
del pdrrafo c) del articulo 35 reconoce el derecho a la devolucién de los documentos
originales salvo cuando deban obrar en el procedimiento. En el supuesto de que la
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norma procedimental no exija la aportacién de documentos originales, se debe pro-
cederal cotejo de original y copia y la devolucién del original al ciudadano: quedando
la copia compulsada incorporada a la correspondiente solicitud, escrito o comuni-
cacion. Esta materia se aborda igualmente en el capitulo III.

e. Copias auténticas de documentos publicos. Finalmente, el articulo 46 establece una
figura totalmente novedosa: las copias auténticas, distintas de las anteriores por su
funcién certificante, y su independencia con respecto a la presentacién de solicitudes,
escritos y comunicaciones. El capitulo III finaliza abordando parcialmente su regu-
lacién, exclusivamente por lo que se refiere a la emision de copias auténticas de
documentos piblicos administrativos. Queda, por el contrario, fuera de los gonre-
nidos normativos de este Real Decreto el desarrollo de los aspectos réferidos a la
expedicion de copias auténticas de documentos privados, por excedét esta uestion
de los objetivos propios de la norma.»

Adentrandonos en su articulado nos encontramos con:

Articulo 3. Medios de presentacion.

1. La presentacion de solicitudes, escritos, comunicacionies y documentos en cualquiera
de los lugares previstos en el apartado 1 del articulo anterior se podrd efectuar por
los siguientes medios:

a) En soporte papel.

b) Por medios informdticas, electrénicos o telematicos, de acuerdo con
lo previsto en el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que
se regula la utilizacion deé técnicas electrénicas, informdticas y telemd-
ticas en la Adminiseracién General del Estado.

CAPITULO III
EXPEDICION DE COPIAS DE DOCUMENTOS

Articulo ZeApartacion de documentos originales al procedimiento.

1. Grando das'normas reguladoras del correspondiente procedimiento o actuacién
admintistrativa requieran la aportacién de documentos originales por los ciudadanos,
&tosrendrdn derecho a la expedicion por las oficinas de registro de una copia sellada
del documento original en el momento de su presentacién. Las oficinas de registro
no estardn obligadas a expedir copias selladas de documentos originales que no
acompafien a las solicitudes, escritos 0 comunicaciones presentadas por el ciudadano.

2. Para el ejercicio de este derecho el ciudadano aportard, junto con el documento
original, una copia del mismo. La oficina de registro cotejari la copia y el documento
original, comprobando la identidad de sus contenidos, uniri el documento original
ala solicitud, escrito o comunicacién al que se acompafie para su remisién al 6rgano
destinatario y entregard la copia al ciudadano, una vez diligenciada con un sello en
el que consten los siguientes datos:

a) Fecha de entrega del documento original y lugar de presentacién.
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b) Organo destinatario del documento original y extracto del objeto del procedi-
miento o actuacion para cuya tramitacion se aporta.

La oficina de registro llevard un registro expresivo de las copias selladas que expida,
en el que anotard los datos sefalados en el parrafo anterior.

3. La copia sellada serd entregada a la Administracién correspondiente en el momento

en que el documento original sea devuelto al interesado. Si se produjera la pérdida

o destruccién accidental de la copia, su entrega se sustituird por una declaracién

aportada por el ciudadano en la que exponga por escrito la circunstancia producida.

Articulo 8. Aportacion de copias compulsadas al procedimiento.

1. Cuando las normas reguladoras de un procedimiento o actividad administrativa
requieran la aportacion de copias compulsadas o cotejadas de documgfitos arigina-
les, el ciudadano podri ejercer su derecho a la inmediata devoluciérideestos tiltimos
por las oficinas de registro en las que se presente la solicitud, escrifo o @municacion
a la que deba acompanar la copia compulsada, con independéntia del 6rgano, enti-
dad o Administracion destinataria. Las oficinas de registro ng estardn obligadas a
compulsar copias de documentos originales cuandeidichascopias no acomparen a
solicitudes, escritos o comunicaciones presentadas porel ¢itidadano.

2. Para el ejercicio de este derecho el ciudadano aporeard, junto con el documento
original, una copia del mismo. La oficina.de registro realizari el cotejo de los docu-
mentosy copias,comprobando laidentidad désus contenidos, devolverdel documento
original al ciudadano y unird la copid, ina ez diligenciada con un sello o acredita-
cién de compulsa, a la solicitudsescrito o gomunicacion a a que se acompaiie para
su remision al destinatario.

El sello o acreditacién de compulsaexpresard la fecha en que se practicé asi como la
identificacién del 6rgano y de la persona que expiden la copia compulsada.

3. La copia compulsada tendsd la misma validez que el original en el procedimiento
concreto de que seitrate, sin que en ningiin caso acredite la autenticidad del docu-
mento original.

4. En el acceso,a las actividades de servicios, en el caso de documentos emitidos por
una autdridad"eompetente, segtin la definicién de ésta establecida por el articulo 3,
apattado 12, dé'la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las ac-
tividades de servicios y su ejercicio, no se exigird la presentacién de documentos
originales o copias compulsadas ni traducciones juradas, salvo en los casos previstos
por la normativa comunitaria, o justificados por motivos de orden publico y de
segtiridad publica. No obstante, la autoridad competente podri recabar de otra auto-
ridad competente la confirmacién de la autenticidad del documento aportado. ?

La entrada en vigor de la ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Piblicos, supone una nueva harmonizacién del actual

2 Este apartado 4 ha sido anadido por el Real Decreto 136/2010, de 12 de febrero, por el que
se modifica el Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, por el que se regula la presentacién de
solicitudes, escritos y comunicaciones ante la Administracién General del Estado, la expedicién
de copias de documentos y devolucién de originales y el régimen de las oficinas de registro.
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marco juridico procedimental, de tal forma que en su articulo 30, al regular las
«Copias electrénicas.» Establece:

1. Las copias realizadas por medios electrénicos de documentos electrénicos emitidos
por el propio interesado o por las Administraciones Ptiblicas, manteniéndose o no
el formato original, tendrdn inmediatamente la consideracién de copias auténticas
con la eficacia prevista en el articulo 46 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de
las Administraciones Puiblicas y del Procedimiento Administrativo Comin, siempre
que el documento electrénico original se encuentre en poder de la Administracién,
y que la informacién de firma electrénica y, en su caso, de sellado de tiempo permi-
tan comprobar la coincidencia con dicho documento.

2. Las copias realizadas por las Administraciones Publicas, utilizando medi6s electro-
nicos, de documentos emitidos originalmente por las Administraciones Piiblicas en
soporte papel tendrdn la consideracidn de copias auténticas siempte que se cumplan
los requerimientos y actuaciones previstas en el articulo 46 de la Ley 30/1992, de
Régimen Juridico de las Administraciones Pablicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comuin.

3. Las Administraciones Piblicas podrdn obtener imédgenes‘eléctronicas de los docu-
mentos privados aportados por los ciudadanos, con su misma validez y eficacia, a
través de procesos de digitalizacién que garanticen su autenticidad, integridad y
la conservacién del documento imageny.de loque se dejard constancia. Esta ob-
tencién podrd hacerse de forma automatizada, mediante el correspondiente sello
electrénico.

4. En los supuestos de documentos-emitidos eriginalmente en soporte papel de los que
se hayan efectuado copias electrénicas de acuerdo con lo dispuesto en este articulo,
podréd procederse a la desgruceionnde los originales en los términos y con las condi-
ciones que por cada Administragién Publica se establezcan.

5. Las copias realizadas’én soporte papel de documentos piiblicos administrativos emi-
tidos por medios‘electfonicos y firmados electrénicamente tendrédn la consideracién
de copias auténticasisiempre que incluyan la impresién de un cédigo generado
electrénicamente u otros sistemas de verificacién que permitan contrastar su auten-
ticidad mediante €l acceso a los archivos electrénicos de la Administracién Piblica,
organo o entidad emisora.

El Real Degreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente
laley.11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servi-
cios publicos, desarrolla los preceptos de la anterior ley en los siguientes articulos:

Articulo 43. Copias electronicas de los documentos electrénicos realizadas por la Ad-

ministracion General del Estado y sus organismos publicos.

1. Las copias electrénicas generadas que, por ser idénticas al documento electrénico
original no comportan cambio de formato ni de contenido, tendrén la eficacia ju-
ridica de documento electrénico original.

2. En caso de cambio del formato original, para que una copia electrénica de un do-
cumento electrénico tenga la condicién de copia auténtica, deberan cumplirse los
siguientes requisitos:
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Que el documento electrénico original, que debe conservarse en todo caso, se en-
cuentre en poder de la Administracion.
Que la copia sea obtenida conforme a las normas de competencia y procedimiento
que en cada caso se aprueben, incluidas las de obtencién automarizada.
Que incluya su caricter de copia entre los metadatos asociados.
Que sea autorizada mediante firma electrénica conforme a los sistemas recogidos en
los articulos 18 y 19 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.
3. Se podrin generar copias electronicas auténticas a partir de otras copias electrnicas
auténticas siempre que se observen los requisitos establecidos en los apartados anteriores.
4. Los érganos emisores de los documentos administrativos electrénicos o receptores
de los documentos privados electrénicos, o los archivos que reciban los mismos,
estan obligados a la conservacion de los documentos originales, aunguesse hdbiere
procedido a su copiado conforme a lo establecido en el presente articulo, sin perjui-
cio de lo previsto en el articulo 52.
5. Serd considerada copia electrénica auténtica de documentos eléctronicos presentados
conforme a sistemas normalizados o formularios:
a) La obtenida conforme a lo senalado en los apartados anteriores de este articulo.
b) El documento electrénico, autenticado con la‘fitmaelectrénica del 6rgano u
organismo destinatario, resultado de integrarel contenido variable firmado y
remitido por el ciudadano en el formulario eorrespondiente empleado en la
presentacion.

Articulo 44. Copias electrénicas de.documentos en soporte no electrénico.

1. Las copias electrénicas de los documentos en soporte papel o en otro soporte sus-
ceptible de digitalizacion r€alizadas.por la Administracién General del Estado y sus
organismos publicos vinculados ordependientes, ya se trate de documentos emitidos

por la Administracién, o documentos privados aportados por los ciudadanos, se
realizardn de acuérdo €on lo regulado en el presente articulo.

2. A los efectos de lo regulado en este Real Decreto, se define como imagen electrénica
el resultade,deaplicar un proceso de digitalizacion a un documento en soporte
papel o €n otro,soporte que permita la obtencion fiel de dicha imagen.

Se entiende por digitalizacién el proceso tecnoldgico que permite convertir un do-
cumento'en soporte papel o en otro soporte no electronico en un fichero electrénico
que contiene la imagen codificada, fiel e integra, del documento.

3. Cuando sean realizadas por la Administracion, las imdgenes electronicas tendrin la
nattraleza de copias electrénicas auténticas, con el alcance y efectos previstos en el

articulo 46 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, siempre que se cumplan los si-
guientes requisitos:
a) Que el documento copiado sea un original o una copia auténtica.

b) Que la copia electronica sea autorizada mediante firma electrénica utilizando los
sistemas recogidos en los articulos 18 y 19 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.
¢) Que las imdgenes electrénicas estén codificadas conforme a alguno de los for-

matos y con los niveles de calidad y condiciones técnicas especificados en el
Esquema Nacional de Interoperabilidad.
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d) Que la copia electrénica incluya su cardcter de copia entre los metadatos aso-
ciados.

e) Quelacopiaseaobtenidaconformealas normasde competenciay procedimiento
que en cada caso se aprueben, incluidas las de obtencién automatizada.

4. No serd necesaria la intervencion del 6rgano administrativo depositario del docu-
mento administrativo original para la obtencién de copias electrénicas auténticas,
cuando las imdgenes electrénicas sean obtenidas a partir de copias auténticas en
papel emitidas cumpliendo los requisitos del articulo 46 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre.

Articulo 45. Copias en papel de los documentos puiblicos administrativos electrénicos
realizadas por la Administracion General del Estado y sus organismos publi€osingtilados
o dependientes.

Para que las copias emitidas en papel de los documentos publi¢os administrativos
electrénicos tengan la consideracion de copias auténticas deberdn ¢umplitse los siguientes
requisitos:

a) Que el documento electrénico copiado sea un décuméntd original o una copia
electrénica auténtica del documento electrénico o en Sgporte papel original, emiti-
dos conforme a lo previsto en el presente Real Detreto.

b) La impresi6n en el mismo documento desun gédigo generado electrénicamente u
otro sistema de verificacion, con indicaciéh de que el mismo permite contrastar la
autenticidad de la copia mediante €l accesonados archivos electrénicos del érgano u
organismo publico emisor.

¢) Que la copia sea obtenida confermeia las normas de competencia y procedimiento,
que en cada caso se aprueben, incluidas las de obtencién automatizada.

CAPITULO IV )
NORMAS RELATIVAS A LA OBTENCION DE COPIAS ELECTRONICAS
POR LOS CIUDADANOS.

Articulo 49..Obtencién de copias electrénicas de documentos electrénicos.

Los cindadanesspodran ejercer el derecho a obtener copias electrénicas de los docu-
mentog electrénicos que formen parte de procedimientos en los que tengan condicién de
interesades de acuerdo con lo dispuesto en la normativa reguladora del respectivo proce-
dimiento.

La obtencién de la copia podra realizarse mediante extractos de los documentos o se
podra utilizar otros métodos electrénicos que permitan mantener la confidencialidad de
aquellos datos que no afecten al interesado.

Articulo 50. Obtencién de copias electrénicas a efectos de compulsa.

Cuando los interesados deseen ejercer el derecho regulado en el articulo 8.1 del Real
Decreto 772/1999,de 7 de mayo, sobre aportacién de copias compulsadas al procedimiento,
y siempre que los originales no deban obrar en el procedimiento, la oficina receptora, si
cuenta con los medios necesarios, deberd proceder a la obtencién de copia electronica de
los documentos a compulsar mediante el procedimiento regulado en el articulo 44 de este
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Real Decreto, siempre que se trate de uno de los lugares de presentacion mencionados en
el articulo 2.1.a, b y d del citado Real Decreto.

Estas copias digitalizadas serdn firmadas electrénicamente mediante los procedimientos
previstos en los articulos 18 y 19 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y tendrin el cardcter
de copia compulsada o cotejada previsto en el articulo 8 del Real Decreto 772/1999, de 7
de mayo, sin que en ningiin caso se acredite la autenticidad del documento original, no
siéndoles de aplicacion el procedimiento de comprobacion previsto en el articulo 35.2 de
dicha Ley.»

Sin embargo, una norma espectfica del Ministerio de Industria viene a materializar los
anteriores preceptos a través de la» ORDEN ITC/1475/2006, de 11 de mayo, sobreutilizagion
del procedimiento electrénico para la compulsa de documentos en el dmbito delMinisterio de
Industria, Turismo y Comercio.»

Articulo 1. Compulsa electrénica de documentos originales en papel.

Lacompulsa electrénica de documentos, alos efectos de esta ofden, ésun procedimiento
seguro de digitalizacion de la documentacién de originales en papel que produce una
copia electrénica del documento original, utilizandle pasd ello la firma electrénica re-
conocida de un funcionario o empleado publico delWMinisterio o de alguno de sus
organismos puiblicos dependientes, que es la quéigarantiza la identidad de los conteni-
dos del documento original y de la copiaselectrénica.

Articulo 2. Procedimiento para compulsar eleettonicamente documentos originales en papel.

1. Para realizar la compulsa elg€trénica sé digitalizaran los documentos originales en
papel a compulsar, produciendo un fichero en formato pdf que se mostrara en la
pantalla del ordenador éon la intagen obtenida. Una vez cotejada la imagen del docu-
mento original en papel con el'mostrado en la pantalla del ordenador, se procederd a
la firma de la copia electronica mediante la utilizacién de la firma electrénica recono-
cida del funcionari6 o empleado publico que realice la compulsa, lo que garantiza la
identidad de los consenidos del documento original y de la copia. A la copia compul-
sada sedeanadiridin localizador universal del documento, asi como la fecha y hora de
la compuilsa y la identificacion del firmante.
Kos.docaméntos originales, una vez compulsados electrénicamente, se devolverdn a
log ifiterésados o a los que los presentaron.

Articulo 3. Formato de los documentos compulsados electrénicamente.

1. Losdocumentos compulsados electronicamente se almacenaran utilizando el formato
XML-Advanced Electronic Signatures (XAdES), especificacién técnica ETSI TS
101 903 v1.2.2 (2004-04).

2. Este formato almacena una copia del documento original en papel, el resultado de
aplicar los algoritmos hash, el certificado utilizado para firmar el documento com-
pulsado electronicamente, que permite identificar al funcionario o empleado publico
que realiza la compulsa electrénica, la fecha y hora de la compulsa, de acuerdo con
el horario oficial, y la firma electrénica reconocida generada.
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Articulo 4. Validez de los documentos compulsados electronicamente.

Los documentos compulsados electrénicamente tendrdn la misma validez que el do-
cumento original en el procedimiento concreto de que se trate, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 8.3 del Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, por el que se
regula la presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones ante la Administracién
General del Estado, la expedicién de copias de documentos y devolucién de originales
y el régimen de las oficinas de registro.

Articulo 5. Utilizacion extensiva de los documentos compulsados electrdnicamente,

Con el fin de agilizar la tramitacién administrativa de los procedimientos, se procyrara
generalizar la compulsa electrénica a todos los documentos originales en papel presen-
tados en los Registros Generales y Auxiliares del Ministerio, facilitandg’de ‘est¢’modo
la creacién de expedientes electronicos y la tramitacion telemdtica dedlossmismos.

Articulo 6. Expedicion de copias auténticas electrénicas y en papél de documentos origina-
les electronicos vilidamente emitidos por el Ministerio.

Se podrin emitir copias autenticas electrénicas o en papel d¢ los documentos originales
electrénicos validamente emitidos por el Ministerie.de Industria, Turismo y Comercio.
Estas copias deberdn ser firmadas electrénicamentéporlos funcionarios o empleados
publicos que tengan competencia para ellogy las gmitidas en papel deberdn incluir un
localizador universal que permita comprobar la integridad y autenticidad de las mismas.

Articulo 7. Conservacion de los ddcumentosfompulsados electrinicamente.

1. Los documentos compulsades electronicamente se almacenaran en el Archivo de
Constancias Electrénicas (ARCE), conforme al procedimiento creado en la Orden
ITC/3928/2004, de 12 de,noviembre, por la que se crea un registro telemdtico en
el Ministerio de lifdustrid, Turismo y Comercio, y se deberdn conservar durante el
plazo establecido enda Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administfaciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comiin, para los
documeritos en papel.

2. Los organisinos puiblicos deberdn desarrollar sistemas de almacenamiento de documen-
tos ‘compulsados electronicamente que aseguren su integridad, disponibilidad y confi-
dendialidad, asi como el acceso a los mismos por medio de un localizador universal.

Axticitlo 8. Competencia para la compulsa de documentos.
Serdn competentes para la compulsa electrénica de los documentos aquellos funciona-
rios que tengan capacidad para hacerlo segiin las normas vigentes, dependiendo del
tipo de documento de que se trate. Estos funcionarios se aseguraran de que el fichero
electrénico se forma sin alterar el contenido de los documentos que se compulsan. En
particular, serin competentes:
a) Los funcionarios de los registros del propio Ministerio y sus organismos pablicos.
b) El Secretario de la Junta de Contratacién, los Secretarios de otros 6rganos co-
legiados y los titulares de los 6rganos administrativos del Ministerio, asi como
los funcionarios adscritos a las Secretarias de dichas unidades.
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¢) Los funcionarios que en cada caso designe el responsable del érgano instructor
en los procedimientos de ayudas puablicas.

d) Los cajeros pagadores del Departamento respecto a los documentos que sopor-
ten los pagos tramitados a través de sus cajas.»

2.2. Normativa autonémica

2.2.1. Comunidad de Madrid

La entrada en vigor de la ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronicolde tos
ciudadanos a los Servicios Pablicos, representa un cambio fundamental enesta materia,
puesto que las administraciones publicas tienen ahora la obligacién de permirir‘el acceso
electrénico a sus servicios reconociendo el correlativo derecho de los cindadanos a exigirlo.

En este contexto, la Vicepresidencia, Consejeria de Cultura y Deéportéy Portavocia del
Gobierno, a través de la Direccién General de Calidad de los Sefvicios'y Atencién al Ciu-
dadano, y de acuerdo con el Decreto 21/2002, de 24 de emeroy, por el que se regula la
atencion al ciudadano en la Comunidad de Madrid ejerce ednipetencias en esta materia
con el objetivo de facilitar y simplificar las relaciones entre'los ciudadanos y la administra-
cién, Por ello propone la modificacion del Decreto'2142002, de 24 de enero, en relacién
con los principios de simplificacion y de redueciénde €argas administrativas con los dere-
chos regulados en la ley 11/2007, de 22 de juniio limitando la exigencia de la compulsa de
los documentos necesarios para la trashitacion.del correspondiente procedimiento a los
supuestos en los que la tramitaciénsmencionada no sea telemdtica.

La modificacién propuesta se centra en‘anadir un punto més al articulo 22 del Decreto
21/2002, de 24 de enero, en 1a que considera que la fidelidad del documento aportado en
el procedimiento se garantiza mediafite la firma electrénica del ciudadano solicitante, en
el procedimiento, cuando utilice Ios medios avanzados establecidos en el art. 35.2 de la ley
11/2007 de 22 de junie,# este de acuerdo con las normas reguladoras del procedimiento
oactividad administrativade que se trate, evitando la necesidad de aportar copia digitalizada
no compulsadade aguellos documentos que quiera acompanar a las solicitudes, escritos o
comunicaciones.

Falsedad decutmental

«Bn Roma, mediante la llamada Ley Cornelia de Falsis se imponia la pena de muerte a
los,sieryos y de deportacion a los libres que suplantasen un testamento o instrumento
cualqiera, lo sellasen, intercalasen, borrasen o mutilasen a sabiendas y dolosamente.

Procopio de Cesarea consejero del emperador Belisario, narra uno de los mayores es-
candalos de la era del emperador Justiniano, protagonizado por un tal Prisco, alto funcio-
nario que aprovecho su privilegiado acceso al censo de la ciudad de Emesa para falsificar
numerosos reconocimientos de deuda en los testamentos de muchos de sus ciudadanos.

La persecucion de las falsedades indujo a los juristas a tratar el espinoso tema del cotejo
de escrituras, disponiendo que el de las particulares presentadas por alguna de las partes

litigantes no pudiera practicarse mas que con documentos publicos, y que, al efecto de
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evitar en todo lo posible el delito de falsedad, se exija la prestacién de juramento al verifi-
carlos de documentos privados a «los expertos a los cuales hemos confiado exclusivamente
el practicar los cotejos de escrituras publicas». En cualquier caso, se contempla el cotejo de
documentos como tltimo recurso probatorio, cuando no se hubiera podido hallar otra
prueba (testifical, declaraciones del notario, etc.), lo cual indica la escasa ponderacién
otorgada al mismo.

En materia de la disciplina de los delitos y de las penas, la falsedad documental, como,
la Ley Cornelia de Falsis reprimi6 la alteracion de los testamentos y las monedas, y el se-
natus consulta Liboniano, sancioné a quienes redactaban una carta testamentaria/6%wn
codicilo a non domino, con ventaja lucrativa a su favor, prefigurando, lo que tiempo despliés,
la técnica penal denominara falsedad ideolégica’.»

De esta raices romanas, la Ley Orgédnica 10/1995, de 23 de noviemby€, del €odigo
Penal espanol en su capitulo II, dedicado a las falsedades documentales, en sy art. 390,
establece para los funcionarios en los documentos piiblicos y por tanto aplicable a las copias
autenticadas:

1. Serd castigado con las penas de prision de tres a seis anossmulta de seis a veinticua-

tro meses e inhabilitacién especial por tiempo dédos a'séis anos, la autoridad o
funcionario ptblico que, en el ejercicio de susfunciones, cometa falsedad:

— Alterando un documento en alguno de susielemientos o requisitos de cardcter
esencial.

— Simulando un documento en toda,o/€fiyparte, de manera que induzca a error
sobre su autenticidad.

— Suponiendo en un acto lasintervéngion de personas que no la han tenido, o
atribuyendo a las que han intégvenido en él declaraciones o manifestaciones
diferentes de las quefhubierandiecho.

— Faltando a la verdad en la sfrracién de los hechos.

Articulo 391.

La autoridad-e funciosario piblico que por imprudencia grave incurriere en alguna
de las falsedades prévistas en el articulo anterior o diere lugar a que otro las cometa, serd
castigado gon la penade multa de seis a doce meses y suspension de empleo o cargo puiblico
por tiempo de 'séis meses a un afo.

Articulo 392. 4

1. El particular que cometiere en documento ptblico, oficial o mercantil, alguna de
las falsedades descritas en los tres primeros niimeros del apartado 1 del articulo 390, sera
castigado con las penas de prision de seis meses a tres afios y multa de seis a doce meses.

3 Fuente ¢ inspiracién: Garcia-Magarifios, J. (2001) «Las falsificaciones y los peritos caligrafos. Antecedentes
histéricos de la Pericia Grafistica», Estudios de Ciencia Policial, (58) Ed. IEP. http://www.aporrea.org/
oposicion/a106722.html

4 Redacci6n segin Ley Orgdnica 5/2010, de 22 de junio, por la que se modifica la Ley Orginica 10/1995,
de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.
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Y en la secci6n 2, destinada a los documentos privados y por tanto, dedicados a los
documentos firmados por los ciudadanos, en su art. 395:

«El que, para perjudicar a otro, cometiere en documento privado alguna de las false-
dades previstas en los tres primeros niimeros del apartado 1 del articulo 390, serd castigado
con la pena de prisién de seis meses a dos afios.»

Y ensuart. 396.

«El que, a sabiendas de su falsedad, presentare en juicio o, para perjudicar a otro, hiciere
uso de un documento falso de los comprendidos en el articulo anterior, incurrird en Japena
inferior en grado a la sefialada a los falsificadores».

3. Conclusién

La utilizacion de los medios electrénicos que las AdministraCionesPublicas ponen a
disposicion de los ciudadanos agilizan los procedimientos administrativos, en cuanto a los
tiempos y los medios para realizarlos, pero se pierde un diltroyenfel control del contenido
de los documentos aportados en los procedimientos administrativos que era ejercido por
los funcionarios ptiblicos y que ahora queda en manos deJa responsabilidad y ética de los
ciudadanos, de tal forma que si se produce una situacién de falsedad documental no se
puede detectar en el momento de la presentaciéfi'de la documentacién sino en una de las
fases finales del procedimiento administrdtive conlas consecuencias o dafios que esto pueda
causar. No obstante, es una situaciép-que débemos asumir y que entendemos que es con-
trolable dados los muiltiples cruces administrativos que se realizan, a lo largo del procedi-
miento administrativo iniciado; entre los‘datos personales del ciudadano solicitante o in-
terponiente del procedimiento administrativo.
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LAS NUEVAS CARACTERISTICAS DE LOS CATALOGOS
DE LAS BIBLIOTECAS

FiLiBERTO FELIPE MARTINEZ ARELLANO

JorGge Octavio Ruiz Vaca
Universidad Nacional Auténoma de México

UMANINDEX es un sistema que ha sido desarrgllado por la Coordina-

cién de Humanidades de la Universidad Nacienal'Auténoma de México

(UNAM), con el objetivo de compilar, organizaf y' difundir la produccién
cientifica de los investigadores de la UNAM en Humanidades y Ciencias Sociales.
Actualmente se incluyen en este sistema de informacién, el cual es de acceso libre en la
Web, mds de 50 000 productos de investigaeion (libros, articulos, capitulos de libros
y ponencias publicadas), algunos de los cualés, ademais de los datos de identificacién,
también contienen enlaces al texto campletowcorrespondiente. Entre las ventajas que
este sistema de informacién proporeiona §e ¢ncuentra la identificacién de los trabajos
académicos generados por los investigadores de la UNAM en las diversas temdticas de
las Humanidades y las Ciencias Sociales. Asimismo, la identificacién de los investiga-
dores en la UNAM que abordan cada una de las distintas temdticas de las disciplinas
humanisticas y sociales’ Ilo afiteriormente mencionado puede ser considerado como
un elemento para fomentar el trabajo colaborativo y la formacién de redes de inves-
tigacion, tanto entre investigadores de instituciones mexicanas, como con otros de
institucionesdarindameticanas dedicadas a las Humanidades y Ciencias Sociales. El
objetivo del preSenite documento es presentar el origen, desarrollo y perspectivas de
este proyecto, asi-«€omo las caracteristicas principales de este sistema de informacién y
sus potencialidades para fomentar el trabajo colaborativo de investigacion.

1. Introduccién

La Coordinacién de Humanidades de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) tiene como propésito fundamental coordinar al Subsistema de Humanidades en
labores de investigacion y demds tareas académicas. Este subsistema se encuentra confor-
mado por 10 Institutos: Antropolégicas, Bibliograficas, Econdmicas, Estéticas, Filolégicas,
Filoséficas, Histéricas, Juridicas, Sociales y sobre la Universidad y la Educacién; ademds de
siete centros: Centro de Investigaciones sobre América Latina y el Caribe, Centro de In-
vestigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades, Centro de Investigaciones
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sobre América del Norte, Centro Peninsular en Humanidades y Ciencias Sociales, Centro
Regional de Investigaciones Multidisciplinarias, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas y Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras.

Entre los objetivos principales de la Coordinacién de Humanidades se encuentran «fo-
mentar el desarrollo académico y en particular la investigacién en el drea de las Humanidades
y las Ciencias Sociales, difundir el conocimiento cultivado en las diversas disciplinas y vincu-
lar este desarrollo a las demds entidades universitarias, a las instituciones de educacién supe-
rior, tanto nacionales como internacionales, asi como a organismos sociales y gubernamen-
tales en materia de educacién y cultura.» (htep://www.coord-hum.unam.mx/).

Para apoyar la consecucion de dichos objetivos, la Coordinacién de Humanidades
desarroll6 el Sistema de Informaciéon Académica HUMANINDEX, el cual identifica com-
pila, organiza y difunde la produccién cientifica de los investigadores pertedecientes a las
entidades del Subsistema de Humanidades de la UNAM con la finalidad-de preporcionar
mayor visibilidad a dicha produccién.

2. Contenido y origen de la informacién

Actualmente se encuentran incluidos en Humanindex 51, 747 productos de investi-
gacion, correspondientes a 926 Investigadores y92 Profésores de Tiempo Completo (Cen-
tro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras) pertenécientes a las distintas dependencias que
conforman el Subsistema de Humanidades, De acterdo al tipo de trabajo, esta produccién
académica se encuentra conformada pof:

* 20,746 Articulos de revistas,

* 14,226 Capitulos de libros

¢ 11,019 Libros,

* 5,143 Ponencias publi€adas

* 613 Productos agadémicos de otro tipo

Ante la necesidad de identificar, sistematizar, recuperar y sobre todo, difundir la
informacién relafiva a'la produccion cientifica que generan cada uno de los investiga-
dores pertenecientes al Subsistema de Humanidades de la UNAM, la Coordinacién de
Humanidades,ini¢ié’en el ano 2006, un proyecto institucional de largo alcance, cuya
primera etapa‘fue’la captura de la informacién de los curriculum vitae de cada uno de
los investigadores adscritos a las distintas dependencias del Subsistema de Humanida-
des. Por lo'anterior, la informacién contenida en HUMANINDEX tuvo su origen en
la captura y procesamiento de los datos e informacién del curriculum vitae de cada
uno de los investigadores del Subsistema de Humanidades, los cuales tuvieron que ser
estandarizado pues en éstos se encontraban presentes una gran diversidad de formatos
y estilos.

Por otro lado, la actualizacién de los datos incluidos en Humanindex se logra a través
de la transferencia en forma automatizada de la informacién del Sistema de Informes Aca-
démicos de la Coordinacién de Humanidades (SIAH), el cual es utilizado por los investi-
gadores para rendir el informe anual de actividades que de acuerdo al Estaturto del Personal
Académico de la UNAM tienen la obligacion de presentar. La informacién de Humanin-
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dex ha sido actualizada de esta forma con los informes anuales de los investigadores corres-
pondientes a los afos del periodo 2006-2010.

Cabe mencionar que la informacion sobre los productos cientificos generados por los
investigadores del Subsistema de Humanidades es de acceso libre, pudiendo ser consultada
a través de Internet (htep://www.humanindex.unam.mx) por cualquier integrante de la
comunidad académica dela UNAM o de otras instituciones De esta forma, HUMANIDEX
contribuye a una mayor difusién y visibilidad de la produccién cientifica que se genera en
las distintas dependencias del Subsistema de Humanidades, mediante el apoyo de las tec-
nologias de la informacién y comunicacién.

2.1 Caracteristicas actuales
Actualmente en Humanindex se han desarrollado e implementadoicuaefo caracteristi-
cas bdsicas:
a. Identificacion de la produccién académica de cadainvesgigador.
b. Diversas posibilidades de bisqueda.
c. Enlaces a texto completo
d. Actualizacion inmediata en linea.

a) Identificacion de la produccion académiti de €ada investigador

Con el fin de contribuir a lograr una mayor difusién y visibilidad de la produccién
académica de los investigadores del Subsistem@“de Humanidades, se han identificado los
productos de investigacion de cadd tno degllos (libros, articulos, capitulos de libros, po-
nencias publicadas) y se haincorporado [aposibilidad de acceso a esta produccién académica,
a través de la inclusién de una liga en Ta pdgina personal de cada uno de los investigadores,
la cual se encuentra en una gran m@yoria de los casos en los sitios web de las distintas en-
tidades. Con la finalidad de ir mas all de solamente identificar los datos bibliogrificos de
la produccién académied de cada investigador, también se ha incorporado en una cantidad
considerable defos articulos y libros el acceso al texto completo correspondiente. Asimismo,
también se lta ihcorpofado en algunos de los articulos y libros los enlaces a ellos localizadas
en Google Aeddémico (htep://scholar.google.com.mx/), siendo éstos enlaces al texto com-
pleto & Citas a‘dichas publicaciones.

b) Diyersas posibilidades de bisquedas

Por otra parte, para llevar a cabo la labor de localizacién y recuperacién de los produc-
tos cientificos incluidos en Humanindex se desarrollé e implementd un motor de biisqueda,
el cual permite recuperar la informacién por distintos elementos como pueden ser; el autor,
palabras del titulo, la editorial, o el titulo de una revista, a través de dos interfaces de bs-
queda: bisqueda basica y biisqueda avanzada.

La bisqueda basica permite localizar informacién por el autor o por palabras incluidas
en el titulo de un producto académico. En la bisqueda por autor se pueden localizar a
éstos por las palabras exactas incluidas en su nombre, o por una bisquedalibre. La bisqueda
por las palabras incluidas en el titulo permiten localizar, a través de los términos presentes
en éstos productos académicos, aquellos que abordan la misma linea o temdtica de inves-
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tigacién. Esta buisqueda puede ser limitada por los siguientes criterios: Todas las palabras;
Alguna de las palabras; Frase completa; Palabras exactas. Asimismo, los dos tipos de bis-
quedas anteriores (autores y palabras del titulo) pueden ser limitadas por el tipo de producto,
es decir, solamente recuperar: Libros, Articulos, Capitulos, Ponencias, o Catdlogos.

Esta busqueda bdsica permite identificar distintas temdticas y enfoques sobre las que
los investigadores del Subsistema trabajan, pero ademds, quiénes se encuentran aborddn-
dolas y el instituto o centro especifico del Subsistema de Humanidades donde laboran, lo
cual permite la identificacion de pares que investiguen sobre los mismo temas o vertientes,
impulsando de esta forma el trabajo colaborativo y la formacién de las redes de investigacién.

En cuanto a la bisqueda avanzada, en ésta también se pueden efectuar bisquedaspor
las palabras del autor o el titulo, pero se ha incorporado el uso de los operadore§ bpleanos
«AND» y «OR». Adicionalmente, en la bisqueda avanzada se puede localizar Jd informacion
por el nombre de la editorial o el titulo de la revista. Cabe mencionar que en.esta opcion,
los resultados de las bisquedas también puede ser limitados por tipo dé producto: Libros,
Articulos, Capitulos, Ponencias, Catdlogos. Asimismo, los resultados,dé una bisqueda
puede ser filtrados o limitados por las siguientes opciones: Pais, Afio, Productos Arbitrados
y Género de los Autores.

El motor de bisqueda de Humanindex permite ejecutat consultas por diversos puntos
de acceso y limitar los resultados con distintos criteriosy l6*que se traduce en altos indices
de recuperacién de informacién relevante. Asimismo, s importante mencionar que en el
desarrollo del motor de biisqueda, se plante6 que'sutmanejo fuera sencillo y amigable, sin
importar los conocimientos previos que elusuariosposeyera para efectuar buisquedas y que
éstas pudiesen ser efectuadas por cualquier persopa con la inquietud de obtener y recuperar
informacién sobre Humanidades y Ciencias Sociales.

c) Enlaces a texto completo

Como se ha menciondado anteriormente, una de las finalidades de Humanindex es ir
mds alld de solamente identificar los datos bibliograficos de la produccién académica de
cada investigador, per lo queése ha incorporado en una cantidad considerable de los arti-
culos y libros el aceeso'al teXto completo correspondiente.

Para lograrlo afitétior, se han efectuado los enlaces correspondientes a los articulos que
se encuentran incluidos en las revistas electrénicas de libre acceso en los sitios web de cada
una de,Jas distintas dependencias pertenecientes al Subsistema de Humanidades. Actual-
mente se encuentran en libre acceso 66 revistas electrénicas sobre Humanidades y Ciencias
Sociales,

Otrd fuente utilizada para establecer los enlaces al texto completo de la produccién
académica incluida en Humanindex es el “Portal de revistas cientificas y arbitradas de la
UNAM?” (http://www.revista.unam.mx/). Este portal, generado y administrado por la Se-
cretaria General de la UNAM, incluye mds de 100 revistas electrénicas de distintas disci-
plinas publicadas por la UNAM, cuyo contenido puede ser consultado en libre acceso. A
la fecha, el niimero de las revistas de Humanidades y Ciencias Sociales incluidas en este
portal es de 25 titulos.

Las anteriores fuentes incluyen la produccién académica publicada por los investiga-
dores del Subsistema de Humanidades en las revistas publicadas porla UNAM; sin embargo,
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éstos también publican en otras revistas, particularmente revistas latinoamericanas. Por tal
motivo, también se ha incorporado como otra fuente para establecer los enlaces al texto
completo de la produccién académica registrada en Humanindex la hemeroteca virtual
SciELO (Scientific Electronic Library Online), la cual se encuentra conformada por una
red de colecciones de revistas cientificas en texto completo y de acceso abierto y gratuito
de 15 paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Espafia, Mé-
xico, Paraguay, Pert, Portugal, Sudifrica, Uruguay y Venezuela. La coleccién SciELO-
México (http://www.scielo.org.mx/scielo.php) es desarrollada por la Direccién General de
Bibliotecas (DGB) de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), condaeual
se ha establecido un convenio de colaboracién.

Adicionalmente a las fuentes anteriores, también se han incluido enlaces 4 otras sevis-
tas electronicas de libre acceso, existentes en la Red.

Para finalizar este apartado, s6lo resta mencionar que adicionalmente a'la_inclusion de
los enlaces al texto completo en los registros de HUMANINDEX, tambiénise estin incor-
porando enlaces a Google Académico (http://scholar.google.comimx#). Esto con la finali-
dad de contar con otro punto de acceso al texto completo de losspraductos académicos, asi
como identificar las citas que han recibido los trabajos délos in¥estigadores del Subsistema
de Humanidades.

Es importante sefalar que HUMANINDEX no realizala labor de digitalizar, conservar
o concentrar los textos completos a los que se tiene acgesoysino que este sistema de informa-
cién funge como un canal de enlace a los textos ificlaidos en diferentes sitios web o reposito-
rios donde se encuentran albergados docimentoswen formato electrénico de libre acceso.

d) Actualizacién inmediata en linea

Con el fin de lograr una in¢lusién inmediata de la produccién cientifica generada por
los investigadores del Subsistema dé Humanidades, se desarrollé una interfaz web que les
permite el registro en lin€a de sus libros, articulos, capitulos de libros y ponencias publica-
das, asi como las actividade$ académicas que van realizando durante el transcurso del afo.
Cada uno de los investigadares del Subsistema de Humanidades, por medio de una clave
y contrasena individual, piede registrar sus productos cientificos a medida que éstos se van
publicando duraste'el transcurso del afo. Esto repercute en una difusion y visibilidad in-
mediata de los astietilos, capitulos de libros, libros y ponencias publicadas pues éstos son
incorporadosatitomaticamente en Humanidex. Adicionalmente, la informacion capturada
en esta interfaz es transferida al Sistema de Informes Académicos de Humanidades (SIAH)
genierandose al final del afo una versién preliminar del informe anual de actividades que
cada ifivestigador tiene que presentar, en donde tinicamente edita y completa datos. Lo
anterior facilita la elaboracién del informe anual de los investigadores, evitando ademis la
duplicidad en la captura de la misma informacién.

Por otro lado, la informacién incluida en Humanindex y la que el investigador va
capturando a lo largo del afio, es utilizada para generar un curriculum vita o una sintesis
curricular totalmente actualizados. EL curriculum vita y la sintesis curricular de cada in-
vestigador pueden ser generados en formato Word y PDF, para ser impresos o almacenados
en su propia computadora, con las posibilidades adicionales de poder editarlos de acuerdo
a sus propios gustos e intereses.
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3. Prospectiva

Las caracteristicas actuales de HUMANINDEX lo convierten en una fuente idénea
para identificar la produccién académica de los investigadores de la UNAM en las diferen-
tes disciplinas y dreas de las Humanidades y las Ciencias Sociales; pero ademds, en un
medio para tener libre acceso a los diferentes productos (libros, articulos, capitulo de libros,
ponencias publicadas) de investigacion. Las posibilidades de identificacién de lineas, pro-
yectos y trabajos de identificacion, asi como la identificacién de investigadores, constituyen
un elemento de primer orden para el impulso del trabajo colaborativo y la formacién.de
redes de investigacion entre los investigadores de la UNAM, pero ademds, entre los inves-
tigadores de diferentes instituciones mexicanas, asi como con otros de las instifuciones
latinoamericanas dedicadas a las Humanidades y Ciencias Sociales.

Con la finalidad de apoyar el lograr lo anterior, se ha considerado conveniente la in-
clusién de la produccién académica de los investigadores de otras instituciones'mexicanas
y latinoamericanas en Humanindex, tomando ventaja de la interfaz dé actualizacion inme-
diata de este sistema de informacién. De esta forma, el contenido-del Sistema de Informa-
cion HUMANINDEX se verd enriquecido, convirtiéndoséademas; en un instrumento
para dar mayor difusién y visibilidad a la produccién académica de los investigadores de
las Humanidades y las Ciencias Sociales de nuestro pais yidé*América Latina.

Hacia futuro, la inclusién en Humanindex deda investigacion efectuada en las Huma-
nidades y las Ciencias Sociales en una gran diversidad de instituciones, permitird la gene-
racién de una serie de indicadores sobre la investigaeién efectuada en nuestra regién, as
como la identificacién de patrones de cigaeién e impacto de la produccion cientifica de las
instituciones trabajando en estos campos,de investigacion, dentro de nuestra region.
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EL CATALOGO DE INFORMACION PUBLICA
DEL GOBIERNO DE ESPANA: UN PROYECTO
DOCUMENTAL DE ORIGEN COMPLUTENSE

ANDREA SALA JIMENEZ

Sivia CoBO SERRANO
Grupo de Investigacion PusLipoc’
Departamento de Biblioteconomia y Documentacién

Universidad Complutense de Madrid

1. Introduccién

de la Biblioteconomia y la Docusfientaéion, en el campo de la gestién de la

informacién y la documentacién‘en el'sector piblico, centrando su actividad
en la reutilizacion de su informaciéri, Por elloy’sus lineas de estudio abarcan el acceso,
los servicios y politicas de infopffiagion yfentre otras, el andlisis documental de las
bases de datos y/o recursos informatives del sector publico.

Es en esta tiltima linea donde ha centfado toda su atencién en los tiltimos afios ya que desde
2007 lleva trabajando en la creacién’de un inventario de recursos publicos (Ramos Simén,
Mendo Carmona y Arquerp Avilés, 2009). En 2008, publica un directorio bajo el titulo Bases
de datos de libre acceso difundidas por la Administracion General del Estado y, en 2010, consiguié
firmar un convefiio de colaboracién entre la Entidad Piblica Empresarial Red.es y la Univer-
sidad Compléténse de Madrid para la conversion online de dicho directorio y hacer realidad el
Catilogo de Inférmacion Publica con el objetivo de crear un tinico punto de acceso que permita
reunir (das lasthases de datos que existen en el Gobierno de Espana.

E I grupo de investigacion PUBLIDOC-UCM(940589) trabaja, dentro del drea

2uLa Reutilizacién de la Informacién del Sector Puablico

2.1. Antecedentes
Desde los afios 80 se han desarrollado y aplicado en la Unién Europea comunicados,
programas o practicas que hablaban sobre la informacién del sector publico, su reutilizacion

1 Grupo Pusripoc: Luis Fernando Ramos Simén (investigador principal), Rosario Arquero
Avilés, luliana Botezan, Concepcién Mendo Carmona, Jaime Peén Pérez, Rodrigo Sinchez
Jiménez, Carlos Tejada Artigas, Félix del Valle Gastaminza, Silvia Cobo Serrano y Andrea Sala

Jiménez.
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y las ventajas que podrian tener sobre las Administraciones Publicas, el sector privado y los
ciudadanos.

Aln asi, podemos afirmar que la reutilizacién de informacién del sector publico tuvo
su origen en 1998 cuando la Comisién Europea publica La informacion del sector piiblico:
un recurso clave para Europa. Libro verde sobre la informacién del sector piiblico en la so-
ciedad de la informacion. En él explican tres puntos clave que dieron como resultado la
Directiva 2003/98/CE relativa a la reutilizacién de la informacién del sector pablico
(Botezdn, 2008: 13).

— Saber c6mo utilizar la informacién del sector pablico para generar empleo y creei-

miento econémico.

— Por qué el acceso a la informacion del sector puiblico es tan important€ para las

empresas.

— La informacién del sector puablico representa el tinico recurso de informacion para

crear contenidos y servicios de informacion de valor anadido.

La Directiva 2003/98/CE fue aprobada por el Parlamento Europeo st estructurada
en cinco capitulos y quince articulos donde trata: el objeto, dmbito de aplicacién y otras
definiciones, el régimen juridico y administrativo de la réutilizdcifn, sus condiciones y
disponibilidad, la prohibicién de derechos exclusivos y.las contraprestaciones econémicas
y, por tltimo, las disposiciones finales y aplicacion.

El objetivo de la directiva era «establecer un genjunfo minimo de normas que regulen
la reutilizacién y los instrumentos pricticos que faciliten la reutilizacién de los documentos
existentes conservados por organismos del séctor ptiblico de los Estados miembros» (p. 93);
es decir, potenciar el sector econémico fementarda informacién piblica, homogeneizar y
establecer mecanismos de comunicacion entte los organismos del sector publico y los reu-
tilizadores.

En cuanto al caso espanol, se aprobéJa Ley 37/2007, de reutilizacién de la informacion
del sector ptiblico, una versién idénticaa la Directiva 2003/98/CE con algiin cambio debido
a las diferentes normas y leye$ de la administracion espaniola (Botezdn, 2008: 15). En la
actualidad y con objeto de aleanzar mayor repercusion en la sociedad espafiola, el Minis-
terio de Industria“Furismo y Comercio y el Ministerio de Politica Territorial y Adminis-
tracién Publica ‘trabjan conjuntamente en un borrador de Real Decreto para potenciar
dicha la Leywy.desasrollar aspectos de la misma.

2.2. Goncepto, objetivos y condiciones

La Ley 37/2007 entiende por reutilizacion el «uso de documentos que obran en poder
de las Administraciones y organismos del sector ptiblico, por personas fisicas o juridicas,
con fines comerciales o no comerciales, siempre que dicho uso no constituya una actividad
administrativa pablica» (BOE n° 276).

El sector publico proporciona informacién que se caracteriza, a grandes rasgos, por su
variedad temdtica (econémica, legal, social, geogrifica, transportes, etc.), facilidad de acceso
y difusién, calidad, fiabilidad y completitud. Es por ello que esta informacién es potencial-
mente reutilizable por las empresas del sector privado y por los ciudadanos, puesto que son
ellos los encargados de recoger, transformary difundir esa informacién con un valoranadido,
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fomentando e impulsando un nuevo mercado de informacién y contribuyendo a la com-
petitividad y a la creacion de empleo.

Con respecto a los objetivos de la reutilizacién de informacién, recogidos en la Ley
espanola, podemos sefalar (BOE n° 276):

— Crear productos y servicios de informacién basados en documentos del sector pi-

blico.

— Reforzar la eficacia del uso de esos documentos por parte de los ciudadanos y em-
presas para que ofrezcan productos y servicios de valor anadido.

— Ser un instrumento esencial para el desarrollo del derecho de conocimientg; prin-
cipio bsico de la democracia.

Ademis, en la Ley 37/2007 también se alude a una serie de condiciones que deben de
seguir las Administraciones para que la reutilizacién sea mds beneficipsa paralosagentes
implicados: '

— Régimen administrativo de la reutilizacin (Art. 4.3): las condi¢iones'en las licencias
deberdn ser claras, justas y transparentes, no limitar la comipetencia y no ser discri-
minatorias.

— Formatos disponibles para la reutilizacién (Art. $:2):'débén proporcionar la infor-
macién a través de medios electrénicos, perogampece,estin obligados a crearlos en
caso de que les suponga un esfuerzo desproporeionado.

— Prohibicién de derechos exclusivos (Are»6): Jd rettilizacién estd abierta a todos los
agentes del mercado, no otorgando deréchos exclusivos a favor de terceros. En el
caso de que existan se deberdn de(revisar periodicamente (cada tres afios) y justificar
su permanencia.

— Contraprestaciones econgmicas (Axt.7): se aplicardn tasas o precios publicos segiin
la Ley 8/1989, de 13 de dbril)de Taas y Precios Piiblicos o en la normativa que resulte
de aplicacién en los distintas dmbitos y viendo si se trata de una reutilizacién con
fines comercialeso no comerciales.

— Condiciones de'ertilizacion (Art. 8): el contenido de la informacién no puede
alterarse niyse puedé,cambiar el sentido de la informacién. Ademds es obligatorio
citar laftfentéy débe de mencionarse la fecha de la dltima actualizacién.

— Licencias'(Art. 9): cuando existan licencias, deben de reflejar la informacién relativa
sifinalidad€oncreta (comercial o no comercial), para la que se concede, su duracién,
lasiobligationes del beneficiario y del organismo concedente, las responsabilidades
de uso y modalidades financieras, indicando el cardcter gratuito o la tasa o precio

publico aplicable.

3. Catdlogo de Informacién Piblica

3.1. Génesis del catdlogo

El Catdlogo de Informacién Piblica es el resultado de un largo proceso iniciado con
las investigaciones y estudios parciales realizados por los miembros del grupo de investiga-
cion PUBLIDOC-UCM, entre las que destacan la elaboracién de un inventario de los
recursos publicos (Ramos Simén, Mendo Carmona, y Arquero Avilés, 2009); la publicacion
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de Metadatos para la Reutilizacién de la Informacion del Sector Piiblico: experiencias interna-
cionales (Botezdn et al., 2009) y las investigaciones relativas a diversos aspectos de las pu-
blicaciones oficiales en Espaina (Ramos Simén y Botezdn, 2010; Ramos Simén, Arquero
Avilés y Mendo Carmona, 20006).

Como consecuencia de esta primera etapa, se publicé Bases de datos de libre acceso di-
fundidas por la Administracién General del Estado (PUBLIDOC-UCM, 2008), primer
producto documental que recopila y describe las bases de datos de libre acceso de la Ad-
ministracién General del Estado (AGE) adems de informar sobre la metodologia de trabajo
y el anlisis general de la reutilizacién de informacién en Espana.

3.2. Conversidn del catilogo en un recurso abierto

Tras la publicacién del libro y con el apoyo normativo de la Ley espanola-37/2007, de
16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacién del sector piiblieo, PUBLIDOC-
UCM inicia la conversién del catdlogo impreso en un recurso Web que permita centralizar
los activos de informacién de la Administracion General del Estadoen elentorno digital.

El alojamiento del catdlogo de informacién publica se realizéien Ta Web del grupo
de investigacién, accesible en (http://multidoc.rediris.es/ppo/),idonde los registros se
agrupaban de acuerdo a su organismo responsable correspondiente. Ordenados de forma
numérica y correlativa, la edicién de los registros permitia la actualizacion de los datos
y el alojamiento Web de la base de datos facilitaba la ineerporacién de nuevos registros,
de forma répida y sencilla, que repercutia, positivamente, en la calidad y crecimiento del
catdlogo.

En el ano 2009, la Entidad Pablica Empresarial Red.es, adscrita al Ministerio de In-
dustria, Turismo y Comercio (MITyC) y encafgada de desarrollar la Sociedad de la Infor-
maci6n en Espana, ofrece al grupo de‘inyestigacion PUBLIDOC-UCM la firma de un
convenio mediante el cual «se establécen una serie de términos y condiciones para la pro-
mocién de actividades quefayorezcan la reutilizacion de la informacion del sector piblico
y la mejora y gestion dé la informacién de documentacién en dicho sector». Ademas se
establece, a grosso modo, la,cesion del directorio de bases de datos de libre acceso de la
Administracién General de Estado a dicha entidad y la contratacién de dos becarios de
investigacion eficargadosde la realizacién de tareas relativasal mantenimiento, actualizacion,
identificacién e incorporacion de nuevos activos de informacién tanto bases de datos como
otros recursos ififormativos.

3.30.El catilogo en la actualidad

Trasla firma del convenio a principios de 2010, se inicia la creacién de la versién beta
del Cartdlogo de Informacién Publica del Gobierno de Espana®, enmarcado en el Proyecto
Aporta — iniciativa de la Secretarfa de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacién (SETSI) del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio- que pretende
proporcionar un punto tnico de acceso a las bases de datos de la AGE, concienciar de la
importancia y valor de la informacién publica y, consecuentemente, promover una cultura
espaola de reutilizacién.

2 Cartdlogo de Informacién Puablica: htep://www.aporta.es/web/guest/buscador_de_catalogos
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Actualmente, el Catdlogo de Informacién Publica dispone de 720 registros, agrupados

en los siguientes organismos responsables:

Ne DE RE-

ORGANISMOS RESPONSABLES GISTROS
MINISTERIO DE CULTURA 77
MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y MEDIO RURAL Y MARINO 85

MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA

MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES Y DE COOPERACIO
MINISTERIO DE EDUCACION

MIINSTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION

MINISTERIO DE DEFENSA

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

MINISTERIO DE FOMENTO

MINISTERIO DE SANIDAD, POLITIC E IGUALDAD

MINISTERIO DEL INTERIOR

12

GOBIERNO DE ESPANA

12

MINISTERIO DE JUSTICIA

MINISTERIO DE CI AE1 OVACION

52

MINISTERIO DE P CA TERRITORIAL Y ADMINISTRACION
PUBLICA

15

CORTES

33

TRIB ENTAS

TRIBU CONSTITUCIONAL

NSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL

SECTOR PUBLICO EMPRESARIAL. SOCIEDADES MERCANTILES
ESTATALES, ENTIDADES PUBLICAS EMPRESARIALES Y OTROS
ORGANISMOS PUBLICOS

27

TOTAL

720

Figura 1. Organismos responsables del Catdlogo de Informacién Piblica
del Gobierno de Espana
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Asimismo, es significativo senalar el trabajo que se estd realizando en campos concretos
de reutilizacién de informacion en el sector ptiblico, como pueden ser la problematica legal
y las condiciones aplicables a la reutilizacion. A pesar de que este tiltimo aspecto carece de
normalizacion en los avisos legales (como se ha sefialado anteriormente) y dificultan una
cultura de reutilizacion, el grupo de investigacion PUBLIDOC-UCM est4 elaborando una
clasificacién (Figura 2) con varias categorias definidas que permitan reunir todas las con-
diciones posibles.

CLASIFICACION SOBRE CONDICIONES DE REUTILIZACION CODIGO
Reproduccién autorizada s6lo para uso privado, los restantes usos requieren A
autorizacién expresa o licencia
Reproduccién autorizada sin mencién de la fuente B
Libre reproduccion a condicién de mencionar la fuente C
Reserva de la propiedad intelectual sin ninguna mencién especifica D

— Cldusula de exencién de responsabilidades y proteccién de derechos D1
Libre urilizacién sujeta a buenas practicas E
Ausencia de especificaciones sobre el uso de la informaeion F
Regulacion especifica, no tipificada G

— Creative Commons Gl

— Distincién: sin licencia, uso no ¢omercial, uso comercial G2

— Reutilizacién autorizada,€on sujécién a condiciones G3
Ausencia de aviso legal H

Figura 2. Glasificacién,sobre las condiciones aplicables a la reutilizacién: propuesta de trabajo.
Grupo de investigacion PUBLIDOC-UCM

La fuente principal de informacién que nos permite la identificacién de nuevos orga-
nismos,del sector piblico son los Presupuestos Generales del Estado para el afio 2010. De
acuerdo con esto, se han identificado y registrado activos de informacién procedentes de
los siguientes de organismos publicos®:

— Alras instituciones del Estado

— Organismos auténomos y otros organismos ptblicos

— Entidades del sector puiblico administrativo y fondos sin personalidad juridicos:

— Entidades del sector ptiblico administrativo

— Fondos puiblicos

3 En el anexo, las instituciones de cada una de estas estructuras pueden verse detalladamente.
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— Sector piblico empresarial. Sociedades Mercantiles Estatales, Entidades Piblicas
Empresariales y otros Organismos Piblicos.

— Entidades no financieras

— Sector Publico Fundacional

En el Catilogo de Informacién Piblica, accesible en la direccion Web hrep://www.
aporta.es/web/guest/buscador_de_catalogos, la consulta de bases de datos y recursos de
informacién publica se puede realizar mediante la introduccién de texto libre en la caja de
basqueda y/o mediante la seleccién de uno o varios organismos responsables,

editores, materias y clase de informacién, tal y como refleja la figura 3. $
e ] O

Figura 3. tilogo de Informacién Piblica
Tras finalizar la bi§qtiedd] se proporciona una relacién de registros, presentando cada
uno de ellos, de for mahzada y homogénea, los datos de identificacién, caracteriza-
cién, consulta yecontenide de la informacién del recurso seleccionado.

Fototeca del Gobierno de Espafia

Thwto: Fotateca gel Cetrermo de Expala

T {0
Organismo edtor: Godrerno de Lspals
Clave de Informacson. inizese:
Tormato de preventaciin: imagen/Testo
Tiso

Tipot de consula: Limpe

Materia principal: Politica

Descripcidn y comentarion: Indgenes 8 1 Sctot #0 GUF PMTEDS of Prerdente e Gotwerns, Puede reslizarse 13 Dingunds por
oy mes.

sale1

H exiiten Comentanas

“VBeta reada 2 partr Gel Seectonn Bases de datos de kbre \ 2000),
redhtads por of grugo Fbidoe LM

Figura 4. Presentacion de un registro tras una consulta realizada en el Catdlogo de Informacién Piblica
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4. Conclusiones

Aunque el Catdlogo de Informacién Piblica no estd completo, podemos manifestar
las siguientes reflexiones:

LaLey37/2007 no ha tenido suficiente repercusién llegando incluso a ser «desconocida»
tanto en el sector piblico como en empresas y ciudadanos.

Los organismos del sector piiblico deben colaborar con el Catdlogo de Informacién
Publica para mejorar su calidad y contribuir a un buen mantenimiento y actualizacién del
mismo.

El Catdlogo de Informacién Publica centraliza los activos de informacién de la Admi=
nistracion, facilitando el acceso a los datos publicos y evitando la dispersién de 16s usuatios
en el momento de buscar informacién.

La reutilizacién de informacién de los diferentes sectores favorece ehuso,del Catdlogo
y evita la exclusion de posibles reutilizadores, quienes se concienciarén del, potencial de
esta herramienta y comenzardn a crear una cultura de reutilizacién de #iformacién pui-

blica.
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